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UVJETI KORISTENJA WEB APLIKACIJE ,MOJ RACUN*

1. OPCE ODREDBE

HEP-TOPLINARSTVO d.o.0., OIB: 15907062900, Misevecka 15a, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu HEP-
Toplinarstvo) na nacin predviden ovim Uvjetima ureduje kreiranje korisnickog racuna u web aplikaciji
»,Moj racun” dostupnoj na internetskim stranicama www.hep.hr/toplinarstvo/, postupak prijave,
pristup te koristenje sadrzaja i raspolozivih podataka dostupnih putem web aplikacije ,,Moj racun”.
Web aplikacija ,,Moj racun“ namijenjena je krajnjim kupcima u sustavu HEP-Toplinarstva te pruza
pregled i preuzimanje racuna za toplinsku energiju unazad 12 mjeseci, pregled godisnjeg obracuna
potrosnje toplinske energije unazad tri godine, pregled zaduzenja i uplata unazad 12 mjeseci te pregled
godisnjeg izvjesca o poslovanju Kupca toplinske energije HEP-Toplinarstvo.

2. REGISTRACIJA ZA KORISTENJE USLUGE ,,MOJ RACUN“

Kreiranje korisnickog racuna mogu izvrsiti svi krajnji kupci HEP-Toplinarstva. Postupak registracije
obuhvaca:
e kreiranje korisnickog racuna unoSenjem korisnickog imena koje je jednako e-mail adresi
e unosimena i prezimena krajnjeg kupca
e unos podatka o OIB-u krajnjeg kupca koji se nalazi na ra¢unu za isporucenu toplinsku energiju
e unos poziva na broj s jednog od tri zadnja racuna za toplinsku energiju i
e prihvacanje ovih Uvjeta.

Nakon registracije, Korisnik ¢e na e-mail adresu zaprimiti poruku s uputama za aktivaciju korisnickog
racuna. Aktivaciju korisnickog racuna potrebno je provesti u roku od 24 sata od zaprimanja poruke o
registraciji. Ukoliko se aktivacija ne izvrSi u navedenom roku, potrebno je ponoviti postupak
registracije. Prilikom aktivacije korisni¢kog racuna potrebno je zadati lozinku, vodeéi pritom racuna o
sigurnosti iste.

Prilikom kreiranja lozinke, Korisnik postavlja lozinku koja mora zadovoljiti slijedeée kriterije:
e minimalna duljina 8 znakova, preporucljivo 12 znakova
e sadrzi malaivelika slova (A-Z, a-z)
e sadrzi znamenke (0-9)
e sadrZava specijalne znakove: | "#S % & ' () *+,-./:;<=>?@[\]*_"{|}~

e ne sadrzi viSe od 3 ista znaka zaredom.

Preporuc¢amo Korisnicima ucestalu promjenu korisnicke lozinke te provjeru jacine lozinke koristenjem
alata koji se primjenjuju u tu svrhu prilikom postavljanja lozinke te da ista:
e ne sadrZi datum rodenja, ime, prezime, imena mjesta, drzava, imena poznatih osoba i ocite
kombinacije tipki na tipkovnici
e nije jednaka korisnickom imenu (e-mail adresi) ili ga sadrzi
e nije ved prije koristena lozinka.
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U slucaju ako Korisnik zaboravi ili izgubi lozinku potrebno je zatraZiti promjenu lozinke klikom na
,Zaboravili ste lozinku?“ te se tada na e-mail adresu Korisnika Salju upute za promjenu lozinke.
Promjenu lozinke potrebno je izvrsiti u roku od 15 minuta od zaprimanja uputa, u protivnom ¢e biti
potrebno ponovno zatraZiti promjenu lozinke. Promjena lozinke moZe se izvrsiti i unutar korisnickog
racuna aplikacije Moj racun, odnosno dok je Korisnik prijavljen.

Ukoliko Korisnik ima problema prilikom registracije ili prijave u web aplikaciju ,Moj raéun” pomo¢ za
registraciju ili prijavu moZe zatraZiti putem elektronicke adrese: mojracun.toplina@hep.hr. U tom
slu¢aju HEP-Toplinarstvo od Korisnika, radi dokazivanja ugovornog statusa i provjere istovjetnosti, ima
pravo zatraZiti dostavu osobnih podataka koji su navedeni na racunu za toplinsku energiju, i to:

e OIB

o Sifra krajnjeg kupca

e ime i prezime/naziv krajnjeg kupca

e oznaka/e obracunskog/ih mjernog/ih mjesta (OMM).

Kreiranje korisnickog racuna je dobrovoljno. Klikom na polje “Prihvaéam Uvjete koristenja,, Korisnik
potvrduje da je u cijelosti upoznat i prihvaca ove Uvjete na nacin da HEP-Toplinarstvu daje privolu da
njegove osobne podatke prikupljene na temelju i u svrhu izvrSavanja ugovornog odnosa obraduje u
svrhu pruzanja usluga putem web aplikacije ,,Moj racun”, a sto obuhvaca:

e prikaz osobnih podataka Korisnika

e mogucnost realizacije usluge e-racun za krajnje kupce kategorije ku¢anstvo, prestanak slanja

papirnatih racuna postom i dostava istih putem elektronicke poste

e preuzimanje racuna za toplinsku energiju unazad 12 mjeseci

e online pregledavanje racuna i uplata unazad 12 mjeseci

o pregled godisSnjeg obracuna potrosnje toplinske energije unazad tri godine

o pregled godisnjeg izvjes¢a o poslovanju Kupca toplinske energije HEP-Toplinarstvo

e pregled podataka o ugovornim racunima i pripadajucim tarifnim modelima,
sve u skladu s lzjavom o zastiti osobnih podataka krajnjih kupaca dostupnom na stranici
www.hep.hr/toplinarstvo/.

Svi gore navedeni podaci prikupljeni su od Korisnika u svrhu izvrSavanja ugovornog odnosa i
omogucavanja koristenja aplikacije ,,Moj racun”.

Za jednu Sifru krajnjeg kupca toplinske energije moguée je kreirati samo jedan korisnicki profil u
aplikaciji ,,Moj racun”. Navedeno se odnosi i na slucaj kad je pod jednom Sifrom krajnjeg kupca vise
evidentiranih vlasnika samostalne uporabne cjeline (stambenog/poslovnog prostora), odnosno vise
evidentiranih krajnjih kupaca. Nakon registracije Korisnika na jedan korisnicki raun se mozZe dodati
vise Sifri krajnjeg kupca putem opcije ,,Dodavanje novog kupca“ u rubrici KRAJNJI KUPAC postujudi
pravila:

e unos podatka o OIB-u krajnjeg kupca koji se nalazi na racunu za isporucenu toplinsku energiju

i
e unos poziva na broj s jednog od tri zadnja racuna za toplinsku energiju.
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3. AKTIVACUA | DEAKTIVACIJA USLUGE E-RACUN U APLIKACIJI ,MOJ RACUN“

Aktivacija usluge e-racun, odnosno prestanak slanja papirnatih racuna postom i dostava istih putem
elektronicke poste Korisnika vrii se u aplikaciji ,Moj raéun“ u izborniku RACUNI klikom na polje
»Aktiviraj e-racun”. Aktivacijom ove opcije na adresu elektroni¢ke poste s kojom je Korisnik prijavljen
u aplikaciju ,,Moj racun” te koja predstavlja njegovo korisnicko ime svaki ¢e se mjesec dostavljati
original racuna za isporucenu toplinsku energiju.

Deaktivacija usluge e-racun, odnosno povlacenje zahtjeva za preuzimanje racuna elektroni¢kim putem
i podnosenje zahtjeva da se racuni za toplinsku energiju ponovno dostavljaju papirnatim putem,
Korisnik moZe izvriti unutar aplikacije ,,Moj raéun“ u izborniku RACUNI klikom na gumb ,Deaktiviraj e-
raun”.

Navedeni postupak aktivacije/deaktivacije e-racuna odnosi se i na slucaj kad postoji vise evidentiranih
vlasnika samostalne uporabne cjeline (stambenog/poslovnog prostora), odnosno vise evidentiranih
krajnjih kupaca za jednu samostalnu uporabnu cjelinu. Obzirom da se za jednu Sifru krajnjeg kupca
moze kreirati samo jedan korisnicki profil, putem istog je mogucde aktivirati/deaktivirati e-racun, $to je
predmet internog dogovora izmedu vlasnika samostalne uporabne cjeline, a na koji HEP-Toplinarstvo
nema utjecaj.

4. BRISANJE KORISNICKOG RACUNA | BRISANJE DODATNE SIFRE KRAJNJEG KUPCA UNUTAR
KORISNICKOG RACUNA | PROMJENA KORISNICKOG IMENA

U slucaju kada Korisnik Zeli izbrisati dodanu Sifru krajnjeg kupca unutar korisni¢kog ra¢una isto moze
provesti u izborniku KRAJNJI KUPAC klikom na gumb ,Obrisi kupca“ ispod rubrike ,,Dodavanje novog
kupca“. Korisnik moZe obrisati korisnicki racun u aplikaciji ,Moj racun” nakon $to prvo obrise sve
dodane Sifre krajnjeg kupca. Ukoliko je na korisnicki ra¢un povezan samo jedan krajnji kupac tada se
brisanjem tog krajnjeg kupca deaktivira korisnicki racun. U sluc¢aju ako Korisnik ima aktiviranu uslugu
e-racuna istu je potrebno deaktivirati prije brisanja dodatne Sifre krajnjeg kupca ili korisnickog racuna.

U slucéaju kada Korisnik Zeli promijeniti postojece korisnicko ime, odnosno e-mail adresu za prijavu u
aplikaciju Moj racun, potrebno je deaktivirati postojeci korisnicki racun u izborniku KRAJNJI KUPAC
klikom na gumb ,,Obrisi kupca“. Ukoliko je na isti korisnicki racun dodano vise krajnjih kupaca, odnosno
viSe Sifri krajnjih kupaca, tada Korisnik treba obrisati svakog krajnjeg kupca u izborniku KRAJNJI KUPAC
klikom na gumb ,,Obrisi kupca“ kako bi deaktivirao postojeci korisnicki racun. Nakon sto se provede
deaktiviranje korisnickog racuna, Korisnik moze ponovno izvrsiti registraciju u web aplikaciju Moj racun
s novim korisni¢kim imenom.

5. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | PRIVATNOSTI PRILIKOM KORISTENJA WEB APLIKACIJE
,MOJ RACUN“

e Opce odredbe

Koristenjem usluga aplikacije ,Moj racun” povjeravate nam svoje osobne podatke. Ovim uvjetima HEP-
Toplinarstvo opisuje nacin postupanja s osobnim podacima koji se Korisnicima daju na uvid i koji se od
njega prikupljaju.
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HEP-Toplinarstvo pridaje osobitu pozornost zastiti osobnih podataka i privatnosti svojih korisnika u
skladu s vaZzeéim zakonskim i podzakonskim hrvatskim i europskim propisima i najboljom europskom
praksom. ZasStita privatnosti korisnika aplikacije ,,Moj racun” sastavni je dio nasSih usluga te vaZzan
¢imbenik korisnickog iskustva.

Za potrebe koristenja aplikacije ,,Moj racun“ HEP-Toplinarstvo prikuplja i obraduje one osobne podatke
Korisnika koji su primjereni i nuzni za postizanje odredene svrhe te u skladu sa svrhom u koju su
prikupljeni. HEP-Toplinarstvo ¢e osobne podatke korisnika ¢uvati u tajnosti te ih nece distribuirati,
objavljivati, davati tre¢im stranama na koristenje, niti ih na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima bilo
kojoj trecoj fizi¢koj ili pravnoj osobi bez prethodne suglasnosti Korisnika.

e Zastita podataka

a

HEP-Toplinarstvo postuje privatnost svojih krajnjih kupaca, pa tako i Korisnika aplikacije ,Moj racun*
te s njihovim osobnim podacima postupa odgovorno i paZljivo poduzimajuéi sve potrebne tehnicke,
organizacijske i sigurnosne mjere u cilju zastite istih od gubitka, izmjena ili neovlastenog pristupa.
Korisnikove osobne identifikacijske informacije Cuvaju se na serveru, a pristup osobnim podacima je
dozvoljen samo ovlastenim radnicima.

6. OBVEZE KORISNIKA

Kao Korisnik duzni ste brinuti o sigurnosti Vase Korisnicke lozinke i istu povremeno mijenjati.
Preporucljivo je da se lozinka ne daje drugim osobama. Koristite jake lozinke (duge lozinke koje u sebi
sadrze velika i mala slova, brojeve i posebne znakove). Takoder, lozinka ne bi smjela sadrZavati: osobne
podatke (ime, prezime, e-mail, kuéna adresa, broj telefona, datum rodenja), brojeve u nizu ili identicne
brojeve, slova u nizu ili identi¢na slova ili genericke rijeci kao Sto su: lozinka, zaporka itd. Korisnik se
obvezuje da ¢e prilikom koristenja aplikacije iz ovih Uvjeta poduzimati odgovarajuce sigurnosne mjere
u vidu odjave Korisnika svaki put nakon koristenja aplikacije kako bi se izbjegla moguénost zlouporabe
u kojem slucaju je Korisnik obavezan javiti se korisnickoj sluzbi HEP-Toplinarstva na broj 0800 1003.
Korisnik je obvezan prilikom registracije navesti to¢ne, potpune i istinite podatke te ih, u slucaju
promjene, pravodobno aZurirati. Korisnik snosi odgovornost za to¢nost, azurnost i istinitost unesenih
podataka te za sve radnje poduzete putem svog korisnickog racuna. Korisnik je duZzan cuvati
povijerljivost svojih pristupnih podataka (korisnickog imena i lozinke). HEP-Toplinarstvo ne odgovara za
ustupanje podataka raspolozivih iskljucivo na racunu za toplinsku energiju tre¢cim osobama. U slucaju
sumnje na neovlasteni pristup, zloupotrebu ili kompromitaciju korisni¢kog racuna, Korisnik je duzan
bez odgadanja obavijestiti HEP-TOPLINARSTVO d.o.o0.

7. ZAVRSNE ODREDBE

HEP-Toplinarstvo zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti odredbe ovih Uvjeta, sukladno vazec¢im propisima
te Ce isti biti dostupni odmah po njihovoj korekciji. 1zmjene i dopune stupaju na snagu datumom
njihove objave.



