
 
 

POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM, OKOLIŠEM, ENERGIJOM TE 
ZAŠTITOM ZDRAVLJA I SIGURNOSTI PRI RADU 

 
Učinkovito upravljanje kvalitetom, okolišem, energijom te zaštitom zdravlja i sigurnosti pri radu primjenom  

Integriranog sustava upravljanja (ISU) prema zahtjevima normi ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 i ISO 45001 dio je 
poslovne strategije HEP-Proizvodnje d.o.o. pri proizvodnji električne i toplinske energije, održavanju postrojenja, 

pružanju pomoćnih usluga elektroenergetskom sustavu te uslugama laboratorijskih ispitivanja tekućih i krutih goriva. 
 

NAŠA MISIJA: 
Proizvodnja električne i toplinske energije na energetski učinkovit način uz primjenu   

najboljih raspoloživih tehnika s ciljem očuvanja okoliša te osiguranje zaštite zdravlja i sigurnosti pri radu. 
 

NAŠA VIZIJA: 
Razvoj postojećih i izgradnja novih postrojenja s ciljem porasta udjela proizvodnje električne i toplinske energije na 
regionalnom tržištu utemeljenog na održivosti, visokoj kvaliteti proizvoda i usluga, okolišno prihvatljivoj proizvodnji, 

energetskoj učinkovitosti uz odgovarajuću brigu o zaštiti zdravlja i sigurnosti pri radu. 
 
Kako bi ostvarili našu misiju i viziju naša politika je usmjerena na ispunjavanje potreba i očekivanja svih zainteresiranih 
strana uz visoki stupanj društvene odgovornosti: 
 
KUPCI - KORISNICI PROIZVODA I USLUGA 
• trajno ispunjavanje potreba i očekivanja kupaca, visoko raspoloživim, učinkovitim i fleksibilnim proizvodnim 

procesima, te kvalitetnim i cjenovno konkurentnim proizvodima i uslugama 
• kontinuirano praćenje svjetskih trendova, uvođenje inovacija i podizanje efikasnosti rada 
IZVODITELJI USLUGA I RADOVA 
• transparentna poslovna suradnja uz maksimalno poštivanje rokova i profesionalnih standarda  
• osiguranje najviše razine svijesti izvoditelja vezano uz kvalitetu pruženih usluga i radova, zaštitu okoliša i prirode, 

prevenciju onečišćenja, energetsku učinkovitost te zaštitu zdravlja i sigurnost pri radu 
RADNICI 
• profesionalno i odgovorno obavljanje poslova uz osiguranje najviše razine svijesti radnika o važnosti kvalitete 

proizvoda i usluga, zaštite okoliša, energetske učinkovitosti, zaštite zdravlja i sigurnosti pri radu  
• trajno podizanje svijesti o važnosti energetske učinkovitosti i primjena operativnih mjera energetske učinkovitosti 
• savjetovanje i sudjelovanje radnika i predstavnika radnika u razvoju, planiranju, implementaciji, ocjeni sustava i 

unaprjeđenju integriranog sustava upravljanja 
• omogućavanje zapošljavanje i stručnog usavršavanja radnika uz poštivanje načela kolektivnog pregovaranja i 

Etičkog kodeksa HEP-a 
ZAINTERESIRANA JAVNOST 
• poslovanje Društva u skladu sa svim važećim propisima te kontinuirano usklađivanje sa svim obvezama vezanim 

uz kvalitetu proizvoda i usluga, okoliš, energetsku učinkovitost, zaštitu zdravlja i sigurnost pri radu 
• primjenom ISU poboljšavati kvalitetu proizvoda i usluga, prevenirati onečišćenja, smanjivati negativan utjecaj na 

okoliš, povećavati energetsku učinkovitost te povećati zaštitu zdravlja i sigurnost pri radu 
• unaprjeđivanje opće kvalitete življenja u zajednici aktivnim uključivanjem u humanitarne akcije i ostale aktivnosti 

lokalne zajednice u cilju održivog razvoja 
UPRAVA 
• kontinuirano unaprjeđivanje ISU prema zahtjevima normi ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 i ISO 45001 s ciljem 

proizvodnje kvalitetnog i cjenovno konkurentnog proizvoda i pružanja usluga 
• težnja energetskoj strukturi proizvodnje s većim udjelom energije iz obnovljivih izvora 
• aktivno praćenje promjena u okruženju, procjenjivanje rizika vezanih uz utjecaj promjena na sve aspekte poslovanja 

te planiranje i poduzimanje mjera za njihovo smanjenje 
• preventivnim i korektivnim održavanjem postrojenja smanjivati postojeće energetske gubitke i negativan utjecaj na 

okoliš, te pri modernizaciji i nadogradnji postrojenja ugrađivati opremu viših energetskih razreda 
• kontinuirano unaprjeđivati metode za analizu podataka o vlastitoj potrošnji energije te prepoznavati prilike i 

primjenjivati aktivnosti za poboljšavanje energetske učinkovitosti 
• briga o zaštiti zdravlja i sigurnosti pri radu eliminiranjem opasnosti i smanjivanjem rizika  
• nabava energetski učinkovite opreme, uređaja i vozila 
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