FAHEP: i Luswos

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb

Na temelju ¢lanka 40. to€ke 23. Zakona o trzidtu elektrine energije (NN 22/13 i NN 102/15) te uz prethodnu suglasnost
Hrvatske energetske regulatorne agencije klasa: 003-07/18-03/04, urbroj: 371-01-18-5, od 13. lipnja 2018. godine HEP —
Operator distribucijskog sustava d.o.0. donio je

PRAVILA
NESTANDARDNIH USLUGA
OPERATORA DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

I.  OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0. (u daljem tekstu: HEP ODS) je nositelj obveze javne usluge za
obavljanje djelatnosti distribucije elektriéne energije, sukladno Zakonu o energiji (NN 120/12, NN 14/14 i NN 102/15),
Zakonu o trzidtu elektriéne energije (NN 22/13 i NN 102/15), Zakonu o obnovljivim izvorima energije i
visokou¢inkovitoj kogeneraciji (NN 100/15) i Opéim uvjetima za kori§tenje mreZe i opskrbu elektriénom energijom (NN
85/15, u daljem tekstu: Opéi uvjeti).
(2) Predmet Pravila nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava (u daljem tekstu: Pravila) su nestandardne
usluge, za ¢ije obavljanje je nadleZan i odgovoran HEP ODS na cijelom podruéju Republike Hrvatske, a pruza ih na
zahtjev korisnika mreZe ili na zahtjev drugih sudionika na trzi§tu elektri¢ne energije, prema Opcim uvjetima i odobrenom
Cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava ( u daljem tekstu: Cjenik).
(3) Cilj ovih Pravila je uspostava razvidne razlike izmedu standardnih i nestandardnih usluga, kao pretpostavke za
razvidan i nepristran na¢in pruZanja usluga od strane HEP ODS-a, po objektivnim cijenama, utvrdenim po naéelu
prosje¢nih stvarnih troskova.
(4) Ovim Pravilima utvrduje se obveza izvriavanja nestandardnih usluga uz primjenu jedini¢nih cijena ili stvamog
tro8ka, prema naelu minimalnih tro§kova poslovanja, uvaZavajuci nadelo minimalnog troska i propisane kvalitete.
(5) Troskovi poslovanja i prihodi od nestandardnih usluga, ne odnose se na naknadu za kori§tenje distribucijske mreze
niti na naknadu za priklju¢enje na mreZu i za povecanje prikijucne snage.

Clanak 2.
(1) Izrazi koji se koriste u ovim Pravilima imaju znaenja utvrdena zakonima kojima se ureduje energetski sektor,
regulacija energetskih djelatnosti i trZiSte elektriéne energije, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona, a neki od
njih su utvrdeni ili prilagodeni za potrebe primjene ovih Pravila. Izrazi, u smislu ovih Pravila, imaju sljedece znacenje:

1. broj radnik-sati - umnoZak broja radnika i broja radnih sati zaokruZenih na dvije decimale, koji su potrebni za
izvi$enje nestandardne usluge;

2. cjenik nestandardnih usluga - popis nestandardnih usluga koji za pojedinu uslugu sadrzi naziv i jedini¢nu cijenu
usluge;

3. korisnik usluge - pravna ili fizi¢ka osoba, korisnik mreZe ili drugi sudionik na trzi§tu elektriéne energije;

4. korisnik nestandardne usluge - pravna ili fizi¢ka osoba kojoj je na njezin zahtjev ili zbog njezinog postupanja,
odnosno propustanja odredenog postupanja za koriStenje standardne usluge, pruZena nestandardna usluga;

5. nepridjeljiva usluga - usluga kod koje nije izravno prepoznatljiv korisnik, a tro$kove snose svi korisnici mreZe,
pla¢anjem naknade za kori§tenje mreZe;

6. pridjeljiva usluga - usluga kod koje je poznat korisnik usluge i opseg usluge, koja se pruza prema reguliranim
uvjetima i po odobrenoj cijeni;

7. nestandardna usluga - pridjeljiva usluga, koja se pruZa prema reguliranim uvjetima i odobrenoj cijeni, ¢iji se
tro§kovi pruzanja ne placaju iz propisanih naknada za kori§tenje mreZe, naknade za prikljuenje na mrezu i za
poveéanje prikljuéne snage;

8. prosjecna cijena radnog sata - cijena radnog sata radnika, primijenjena za izvrSenje nestandardnih usluga,
utvrdena prema metodologiji iz ovih Pravila.



(2) Ovim Pravilima utvrdene nestandardne usluge, u skladu s propisima koji ureduju podru¢je distribucije elektri¢ne
energije, obavlja HEP ODS na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske.
(3) Ovim Pravilima ureduje se:

- kategorizacija i specifikacija nestandardnih usluga;

- natin, elementi i kriteriji za izradun cijene nestandardnih usluga;

- natin izratuna prosje¢ne cijene radnog sata radnika za izvr§enje nestandardnih usluga;

- broj radnik-sati potrebnih za izvr§enje pojedine nestandardne usluge i

- donoSenje, objavu i primjenu Cjenika.

1I. RAZGRANICENIJE IZMEDU STANDARDNIH I NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 3.
(1) Sve usluge koje je HEP ODS, sukladno zakonskim i podzakonskim aktima, obvezan pruZati korisnicima mreZe i
drugim sudionicima na trZi¥tu elektri€ne energije (u daljem tekstu: korisnici usluge), a €iji se tro§kovi financiraju iz
propisanih naknada za koritenje mreZe, naknade za prikljuéenje i za povecanje prikljuéne snage, su standardne usluge u
djelatnosti distribucije elektriéne energije.
(2) Standardna usluga moze biti nepridjeljiva ili pridjeljiva, a tro§kovi pruZanja usluge se podmiruju primjenom
propisanih tarifnih stavki, odnosno jedini¢nih cijena ili stvarnog troka.
(3) PruZanje nestandardne usluge je utemeljeno na razgranienju prema standardnoj usluzi, pri ¢emu je dio
nestandardnih usluga po prirodi jednak standardnim uslugama, ali se s tro$kovnog glediita utvrduju uvjeti njihovog
pruZanja kao nestandardne usluge.
(4) Nestandardne usluge su pridjeljive usluge, odnosno usluge koje je HEP ODS duZan pruziti korisniku usluge na
njegov zahtjev ili je provesti sukladno propisu, u sluéaju kada korisnik usluge to prouzro¢i svojim postupanjem.
(5) Tro%ak ostvarenja nestandardnih usluga, ne podmiruje se iz naknada navedenih u stavku 1. ovog €lanka.
(6) Tro3ak nestandardnih usluga utvrdenih u &lanku 6. stavku 3. ovih Pravila obradunava se korisniku usluge
primjenom Cjenika, sukladno ovim Pravilima.
(7) Temeljem obratuna iz stavka 6. HEP ODS izdaje poseban ragun ili u sklopu obraduna naknade navedene u stavku
1. ovog ¢lanka.

Clanak 4.
(1) Nestandardne usluge, koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, sukladno ovim Pravilima, pruZaju se na
zahtjev korisnika usluge, kao pridjeljive usluge.
(2) Za usluge iz stavka 1. ovog €lanka, utvrdene u ¢lanku 6. stavku 4. i 5. ovih Pravila radi se poseban obratun na
temelju specifikacije tro¥kova, sukladno ovim Pravilima.

(3) Usluge iz stavka 1. ovog €lanka nisu obuhvaéene Cjenikom, a naplacuju se prema posebnom ugovoru izmedu HEP
ODS-a i korisnika usluge.

Clanak 5.
(1) HEP ODS je duZan pruZati nestandardne usluge svim korisnicima mreZe na razvidan i nepristran na¢in te pod istim
uvjetima.
(2) PruZanje nestandardne usluge, na zahtjev korisnika mreZe ili drugog sudionika na trZi§tu elektri¢ne energije, se ne
napladuje ako se pokaZe da je prigovor iz kojeg je proistekao zahtjev bio opravdan.

Clanak 6.

(1) Nestandardne usluge, ukljudujudi i uvjete za primjenu, navedene su u Prilogu 1., koji je sastavni dio ovih Pravila.
(2) Nestandardne usluge pruZaju se prema Cjeniku nestandardnih usluga, koji je sastavni dio ovih Pravila (Prilog 2.).
(3) Nestandardne usluge, koje se pruzaju u skladu s ovim Pravilima, razvrstane su u sljedece kategorije:

- uvjeti prikljutenja na elektroenergetsku mreZzu i povecanje prikljune snage;

- privremena obustava ili uspostava isporuke elektri¢ne energije, na zahtjev opskrbljivaa, korisnika mreZe ili

HEP ODS-a;
- upravljanje javnom rasvjetom i intervencije, na zahtjev vlasnika javne rasvjete;



mjerenje 1 izvje§€ivanje o kvaliteti napona, na zahtjev korisnika mreZze (izravno ili posredovanjem
opskrbljivaca);

davanje podataka o distribucijskoj mreZzi, na zahtjev postojeceg ili buduceg korisnika mreZze;

upravljanje sklopnim uredajima u postrojenju korisnika mreZe, na zahtjev korisnika mreZze;

dezurstvo radi upravljanja mreZom, na zahtjev korisnika mreZze;

upozorenje korisniku mreZe zbog prekoraenja iznosa prikijuéne snage u obratunskom razdoblju;

usluge o€itanja brojila elektri€ne energije, na zahtjev korisnika mreZe (izravno ili posredovanjem opskrbljivaga
ili otkupljivada):

provjera ispravnosti brojila, na zahtjev korisnika mreze, opskrbljivaca ili otkupljivaca;

provjera ispravnosti obraunskog mjernog mjesta, a brojila ispitnim uredajem, na zahtjev korisnika mreZe,
opskrbljivada ili otkupljivaca;

razli¢ite usluge na priklju¢ku i obratunskom mjernom mjestu, na zahtjev korisnika mreZe (izravno ili
posredovanjem opskrbljiva&a ili otkupljivada);

jednokratna dostava podataka na zahtjev;

usluge vezano za obraun, na zahtjev korisnika mreZe;

dostava opomene.

(4) Nestandardne usluge iz ¢lanka 4. stavka 2., koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, a u nadleZnosti su HEP
ODS-a, razvrstane su u sljedece kategorije:

vodenje pogona postrojenja kupca na suéelju s distribucijskom mreZom;

dezurstvo radi upravljanja mreZom prema potrebi korisnika mreze, odnosno krajnjeg kupca ili proizvodaca;
izrada Elaborata optimalnog tehni¢kog rjeenja prikljuéenja na mrezu (EOTRP - SN) za sloZene prikljucke s
obra¢unskim mjernim mjestom na srednjem ili niskom naponu, a obuhvaca analizu mreZe srednjeg napona, a po
potrebi i analizu mreZe niskog napona;

izrada Elaborata optimalnog tehnitkog rjefenja prikljuenja na mrezu (EOTRP - VN) za sloZene prikljucke s
obratunskim mjemim mjestom na srednjem naponu za koje je potrebna i analiza prijenosne mreZe, a obuhvaca
analizu mreZe srednjeg i visokog napona;

premjestanje dijelova mreZe zbog potreba korisnika mreZe;

premjestanje prikljucka zbog potreba korisnika mreze;

promjene na priklju¢ku ili opremi obratunskog mjernog mjesta korisnika mreze, odnosno krajnjeg kupca bez
promjene prikljuéne snage;

razdvajanje ili spajanje obracunskih mjernih mjesta korisnika mreZe, odnosno krajnjih kupaca;

otklanjanje neispravnosti priklju¢ka ili obratunskog mjernog mjesta, kada je neispravnost prouzro¢io korisnik
mreze;

davanje podataka o distribucijskoj mreZi, na zahtjev trece strane, osim korisnika mreze i opskrbljivaca;
ucrtavanje poloZaja elektriénih vodova HEP ODS-a na podloge traZitelja usluge.

(5) Nestandardne usluge iz ¢lanka 4. stavka 2., koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, a nisu u isklju¢ivoj
nadleZnosti HEP ODS-a te ih HEP ODS pruza ovisno o raspoloZivosti svojih resursa, razvrstane su u sljedece kategorije:

vodenje pogona proizvodne jedinice proizvodala;

mjerenje i ispitivanje postrojenja i instalacija kupca ili proizvodaca prije prikljuenja na mrezu;

upravljanje sklopnim napravama u postrojenju korisnika mreze, odnosno krajnjeg kupca ili proizvodaca prema
njegovom zahtjevu,

struéni nadzor nad izvodenjem radova na elektroenergetskim objektima korisnika mreze na suéelju mreze i
njihovih postrojenja ili elektriénih instalacija;

konzultantske usluge i usluge savjetovanja;

nadzor nad izvodenjem stru¢nih radova;

savjetovanje o energetskoj u€inkovitosti;

ostale usluge u vezi s elaboratima u domeni utjecaja na mrezu;

ostale usluge u vezi s nadzorno-upravljatkim sustavima i sustavima zastite;

kori§tenje agregata.



III. KVALITETA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 7.
HEP ODS, kao pruZatelj javne usluge, obvezan je odrzavati, pruzati i pratiti kvalitetu nestandradnih usluga, u skladu s

posebnim propisima i pravilima struke, vodeéi ratuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti usluge te ravnopravnosti u
pristupu svim korisnicima usluge.

Clanak 8.
(1) Uspostava sustava za pracenje kvalitete nestandardnih usluga i izbor nestandardnih usluga &ija ¢e se kvaliteta pratiti,
ovise 0:
- vaZnosti nestandardne usluge;
- prepoznatljivosti bitnih znagajki nestandardne usluge;
- moguénosti uspostave jednostavnih mjerila za ocjenjivanje kvalitete nestandardne usluge i
- moguénosti praé¢enja ostvarenja nestandardne usluge.
(2) Sustav za pracenje kvalitete nestandardnih usluga uspostavlja se u cilju osiguranja propisane razine kvalitete i
povecanja uéinkovitosti pruZanja nestandardnih usluga.
(3) Unaprjedivanje sustava iz stavka 2. ovog €lanka mora se temeljiti na:
- analizi kvalitete pruzanja nestandardnih usluga;
- povratnim informacijama korisnika usluga;
- propisima i uputama Hrvatske energetske regulatorne agencije (u daljem tekstu: Agencija);
- poslovnim odlukama.

Iv. METODOLOGIJA ZA UTVRDPIVANIJE CIJENA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 9.
(1) Cijene nestandardnih usluga utvrduju se u ovisnosti o kategoriji i vrsti nestandardne usluge, uvazavajuci nacelo
prosjeéne cijene V/ili stvarnog troska.
(2) Cijena nestandardne usluge, koja je utvrdena u Cjeniku, jedinstvena je za sve korisnike usluge na ¢itavom teritoriju
Republike Hrvatske.
(3) Cijene iz Cjenika utvrduju se prema specifikaciji trokova, uz primjenu prosje¢nih:
- normativa radnog vremena;
- jedini¢nih cijena sata rada;
- vrijednosti utro§enog materijala;
- trofkova prijevoza i/ili radnih strojeva;
- troSkova usluga trecih lica.
(4) Cijena nestandardne usluge koja nije sadrzana u Cjeniku, utvrduje se temeljem stvarnog tro3ka vrijednosti radova
potrebnih za ostvarenje usluge koji ukljuuju materijal, tro3ak prijevoza, radnih strojeva i radno vrijeme te ovisi o
proradunskim elementima koji nisu unaprijed poznati, niti ih je moguce prihvatljivo toéno procijeniti.
(5) Nestandardne usluge iz stavka 4. ovog ¢lanka, za koje je izratun cijene sloZen i s vide ovisnih proratunskih
elemenata za izradu cijene, pruZati ¢e se na zahtjev korisnika usluge, na temelju objektive i razvidne ponude HEP ODS-a.
(6) Cijena nestandardne usluge iz stavka 4. za koje nije moguce unaprijed utvrditi potreban materijal, trofak prijevoza
i/ili radnih strojeva i stvarno potrebno radno vrijeme, obradunat ¢e se nakon izvrienja usluge, na objektivan i razvidan
nadin:
- materijal se obratunava po cijenama iz ugovora sklopljenih sukladno Zakonu o javnoj nabavi, a cijena
materijala se uveava za iznos manipulativnih troskova od 10 %,;
- radno vrijeme za ostvarenje nestandardne usluge obraunava se prema stvarmo utrofenom radnom vremenu
uvaZavajuéi pravila struke i vaZeim cijenama sata rada prema ¢lanku 12.;
- troskovi prijevoza i/ili radnih strojeva obradunavaju se sukladno vaZecem cjeniku voznog parka, radnih strojeva
1 agregata;
- usluga treée strane obradunava se po cijenama iz ugovora sklopljenih sukladno Zakonu o javnoj nabavi.
(7) HEP ODS ¢e vaZedu cijenu sata rada i odluku o cijenama prijevoza i/ili radnih strojeva javno objaviti.



Clanak 10.
Cijena za svaku od nestandardnih usluga iz Cjenika (okvirni pregled u €lanku 6. stavku 3.) raduna se kao zbroj tro¥ka
rada, odnosno umno$ka broja radnik-sati i prosje&ne cijene radnog sata utvrdene od strane HEP ODS-a, tro¥ka ugradenog
materijala, tro8kova prijevoza i/ili radnih strojeva te stvarnih tro8kova usluga trecih lica.

Clanak 11.
(1) Iznimno od ¢lanka 10., za nestandardne usluge za koje nije moguce odrediti broj radnik-sati ili koli€¢inu i
vrstu materijala prije pruZanja usluge (okvirni pregled u ¢lanku 6. stavku 4. i 5.), cijena se odreduje za svaku od
nestandardnih usluga prema posebnom izra&unu, sukladno ovim Pravilima.
(2) Cijena nestandardne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastoji se od tro¥ka rada, tro¥ka materijala, tro§kova prijevoza
i/ili radnih strojeva te tro§kova usluga treéih lica i ostalih zavisnih stvarnih tro§kova.
(3) Trodak rada iz stavka 2. ovoga ¢lanka odreduje se kao umnoZak broja radnik-sati potrebnih za izvrienje nestandardne
usluge i prosjetne cijene radnog sata. Broj radnik-sati odreduje pruZatelj nestandardne usluge kao umnoZak broja radnika
potrebnih za izvr¥enje nestandardne usluge i broja radnih sati koje je svaki od radnika utroio za izvrienje nestandardne
usluge.
(4) Tro3ak materijala, tro§ak prijevoza i/ili radnih strojeva te tro§kovi usluga trecih lica i ostali zavisni stvami tro§kovi iz
stavka 2. ovoga ¢lanka obraunavaju se ukoliko su utrofeni za pruZanje nestandardne usluge, a kod obraCuna utroSenog
materijala se primjenjuju stvarne nabavne cijene uvecane za iznos manipulativnih tro¥kova od 10 %.

Clanak 12.

(1) Prosjeéna cijena radnog sata radnika utvrduje se prema sljedecoj formuli:

PCgs= PBP/ PBgs

gdje je:

PCps- prosjetna cijena radnog sata radnika [kn/h];

PBP - prosjeéna bruto primanja VSS-VSS ili KV-VKV-SSS radnika HEP ODS-a u jednom mjesecu [kn];

PBps - prosjeéni broj radnih sati u jednom mjesecu [h];

(2) Izratun prosjeénog broja radnih sati se izraduje na temelju prosje¢nog mjese¢nog fonda radnih sati (173 sata),
umanjenog za sate praznika i godi$njeg odmora (25,7 sata).

(3) Prosjetna cijena radnog sata radnika HEP ODS-a utvrdena prema stavku 1. ovoga ¢&lanka primjenjuje se za
utvrdivanje cijena nestandardnih usluga.

(4) HEP ODS jednom godidnje provjerava prosje¢nu cijenu radnog sata, a u sluaju odstupanja veceg od £10%, donosi
odluku o promjeni prosje¢ne cijene.

(5) U sluéaju da promjena cijene iz stavka 4. ovog ¢lanka utje¢e na promjenu cijene nestandardne usluge za vife od
+10%, HEP ODS moZe podnijeti zahtjev Agenciji za promjenu cijene.

V.  PRIMJENA CJENIKA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 13.
(1) HEP ODS je obvezan ispostaviti radun za pruZenu nestandardnu uslugu najkasnije do petnaestoga dana u mjesecu, za
nestandardne usluge izvriene u prethodnom kalendarskom mjesecu.
(2) HEP ODS je obvezan na jasan i razumljiv naéin korisniku usluge navesti sve pruZene nestandardne usluge sukladno
Cjeniku, a za nestandardne usluge iz ¢lanka 11. ovih Pravila navesti sve elemente na osnovu kojih je cijena nestandardne
usluge izratunata.
(3) Kod nestandardnih usluga za koje je nuZna provedba aktivnosti nadleZnog drZavnog tijela ili drugog neovisnog
subjekta, HEP ODS uz raCun prilaze presliku ratuna ili odgovarajuéeg dokumenta, ispostavljenog od strane nadleZnog
drzavnog tijela ili drugog neovisnog subjekta.
(4) HEP ODS je obvezan upoznati korisnika usluge, ukoliko je za pruZanje nestandardne usluge potrebno sudjelovanje
nadleZnog drzavnog tijela ili drugog neovisnog subjekta, te kolika je ofekivana cijena te usluge.
(5) Ratun za pruZenu nestandardnu uslugu mozZe se ispostaviti u sklopu rauna za koristenje mreze ili jedinstvenog
rauna ili kao zaseban raun.



VL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
(1) Nakon dobivene prethodne suglasnosti Agencije, najkasnije 15 dana prije pogetka primjene, HEP ODS ¢e na svojim
internetskim stranicama objaviti Pravila.
(2) HEP ODS na svojim internetskim stranicama objavljuje odluku o vaZecoj cijeni sata rada i cjenik voznog parka,
radnih strojeva i agregata.

Clanak 15.
(1) Postupci zapodeti prije stupanja na snagu Uredbe o izdavanju energetskih suglasnosti i utvrdivanju uvjeta i rokova
priklju¢enja na elektroenergetsku mrezu (NN 7/18) okongat ¢e se po odredbama Op¢ih uvjeta za opskrbu
elektri¢nom energijom (NN 14/06).

(2) Danom stupanja na snagu ovih Pravila prestaju se primjenjivati Pravila nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava od dana 15.10.2016. godine.

Clanak 16.
Ova Pravila stupaju na snagu od 01.07.2018. godine.

Zagreb, 14.06.2018. godine.
Direktor:

Nikola Sulenti¢, dipl. ing.
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HEP. Onerotor ditrbuciskog sustova 6.,

ZAGREB, Ulica grada Vukovare 37 4



Prilog 1.

POPIS NESTANDARDNIH USLUGA S UVJETIMA ZA PRIMJENU

Redni
broj Naziv nestandardne usluge Uvjeti za primjenu nestandardne usluge
1 2 3
1. Uvjeti prikljuenja na elektroenergetsku mreZu i povefanje priklju¢ne snage:
1.1. Izrada Elaborata optimalnog tehni¢kog
rjeSenja priklju¢enja na mrezu (EOTRP - NN) za
sloZene prikljucke s obra¢unskim mjernim
mjestom na niskom naponu, a obuhvaca analizu
samo mreZe niskog napona
1.2. Mjerenje kvalitete napona u pokusnom radu | Primjenjuje se u skladu s mreinim pravilima i pravilima o
elektrane s izradom izvje§¢a o kvaliteti napona prikljucenju na distribucijsku mrezu, odnosno u skladu s EES.
1.3. Pregled i usuglaiavanje plana i programa
ispitivanja u pokusnom radu
1.4. Sudjelovanje predstavnika HEP ODS-au Naplacuje se samo u slucaju specificnih zahtjeva korisnika mreze
provedbi pokusnog rada za provodenje pokusa izvan redovnog radnog vremena HEP ODS-
a, u skladu s pravilima o prikljucenju na distribucijsku mrezu.
2. Privremena obustava ili uspostava isporuke elektri¢ne energije, na zahtjev opskrbljiva¢a, korisnika mreZze ili
HEP ODS-a:
2.1. Privremena obustava isporuke elektri¢ne U slucaju otkazivanja zahtjeva nakon dana u kojem je zahtjev
energije daljinskim putem (ukoliko postoji podnesen, za neizvr§enu uslugu obracunava se 50% cijene usluge.
mogucnost) Ukoliko je usluga izvr§ena obracunava se puni iznos cijene
usluge.
2.2. Privremena obustava isporuke elektriéne U slucaju otkazivanja zahtjeva nakon dana u kojem je zahtjev
energije podnesen, za neizvrienu uslugu obracunava se 50% cijene usluge.
Ukoliko je usluga izvrSena obracunava se puni iznos cijene
usluge.
Cijena usluge ukljucuje rad hidraulicne platforme.
Cijenom usluge je obuhvacen troSak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.
2.3. Uspostava isporuke elektriéne energije Zahtjev za uspostavu isporuke elektricne energije zaprimljen
radnim danom do 10 sati biti ¢e izvrSen isti dan, a zahtjev nakon
10 sati sljedeéi radni dan (najkasnije u roku 24 sata).
Zahtjev za uspostavu isporuke elektricne energije za provedbu
istog radnog dana, zaprimljen radnim danom od 10 do 14:30 sati,
cijena usluge uveéava se za 50%. Zahtjevi za uspostavu isporuke
elektricne energije zaprimljeni radnim danom nakon 14:30 sati
provode se sljedeci radni dan.
Cijena usluge ukljucuje rad hidraulicne platforme.
Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.
3. Upravljanje javnom rasvjetom i intervencije, na zahtjev vlasnika javne rasvjete:
3.1. Daljinsko nestandardno upravljanje radom
javne rasvjete
3.2. Lokalno nestandardno upravljanje radom
javne rasvijete
4. Izvjei¢ivanje o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije, na zahtjev korisnika

mreZe (izravno ili posredovanjem opskrbljivaca):

4.1. 1zrada izvje$ca o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije

Usluga se naplacuje ako se pokaze da je prigovor iz kojeg je
proistekao zahtjev za uslugom bio neopravdan.




Davanje podataka o distribucijskoj mreZi, na zahtjev postojeceg i buduéeg korisnika mreze:

5.1. Energetski i/ili tehni¢ki podaci

6. Upravljanje sklopnim uredajima u postrojenju korisnika mreZe, na zahtjev korisnika mreZe:
6.1. Prema unaprijed utvrdenom terminu Iznos cijene ove usluge obracunava se po izlasku, a ukoliko dode
do zastoja, éekanje se naplacuje kao dezurstvo.
6.2. Interventno Iznos cijene ove usluge obradunava se po izlasku, a ukoliko dode
do zastoja, cekanje se naplacuje kao deZurstvo.
7. DeZzurstvo radi upravljanja mreZom, na zahtjev korisnika mreZe:
7.1. Prema unaprijed utvidenom terminu Ukupni iznos cijene deZurstva dobije se na temelju broja sati
dezuranja i stvarnih troskova transporta.
7.2. Interventno Ukupni iznos cijene deiurstva dobije se na temelju broja sati
dezuranja i stvarnih troskova transporta.
8. Upozorenje Korisniku mreZe zbog prekorafenja iznosa prikljuéne snage u obratunskom razdoblju:
8.1. Upozorenje korisniku mreZe zbog Prva usluga pruZena kupcu unutar jedne kalendarske godine ne
prekoradenja prikljuéne snage — bez povratnice naplacuje se.
8.2. Upozorenje korisniku mreZze zbog
prekora¢enja prikljuéne snage — s povratnicom
9. Usluge o&itanja brojila elektri¢ne energije, na zahtjev korisnika mreZe (izravno ili posredovanjem
opskrbljivaéa ili otkupljivaca):
9.1. Daljinsko otitanje mjernog uredaja
9.2. Otitanje mjernog uredaja, izravno na
obraunskom mjernom mjestu
9.3. Otitanje mjesetne krivulje jalove
snage/energije
9.4. Odrzavanje i mjeseéno o€itanje brojila OdrZavanje brojila se ne odnosi na brojila u viasnistvu HEP ODS-
elekiri¢ne energije zbirnog obratunskog mjernog | a.
mjesta
9.5. Uspostava zbimog obra¢unskog mjemog Cijena usluge naplacuje se jednokratno kod uspostave zbirnog
mjesta obracunskog mjernog mjesta.
10. Provjera ispravnosti brojila, na zahtjev korisnika mreZe, opskrbljivaca ili otkupljivata:
10.1. Zamjena brojila i izvanredno ispitivanje u Cijenom usluge je obuhvaéen troSak plombiranja brojila i ostale
DZM - izravno mjerenje mjerne opreme.
Usluga se naplaéuje ako se pokaze da je prigovor iz kojeg je
proistekao zahtjev za uslugom bio neopravdan.
Naknada DZM-a nije ukljucena u cijenu usluge te se dodatno
naplacuje prema stvarnom iznosu.
10.2. Priprema za ovjeravanje i ovjeravanje Naknada ovjeravanja nije ukljucena u cijenu usluge te se dodatno
brojila u bazdamici HEP ODS-a naplaéuje prema stvarnom iznosu.
11. Provjera ispravnosti obrafunskog mjernog mjesta, a brojila ispitnim uredajem, na zahtjev korisnika mreZze,
opskrbljivada ili otkupljivacda:
11.1. Provjera ispravnosti brojila ispitnim Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja brojila i ostale
uredajem — izravna, poluizravna i neizravna mjerne opreme.
mjerenja .. . . . . S
Usluga se naplaéuje ako se pokaZe da je prigovor iz kojeg je
proistekao zahtjev za uslugom bio neopravdan.
Prva usluga pruzena kupcu kategorije kucanstvo unutar ovjerenog
razdoblja brojila ne naplacuje se.
12. Razlidite usluge na prikljuéku i obraunskom mjernom mjestu, na zahtjev korisnika mreZze (izravno ili

posredovanjem opskrbljivaca ili otkupljiva&a):

12.1. Pregled ispravnosti obratunskog mjernog
mjesta

Cijenom usluge je obuhvaéen trosak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.

Prva usluga pruena kupcu kategorije kucanstvo unutar ovjerenog
razdoblja brojila ne naplaéuje se, osim u slucaju neoviaStene
potrosnje.




Prva usluga pruzena kupcu na njegov zahtjev s pocetkom primjene
Cjenika ne naplacuje se, osim u sluéaju neoviastene potrosnje.

12.2. Demontaza/montaza ili zamjena brojila,
uklopnog sata ili MTU prijemnika

Cijenom usluge je obuhvacéen trosak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.

Prva usluga pruzena kupcu kategorije kuéanstvo unutar ovierenog
razdoblja brojila ne naplacuje se.

Usluga ne obuhvaéa troskove nabave brojila.

12.3. Promjena tarifnog modela i/ili kategorije
potrodnje, bez stvaranja tehnitkih uvjeta

12.4. Promjena tarifnog modela i/ili kategorije
potrodnje, uz stvaranje tehnickih uvjeta na
obraunskom mjernom mjestu

Cijena usluge odnosi se na promjenu tarifnog modela koja
zahtijeva samo zamjenu brojila i montazu/demontaZzu limitatora.

12.5. Ograni€enje snage kupcu zbog uzastopnih
prekoradenja zakupljene snage, na obraunskom
mjermom mjestu prikljuéne snage od 20 kW do
uklju¢ivo 30 kW

Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.

Ogranicenje snage zbog uzastopnih prekoracenja, za obracunska
mjerna mjesta s prikljuénom snagom veéom od 30 kW,
obradunava se po stvarnom trosku.

12.6. Ogranilenje snage zbog promjene iz
crvenog u bijeli ili plavi tarifni model, za
obratunska mjerna mjesta s prikljuénom snagom
iznad 20 kW

Cijenom usluge je obuhvacen troSak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.

Usluga obuhvaéa ugradnju ogranic¢avala strujnog optereéenja ili
brojila s funkcijom ogranicenja snage, u slucaju kada kupac
ostaje u bijelom ili plavom tarifnom modelu, a prikljucna snaga se
ograniéava na 20 kW.

12.7. Ugradnja brojila s moguéno$éu daljinskog
ofitavanja ili brojila s veéim brojem funkcija

Cijenom usluge je obuhvacen trosak plombiranja brojila i ostale
mjerne opreme.

Usluga ne obuhvacéa troskove nabave brojila.

12.8. Mjema usluga za brojilo s moguéno¥éu
daljinskog o€itavanja, odnosno brojilo s ve¢im
brojem funkcija, ugradenog na zahtjev korisnika
mreze

Usluga ne obuhvaca troskove nabave i zamjene brojila.

Usluga se naplacuje mjesecno.

12.9. Daljinska kontrola brojila, na zahtjev
korisnika mreZe ili korisnika mjernih podataka

12.10. Spajanje uredaja korisnika mreZe na
impulsne izlaze brojila na SN ili NN

12.11. Opremanje obra¢unskog mjernog mjesta
postojeceg kupca kategorije kucanstvo, koji
mijenja status u kucanstvo s vlastitom
proizvodnjom — jednofazno broiilo

U cijenu usluge ukljuceni su troSkovi radova i opreme u
postojecem mjernom ormaru. Ukoliko je potrebno izmjestanje
ormara, troSak snosi HEP ODS.

12.12. Opremanje obraunskog mjernog mjesta
postojeceg kupca kategorije kucanstvo, koji
mijenja status u kucanstvo s vlastitom
proizvodnjom — trofazno brojilo

U cijenu usluge ukljuceni su troskovi radova [ opreme u
postojecem mjernom ormaru. Ukoliko je potrebno izmjestanje
ormara, trosak snosi HEP ODS.

13.

Jednokratna dostava podataka na zahtjev:

13.1. Dostava povijesnih 15-minutnih krivulja
srednje snage 1/ili energije za period od jednog
mjeseca, po obratunskom mjernom mjestu

Za period duZi od jedan mjesec cijena usluge se mnoZi s duzinom
perioda (broja mjeseci) za koji se trazi usluga.

13.2. Dostava povijesnih 15-minutnih krivulja
srednje snage 1/ili energije za period od 12
mjeseci, po obratunskom mjernom mjestu

13.3. Ponovno slanje mati¢nih ili mjernih
podataka, koji nisu zaprimljeni zbog pogreske
opskrbljivaca, po paketu poslanih podataka

14.

Usluge vezane uz obradun, na zahtjev korisnika

mreze:

14.1. Izrada izvanrednog obraduna i ispis ratuna
za naknadu za kori§tenje mreze

Prva usluga pruZena kupcu unutar jedne kalendarske godine ne

naplacuje se.




14.2. Utvrdivanje obratunskih mjemnih podataka
za izvanredni obradun

Prva usluga pruZena kupcu unutar jedne kalendarske godine ne
naplacuje se.

Prilikom prijepisa vilasnistva i promjene opskrbljivaca usluga se
ne naplacuje.

Usluga obuhvaéa provjeru dostavljenog ocitanja, utvrdivanje
obradunskih podataka te dostavu opskrbljivacu i/ili otkupljivacu.

U slucaju potrebe izvanrednog ocitanja, usluga se dodatno
naplaéuje u skladu s tockama 8.1. ili 8.2.

14.3. Izdavanje ovjerenog preslika ra¢una izvan
ugovorenog roka

U slucaju dostave na adresu korisnika mreZe, ukljuceni su troskovi
dostave.

14 4. Izdavanje ovjerene knjigovodstvene kartice

U sluéaju dostave na adresu korisnika, ukljuceni su troskovi
dostave.

14.5. Izdavanje ovjerenog preslika ostalih
dokumenata

U sluéaju dostave na adresu korisnika mreze, ukljuceni su troskovi
dostave.

15.

Dostava opomene:

15.1. Dostava opomene — bez povratnice

U cijeni usluga ukljuceni su troSkovi dostave.

Korisnicima mreZe kategorije kuéanstvo opomena se ne naplacuje.

15.2. Dostava opomene — s povratnicom

U cijeni usluga ukljuceni su troskovi dostave.

Korisnicima mrezZe kategorije kuéanstvo opomena se ne naplacuje.

Ostale napomene:

Kada se usluga izvodi izvan redovnog radnog vremena (7-15 sati), cijena usluge se uveéava za 50%.
Za nestandardne usluge koje nemaju posebnih napomena, tro§kovi ugradenih uredaja 1/ili materijala obuhvaceni

L.
2.

su cijenom usluge.

Cijene za usluge na koje se obratunava PDV imaju iznos zaokruZen u korist korisnika usluge, a kod cijena
usluga bez PDV-a isti nije obradunat temeljem &lanka 4. Zakona o PDV-u i ¢lanka 25. stavak 5. Pravilnika o

PDV-u

Ugradnja ograni¢avala strujnog opterecenja (limitatora) se ne naplacuje.

Vrijednost radova potrebnih za ostvarenje usluga koji ukljuduju materijal, transport i radno vrijeme, a nisu

specificirani u ovom cjeniku, jer nije moguce unaprijed utvrditi koli¢ine, obraunati ¢e se na na¢in:

- materijal se zaradunava po cijenama iz ugovora sklopljenih u postupku nabave po Zakonu o javnoj nabavi.
Navedene cijene materijala se uveé¢avaju za iznos manipulativnih trofkova od 10 %,

- radno vrijeme za ostvarenje usluga obratunavati ¢e se prema odluci o vaZe¢im cijenama sata rada struke i
zvanja, sukladno potrebnim mjerama sigurnosti, koje propisuje Pravilnik o sigurnosti i zdravlju pri radu s

elektriénom energijom,

- trofkovi transporta i radnih strojeva prema vaZecoj odluci o cijenama transporta, radnih strojeva i na¢inu

obratuna (kilometri, sati rada,...),

Nestandardne usluge, za koje ne postoji jedini¢na cijena, obradunavaju se na temelju stvarnih tro¥kova.
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CJENIK NESTANDARDNIH USLUGA OPERATORA DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

(pocetak primjene: 01.07.2018. godine)

Prilog 2.

Redni Cijena nestandardne Cijena
broj Naziv nestandardne usluge usluge bez PDV-a nestandardne
(kn/jedinica mjere) usluge s PDV-om
(kn/jedinica
mjere)
1 2 3 4
1. Uvijeti prikljugenja na elektroenergetsku mrezu i povecanje prikljune snage:
1.1. Izrada Elaborata optimalnog tehni¢kog rjeSenja prikljuenja na mrezu 840,00 kn/kom 1.050,00 kn/kom
(EOTRP - NN) za sloZene prikljucke s obraunskim mjernim mjestom na
niskom naponu, a obuhvaca analizu samo mreZe niskog napona
1.2. Mjerenje kvalitete napona u pokusnom radu elektrane s izradom 1.200,00 kn/kom 1.500,00 kn/kom
izvje§ca o kvaliteti napona
1.3. Pregled 1 usugla$avanje Plana i programa ispitivanja u pokusnom radu 150,00 kn/sat 187,50 kn/sat
1.4. Sudjelovanje predstavnika HEP ODS-a u provedbi pokusnog rada 150,00 kn/sat 187,50 kn/sat
2. Privremena obustava ili uspostava isporuke elektri€ne energije, na zahtjev
opskrbljivada, korisnika mreze ili HEP ODS-a:
2.1. Privremena obustava isporuke elektriéne energije daljinskim putem 30,00 kn/kom 37,50 kn/kom
(ukoliko postoji moguénost)
2.2. Privremena obustava isporuke elektriéne energije 80,00 kn/kom 100,00 kn/kom
2.3. Uspostava isporuke elektri¢ne energije 80,00 kn/kom 100,00 kn/kom
3. Upravljanje javnom rasvjetom i intervencije, na zahtjev vlasnika javne
rasvjete:
3.1. Daljinsko nestandardno upravljanje radom javne rasvjete 50,00 kn/kom 62,50 kn/kom
3.2. Lokalno nestandardno upravljanje radom javne rasvjete 100,00 kn/kom 125,00 kn/kom
4. Izvje§¢ivanje o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje
elektriéne energije, na zahtjev korisnika mreZe (izravno ili posredovanjem
opskrbljivaca):
4.1. Izrada izvjedca o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje 430,00 kn/kom 537,50 kn/kom
elektri¢ne energije
5. Davanje podataka o distribucijskoj mreZi, na zahtjev postojeceg i buduceg
korisnika mreZe:
5.1. Energetski i/ili tehni¢ki podaci 130,00 kn/kom 162,50 kn/kom
6. Upravljanje sklopnim uredajima u postrojenju korisnika mreZe, na zahtjev
korisnika mreze:
6.1. Prema unaprijed utvrdenom terminu 110,00 kn/kom 137,50 kn/kom
6.2. Interventno 150,00 kn/kom 187,50 kn/kom
7. Dezurstvo radi upravljanja mreZom, na zahtjev korisnika mreze:
7.1. Prema unaprijed utvrdenom terminu 90,00 kn/sat 112,50 kn/sat
7.2. Interventno 130,00 kn/sat 162,50 kn/sat
8. Upozorenje korisniku mreze zbog prekoracenja iznosa prikljune snage u
obratunskom razdoblju:
8.1. Upozorenje korisniku mreze zbog prekoragenja prikljuéne snage — bez 10,00 kn/kom 10,00 knvkom
povratnice
8.2. Upozorenje korisniku mreZe zbog prekoradenja prikljuéne snage — s 20,00 kn/kom 20,00 kn/kom
povratnicom
9. Usluge o€itanja brojila elektri¢ne energije, na zahtjev korisnika mreze
(izravno ili posredovanjem opskrbljivada ili otkupljivaca):
9.1. Daljinsko o€itanje mjernog uredaja 40,00 kn/kom 50,00 kn/kom
9.2. Otitanje mjermnog uredaja, izravno na obratunskom mjernom mjestu 70,00 kn/kom 87,50 kn/kom
9.3. Ocitanje mjeseéne krivulje jalove snage/energije 50,00 kn/kom 62,50 kn/kom
9.4. Odrzavanje 1 mjeseéno ofitanje brojila elektri¢ne energije zbirnog 20,00 kn/mjesec 25,00 kn/mjesec
obratunskog mjernog mjesta
9.5. Uspostava zbirnog obratunskog mjernog mjesta 40,00 kn/kom 50,00 kn/kom
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10.

Provijera ispravnosti brojila, na zahtjev korisnika mreZe, opskrbljivaca ili
otkupljivada:

10.1. Zamjena brojila i izvanredno ispitivanje u DZM — izravno mjerenje 490,00 kn/kom 612,50 knvkom
10.2. Priprema za ovjeravanje i ovjeravanje brojila u bazdarnici HEP ODS-a 450,00 kn’kom 562,50 kn/kom
11. Provjera ispravnosti obratunskog mjernog mjesta, a brojila ispitnim
uredajem, na zahtjev korisnika mreZe, opskrbljivaéa ili otkupljivaca:
11.1. Provjera ispravnosti brojila ispitnim uredajem — izravna, poluizravna i 290,00 kn/kom 362,50 kn/kom
neizravna mjerenja
12. Razli¢ite usluge na priklju¢ku i obradunskom mjernom mjestu, na zahtjev
korisnika mreZe (izravno ili posredovanjem opskrbljivada ili otkupljivada):
12.1. Pregled ispravnosti obradunskog mjernog mjesta 170,00 kn/kom 212,50 kn/kom
12.2. Demontaza/montaZa ili zamjena brojila, uklopnog sata ili MTU 180,00 kn/kom 225,00 kn/kom
prijemnika
12.3. Promjena tarifnog modela i/ili kategorije potro3nje, bez stvaranja 10,00 kn/kom 12,50 kn/kom
tehnickih uvjeta
12.4. Promjena tarifnog modela i/ili kategorije potrosnje, uz stvaranje 240,00 kn/kom 300,00 kn/kom
tehni¢kih uvjeta na obraunskom mjernom mjestu
12.5. Ograni¢enje snage kupcu zbog uzastopnih prekoradenja zakupljene 200,00 kn/kom 250,00 kn/kom
snage, na obratunskom mjemom mjestu prikljuéne snage od 20 kW do
uklju¢ivo 30 kW
12.6. Ograni¢enje snage zbog promjene iz crvenog u bijeli ili plavi tarifni 200,00 kn/kom 250,00 kn/kom
model, za obratunska mjerna mjesta s prikljuénom snagom iznad 20 kW
12.7. Ugradnja brojila s moguéno$cu daljinskog oitavanja ili brojila s 390,00 kn/kom 487,50 kn/kom
vecim brojem funkcija
12.8. Mjerna usluga za brojilo s moguéno$éu daljinskog oéitavanja, odnosno 20,00 kn/mjesec 25,00 kn/mjesec
brojila s ve¢im brojem funkcija, ugradenog na zahtjev korisnika mreze
12.9. Daljinska kontrola brojila na zahtjev korisnika mreZze ili korisnika 60,00 kn/kom 75,00 kn/kom
mjemih podataka
12.10. Spajanje uredaja korisnika mreZe na impulsne izlaze brojila na SN ili 250,00 kn/kom 312,50 kn/kom
NN
12.11. Opremanje obratunskog mjernog mjesta postojeceg kupca kategorije 2.080,00 kn/kom 2.600,00 knvkom
kudanstvo, koji mijenja status u kucanstvo s vlastitom proizvodnjom —
jednofazno brojilo
12.12. Opremanje obratunskog mjernog mjesta postojeceg kupca kategorije 2.630,00 kn/kom 3.287,50 kn/kom
kucanstvo, koji mijenja status u kucanstvo s vlastitom proizvodnjom —
trofazno brojilo
13. Jednokratna dostava podataka na zahtjev:
13.1. Dostava povijesnih 15-minutnih krivulja srednje snage i/ili energije za 50,00 kn/kom 62,50 kn/kom
period od jednog mjeseca, po obratunskom mjernom mjestu
13.2. Dostava povijesnih 15-minutnih krivulja srednje snage i/ili energije za 60,00 kn/kom 75,00 kn/kom
period od 12 mjeseci, po obra¢unskom mjernom mjestu
13.3. Ponovno slanje mati¢nih ili mjernih podataka, koji nisu zaprimljeni 450,00 kn/kom 562,50 kn/kom
zbog pogre§ke opskrbljivata, po paketu poslanih podataka
14, Usluge vezano uz obradun, na zahtjev korisnika mreze:
14.1. Izrada izvanrednog obratuna i ispis rauna za naknadu za kori§tenje 10,00 kn/kom 12,50 kn/kom
mreze
14.2. Utvrdivanje obratunskih mjernih podataka za izvanredni obradun 10,00 kn/kom 12,50 kn/kom
14.3. I1zdavanje ovjerenog preslika raduna izvan ugovorenog roka 10,00 kn/kom 12,50 knvkom
14.4. 1zdavanje ovjerene knjigovodstvene kartice 10,00 kn/kom 12,50 kn/kom
14.5. Izdavanje ovjerenog preslika ostalih dokumenata 10,00 kn/kom 12,50 kn/kom
15. Dostava opomene:
15.1. Dostava opomene — bez povratnice 10,00 kn/kom 10,00 kn/kom
15.2. Dostava opomene — s povratnicom 20,00 kn/kom 20,00 kn/kom
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