HHEPOPSKRBA

Sukladno €lanku 63. st. 5. Zakona o trZiStu elektrine energije i ¢l. 28. Izjave o osnivanju Drustva, direktorica HEP-Opskrbe d.0.0. (dalje: HEP-Opskrba) dana
24.5.2018. godine donosi

PROGRAM MJERA HEP-OPSKRBE

uvoD

Ovaj Program mjera donosi se radi:
1) pruZanja pomo¢i krajnjim kupcima u ispunjavanju dospjelih ugovornih obveza radi sprjeCavanja obustave opskrbe
2) podrzavanja opskrbe krajnjih kupaca na mjestima koja su udaljena od urbanih sredista

4) poticanja energetske ucinkovitosti

1) ISPUNJAVANJE DOSPJELIH UGOVORNIH OBVEZA

Vezano uz pruZanje pomoc€i krajnjim kupcima kategorije kuéanstvo u ispunjavanju dospjelih ugovornih obveza radi sprjeCavanja obustave opskrbe, HEP - Opskrba
omogucava krajnjim kupcima da, jednom godisnje, temeljem podnesenog zahtjeva, ostvare pravo na obro¢nu otplatu dospjelih potrazivanja. Obroéna otplata
dospjelih potraZivanja ostvaruje se u pravilu kroz tri mjese¢na obroka.

Kao program mjera za pruzanje pomo¢i kupcima, 2015.potpisan je Sporazum o suradnji na mjerama suzbijanja energetskog siromastva s Vladom Republike
Hrvatske kojim su Vlada i opskrbljivaci sporazumno utvrdili da ée medusobno suradivati na suzbijanju energetskog siromastva sukladno propisima koji ureduju
podrucje socijalne skrbi te propisima koji ureduju energetski sektor.

2) MJESTA UDALJENA OD URBANIH SREDISTA

Program mjera ,PodrZavanje opskrbe krajnjih kupaca na mjestima koja su udaljena od urbanih srediSta“ vezan je uz financiranje projekata i natjeCaja koji
raspisuje Fond za zastitu okoliSa i energetsku uéinkovitost kao i suradnju sa gradovima i Zupanijama. Prioritet ove mjere jest osigurati potporu fizickim osobama
za investiranje u poboljSanje energetskih sustava u obiteljskim ku¢ama-sunceve toplinske sustave za pripremu i potrosnju tople vode i autonomne sustave
proizvodnje elektricne energije (fotonaponski sustavi) koji nisu obuhvacéeni trenutnim sustavom poticanja proizvodnje elektricne energije iz OIE.

HEP-Opskrba ée pratiti i informirati krajnje kupce putem svoje web stranice o provedbi takvih natje¢aja raspisanih od strane fonda, komunicirati s lokalnom
samoupravom o moguénosti ukljuivanja u takve projekte te po potrebi sudjelovati u promidzbenim kampanjama.

3) OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE

Jedan od ciljeva donoSenja Programa mjera HEP-Opskrbe je predstavljanje mjera i poticanja proizvodnje iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije kao i poticanje
energetske ucinkovitosti kod krajnjih kupaca. HEP-Opskrba, uz opskrbu energentima, svojim kupcima nudi sve kompleksnije i modernije energetske usluge.
Uvodenjem sustavnog pristupa gospodarenja energijom kao i kroz projekte provedbe mjera energetske ucinkovitosti, u suradnji s HEP- ESCO-om d.o.0. (dalje: HEP-
ESCO) sestrinskom tvrtkom unutar HEP Grupe, HEP-Opskrba pomaze svojim kupcima da prepoznaju i ostvare potencijale energetskih usteda. Energetske usluge
prilagodene su kupcima prema njihovim potrebama. Za kupce kategorije kuéanstvo na stranicama HEP-Opskrbe mogu se naéi broSure sa savjetima za efikasno
koristenje energije, preporuke kako kroz promjenu navika vrlo u€inkovito kupci mogu ostvariti uStede, kao i uvid u potrosnju kuéanskih aparata.

U sklopu mjere ,podrZavanje sustava poticanja proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije Gija se proizvodnja potice“, HEP -
Opskrba od svojih krajnjih kupaca s vlastitom proizvodnjom preuzima viskove i otkupljuje elektricnu energiju. Preduvjet za otkup jest da su kupci regulirali svoj
status kod operatora distribucijskog sustava i ispunili uvjete regulirane ¢lankom 44. Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji.
Takoder, u cilju poticanja proizvodnje elektriCne energije iz obnovljivih izvora, kao i poticanja energetske ucinkovitosti, HEP-Opskrba je osmislila i ponudila svojim
kupcima proizvod ZelEn.

ZelEn je elektricna energija dobivena iskljuCivo iz obnovljivih izvora energije, registriranih u sustavu jamstva podrijetla koji vodi Hrvatski operator trZiSta energije.
RijeC je proizvodu HEP- Opskrbe namijenjenom kupcima koji su se u svom poslovanju odlucili za drustveno odgovorno poslovanje, brigu o okoliSu i koriStenje
elektriéne energije iz obnovljivih izvora. Sredstva ostvarena prodajom ZelEna HEP -Opskrba prikuplja u fondu iz kojega se ostvaruju projekti iz podrucja obnovljivih
izvora energije i energetske ucinkovitosti za potrebe ustanova javnoga sektora koje skrbe za drustveno osjetljive kategorije stanovnistva poput vrti¢a, Skola i domova.

4)POTICANJE ENERGETSKE UCINKOVITOSTI

HEP-Opskrba mjere poticanja energetske ucinkovitosti provodi u suradnji sa sestrinskom tvrtkom HEP-ESCO. U ponudi je prema segmentaciji kupaca Siroka
paleta proizvoda i usluga od uspostave daljinskog i ESCO Monitora, koriStenja sustava Monitora ESCO panela, edukacije zaposlenika, konzultantskih usluga pa
sve do investicijskih mjera.

Za manje kupce kategorije poduzetni§tvo i kupce kategorije kuéanstvo objavljene su na nasim web stranicama informacije i savjeti vezani za efikasno koristenje
energije u kuéanstvu od rasvjete, ku¢anskih uredaja te samih navika kupaca u kuéanstvu.

Direktorica HEP-Opskrbe:
mr. sc. Tina JakaSa, dipl. ing.
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