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Uvod

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. (u daljnjem tekstu: HEP ODS), kao regulirani energetski
subjekt, tijekom 2023. godine obavljao je energetsku djelatnost distribucije elektri¢ne energije u skladu
s odgovornostima i duznostima propisanim Zakonom o trziStu elektriCne energije.
odgovoran za pogon, odrzavanje, razvoj i izgradnju distribucijske mreZe u Republici Hrvatskoj.

U skladu s uputama Hrvatske energetske regulatorne agencije, u nastavku je izvieS¢e o provedbi
aktivnosti, odgovornosti i duznosti HEP ODS-a.

1. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije

kucanstvo po razredima godiSnje potrosnje te tarifnim modelima

Tablica 1. PotroSnja obraéunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo po

razredima godiSnje potrosnje te tarifnim modelima u 2023. godini

Godignja Plavi Bijeli Crni Crveni Ukupno
potrosnja [kWh] [MWh] Broj [MWAh] Broj [MWh] Broj [MWAh] Broj [MWAh] Broj
<1.000 68.691 | 311.979 145.856 429.588 163 | 1.431 59 253 214.769 743.251
1.001 - 2.500 283.345 | 165.891 781.005 454.486 1.000 587 330 168 | 1.065.680 621.132
2.501 - 5.000 502.123 | 141.975 | 1.608.548 450.208 2.144 619 1.129 293 | 2.113.944 593.095
5.001 - 10.000 387.481 58.688 | 1.589.171 237.038 1.096 174 3.199 428 | 1.980.947 296.328
10.001 - 15.000 87.328 7.357 453.116 38.089 223 20 3.979 320 544.646 45.786
>15.000 56.722 2.674 353.518 16.547 16 1 39.724 992 449.980 20.214
Ukupno 1.385.690 | 688.564 | 4.931.214 | 1.625.956 4.642 | 2.832 48.420 | 2.454 | 6.369.966 | 2.319.806

HEP ODS je




2. Potrosnja obrac¢unskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo po razredima godiSnje
potrosnje te tarifnim modelima s prihodima

Tablica 2. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kuéanstvo po razredima godiSnje potroSnje te tarifnim
modelima s prihodima u 2023. godini

. . Plavi Bijeli Crni Crveni Ukupno
Godisnja EUROSTAT-
potroSnja ov RAZRED E Broi Prihod E Broi Prihod E Broi Prihod E Broi Prihod E Broi Prihod
[kwh] POTROSNJE [MWh] ] [€] [MWh] ) [€] [MWh] ) [€] [MWh] ! [€] [MWh] ! [€]
Da - vrlo
<1.000 mala 68.691 | 311.979 2.825.962 145.856 429.588 6.158.144 163 | 1.431 4113 59 253 1.447 214.769 743.251 8.989.665
kucanstva
Db - mala 1.065.680 | 621.132 | 44.371.867
1.001 - 2.500 kuéanstva 283.345 | 165.891 | 11.657.915 781.005 454.486 32.680.977 1.000 587 25.212 330 168 7.763 ' ’ ’ ’ :
Dc - srednja
2.501 - 5.000 kuéanstva 502.123 | 141.975 | 20.658.365 | 1.608.548 450.208 67.154.535 2.144 619 54.053 1.129 293 26.603 2.113.944 593.095 87.893.555
Dd - velika
5.001 - 10.000 kuéanstva 387.481 58.688 | 15.942.516 | 1.589.171 237.038 66.128.709 1.096 174 27.640 3.199 428 75.415 1.980.947 296.328 82.174.281
Dd - velika
10.001 - 15.000 | kucanstva 87.328 7.357 3.593.013 453.116 38.089 18.774.725 223 20 5.631 3.979 320 93.627 >44.646 45.786 22.466.996
De - vrlo
>15.000 velika 56.722 2.674 2.333.786 353.518 16.547 14.552.419 16 1 395 | 39.724 992 929.569 449.980 20.214 17.816.169
kucanstva
Ukupno 1.385.690 | 688.564 | 57.011.557 | 4.931.214 | 1.625.956 | 205.449.509 4.642 | 2.832 | 117.044 | 48.420 | 2.454 | 1.134.424 | 6.369.966 | 2.319.806 | 263.712.534




3. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo na mrezi niskog napona
po razredima godiSnje potrosnje te tarifnim modelima

Tablica 3. Potrosnja obracdunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniStvo na mrezi niskog napona po razredima godisnje
potrosSnje te tarifnim modelima u 2023. godini

Plavi Bijeli Zuti Crveni Ukupno
Godisnja potrosnja EUROS1:AT-ov RAZRED
[kWh] POTROSNIJE [M‘I:.Vh] Broj PrE::\]od [M\i/h] Broj Pr[|I€1]od [MSVh] Broj Pr[|I€1]od [MSVh] Broj Pr[ﬂ;]od [M‘I;Ih] Broj PrEI;;)d
<1.000 2368 | 16.130 97.408 6.288 | 38.495 293.979 532 | 1774 | -15.591 30 | 3.089 376 8.094 | 59.488 376.171
1.001 - 5.000 la 33472 | 13.118 | 1377151 | 106719 | 39.441 | 4671317 | 19578 | 6.838 | 623.607 7.419 | 2612 181.263 | 167188 | 62.009 6.853.338
5.001 - 20.000 75588 | 7.720 | 3.109.995 | 357.059 | 34.005 | 15.313.070 | 94.930 | 8877 | 3.023.799 77.685 | 6345 | 1915577 | 005262 | 56347 | 23.362.441
20.001 - 50.000 47390 | 1.608 | 1.949.798 | 384.247 | 12.770 | 16.131.395 | 123.496 | 4.039 | 3.933.775 | 282988 | 7.863 | e.921.619 | 838121 | 26280 | 28.936.586
50.001 - 100.000 12.759 195 | 524936 | 124910 1.922 | 5.185.337 | 47.922 734 | 1.526.415 | 464613 | 6.513 | 11.239.340 | ©°0:204 9364 | 18.476.028
100.001 - 250.000 2.875 23 | 118270 22.401 184 919.609 | 9.904 75 | 315458 | 688.363 | 4534 | 16.438071 | /23543 | 4816 | 17.791.409
250.001 - 500.000 Ib 606 2 24.947 1.884 6 76.138 1.195 4 38.071 | 548414 | 1563 | 13.119.208 | 532099 1575 | 13.258.365
500.001 - 1.000.000 0 0 0 508 1 20.674 0 0 0| 552843 806 | 13.261.766 | >°3-3°1 807 | 13.282.440
1.000.001 - 2.000.000 Ic 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 353377 260 | 8431148 | 353377 260 8.431.148
2.000.001 - 5.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 102190 39 | 2442114 | 102190 33 2442114
5.000.001 - 10.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.139 1 139.198 6.139 ! 139.198
10.000.001 - 20.000.000 1d 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20.000.001 - 45.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45.000.001 - 70.000.000 le 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70.000.001 - 150.000.000 If 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
> 150.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 175.058 | 38.796 | 7.202.505 | 1.004.016 | 126.824 | 42.611.518 | 296.493 | 22.341 | 9.445.534 | 3.084.001 | 33.625 | 74.089.679 | 4.559.568 | 221.586 | 133.349.237




4. Potrosnja obradunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo na VN i SN

Tablica 4. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo na VN i SN u 2023. godini

Visoki napon Sresgr(gior)le:(%on Srigr(\;ior;i;\)lon Ukupno
Godi$nja potrosnja [kWh]
E Broj Prihod E Broj Prihod E Broj Prihod E Broj Prihod
[MWh] [kn] | [MWh] [kn] [MWh] [kn] [MWh] [kn]

<20.000 0 0 0 105 | 21 1.378 59 | 260 -310 164 | 281 1.068
20.001 - 50.000 0 0 0 364 | 11 5.238 4869 | 137 73.214 5.233 | 148 78.452
50.001 - 100.000 0 0 0 824 | 11 12.222 10.816 | 150 160.280 11.640 | 161 172.503
100.001 - 250.000 0 0 0 2322 | 13 34.276 51.389 | 291 791.666 53.711 | 304 825.942
250.001 - 500.000 316 1 1.351 3576 | 10 53.674 | 134.697 | 366 | 2.084.486 | 138.589 | 377 | 2.139.511
500.001 - 1.000.000 0 0 0 3.002 5 45348 | 273.525 | 377 | 4.218.127 | 276.527 | 382 | 4.263.475
1.000.001 - 2.000.000 0 0 0| 10.034 7| 152872 | 586332 | 410 | 9.034.156 | 596.366 | 417 | 9.187.028
2.000.001 - 5.000.000 0 0 0| 32520 | 10| 462.884 | 1.035.071 | 332 | 15.732.273 | 1.067.591 | 342 | 16.195.157
5.000.001 - 10.000.000 8.815 1| 36604 | 34232 6| 515793 | 667.178 94 | 10.020.462 | 710225 | 101 | 10.572.858
10.000.001 - 20.000.000 0 0 0| 98.803 7 | 1.482.480 | 690.946 51 | 10.399.458 | 789.749 58 | 11.881.938
20.000.001 - 45.000.000 49.795 2 | 209.315 | 62.554 2| 926995 | 354.454 13 | 5.182.523 | 466.803 17 | 6.318.833
45.000.001 - 70.000.000 0 0 0| 51.850 1| 760.658 0 0 0 51.850 1 760.658
70.000.001 - 150.000.000 0 0 0| 81174 1| 1.188.960 0 0 0 81.174 1| 1.188.960
Ukupno 58.926 4 | 247.270 | 381.360 | 105 | 5.642.778 | 3.809.336 | 2.481 | 57.696.334 | 4.249.622 | 2.590 | 63.586.383

Tablica 5. PotroSnja krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo VN 110 kV u 2023. godini, Tablica 6. PotroSnja krajnjih kupaca iz kategorije
poduzetnistvo SN 35(30) kV u 2023. godini te Tablica 7. PotroSnja krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo SN 10(20) kV u 2023. godini su u
zasebnom dokumentu u xIs formatu.



Tablica 8. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo na VN i SN u 2023. godini

Srednji napon Srednji napon

Visoki napon 35(30) kv 10(20) kv

Ukupno

Godi$nja potrosnja [kWh]

[MWh] | Broj | [MWh] | Broj [MWh] Broj [MWh] Broj

<20.000 0 0 105 21 59 260 164 281
20.001 - 50.000 0 0 364 11 4.869 137 5.233 148
50.001 - 100.000 0 0 824 11 10.816 150 11.640 161
100.001 - 250.000 0 0 2.322 13 51.389 291 53.711 304
250.001 - 500.000 316 1 3.576 10 134.697 366 138.589 377

500.001 - 1.000.000 0 0 3.002 5 273.525 377 276.527 382
1.000.001 - 2.000.000 0 0 10.034 7 586.332 410 596.366 417
2.000.001 - 5.000.000 0 0 32.520 10 | 1.035.071 332 | 1.067.591 342
5.000.001 - 10.000.000 8.815 1 34.232 6 667.178 94 710.225 101
10.000.001 - 20.000.000 0 0 98.803 7 690.946 51 789.749 58
20.000.001 - 45.000.000 49.795 2 62.554 2 354.454 13 466.803 17
45.000.001 - 70.000.000 0 0 51.850 1 0 0 51.850 1
70.000.001 - 150.000.000 0 0 81.174 1 0 0 81.174 1
Ukupno 58.926 4 | 381.360 | 105 | 3.809.336 | 2.481 | 4.249.622 | 2.590




5. Pregled broja obracunskih mjernih mjesta po opskrbljivaéima

Tablica 10. Pregled broja obraéunskih mjernih mjesta po opskrbljiva€ima na dan 31.12.2023.

Naponska razina/tarifni Univerzalna Zajamcena ENNA Opskrba HEP - Opskrba GEN-I Zagreb E.ON ENERGIJA PETROL MET Croatia Energy
model usluga opskrba d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o Trade d.o.o.
VN-110 kV 4
SN-35 kV 273 189 2.019 32 71
SN-10 kV
Ukupno SN 273 189 2.019 32 71
Ukupno VN i SN 273 189 2.023 32 71
NN-poduzetnistvo (plavi) 17.481 259 20.403 159 452 42
NN-poduzetnistvo (bijeli) 56.022 1.274 65.173 727 2.194 1.432
NN-poduzetnistvo (crveni) 8.744 963 22.556 481 552 329
NN-poduzetnistvo (Zuti) 9.783 12.558
Ukupno NN-poduzetnistvo 92.030 2.496 120.690 1.367 3.198 1.803
NN-javna rasvjeta *
NN-kucanstvo (plavi) 642.582 10 17.862 5 28.103 2
NN-kucanstvo (bijeli) 1.485.709 77 82.882 35 57.243 10
NN-kuéanstvo (crveni) 2.207 1 201 a4 1
NN-kucanstvo (crni) 2.799 17 16
Ukupno NN-kucanstvo 2.133.297 0 88 100.962 40 85.406 13
UKUPNO NISKI NAPON 2.133.297 92.030 2.584 221.652 1.407 88.604 1.816
SVEUKUPNO 2.133.297 92.303 2.773 223.675 1.439 88.675 1.816

* navedeno pod NN-poduzetnistvo (Zuti)




6. Pregled prodaje elektri€ne energije po opskrbljivaéima

Tablica 11. Pregled prodaje elektri€ne energije po opskrbljiva€ima u 2023. godini (MWh)

Naponska razina/tarifni Univerzalna Zajamcena HEP Opskrba ENIIEE(I:gI A Petrol ENERGIA GAS AND ZGaZ:Ie-L EMn :Igsr'l?fz:(iiae OIIE;::(\JF I;a
model usluga opskrba d.o.o. doo.o. d.o.o. POWER d.o.0. d.o.o. d.o.o. d.o.0.

VN-110 kV 0 0 58.927 0 0 0 0 0 0
SN-35 kV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SN-10 kV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno SN 0 205.371 3.488.551 104.822 28.796 0 30.046 26.618 306.493
Ukupno VN i SN 0 205.371 3.547.477 104.822 28.796 0 30.046 26.618 306.493
NN-poduzetnistvo (plavi) 0 57.189 109.553 3.292 312 0 2.768 0 1.942
NN-poduzetnistvo (bijeli) 0 275.493 648.427 24.440 26.514 0 14.570 10 14.562
NN-poduzetnistvo (crveni) 0 418.959 2.438.984 46.492 29.447 0 64.053 0 86.066
NN-poduzetnistvo (Zuti) 0 119.945 176.218 208 123 0 0 0 0
Ukupno NN-poduzetnistvo 0 871.586 3.373.182 74.432 56.396 0 81.391 10 102.571
NN-javna rasvjeta *

NN-kuéanstvo (plavi) 1.263.355 0 46.535 75.727 8 0 34 0 32
NN-kucanstvo (bijeli) 4.426.244 0 305.073 199.343 207 0 30 0 317
NN-kuéanstvo (crveni) 41.557 0 5.725 849 248 0 0 0 42
NN-kucanstvo (crni) 4.604 0 9 27 0 0 0 0 0
Ukupno NN-kuéanstvo 5.735.760 0 357.342 275.946 463 0 64 0 391
UKUPNO NISKI NAPON 5.735.760 871.586 3.730.524 350.378 56.859 0 81.455 10 102.962
SVEUKUPNO 5.735.760 1.076.957 7.278.001 455.200 85.655 0 111.501 26.628 409.455

* navedeno pod NN-poduzetniStvo (Zuti)




7. Prikaz ostvarenih investicija

Na temelju Clanka 40. Zakona o trzistu elektriéne energije, operator distribucijskog sustava je
duZan upravljati i odrZzavati, graditi i modernizirati, poboljSavati i razvijati distribucijsku mrezu, u
cilju sigurnog, pouzdanog i u€inkovitog pogona distribucijskog sustava i distribucije elektri¢ne
energije. HEP ODS svake godine u skladu s visegodiSnjim planovima ulaze u razvoj i obnovu
distribucijske mreze.

Raspoloziva sredstva u Planu investicija HEP ODS-a 2023. godine iznosila su 78,7 mil. € bez
aktivnosti 27 i oCekivane refundacije sredstava iz EU, odnosno ukupno 179,3 mil. €.

Naglasak kapitalnih ulaganja u 2023. godini bio je na dovrSetku tri slozena projekta
rekonstrukcija pojnih toaka TS 110/x: U TS 110/10(20) kV Kutina je izgradena zgrada
distribucijskog dijela postrojenja i ugradeno SN postrojenje za buducu fazu transformacije 2x20
MVA. U TS 110/20 kV Lovran je rekonstruirano i proSireno srednjonaponsko postrojenje, a TS
110/20 kV Petrinja je cjelovito rekonstruirana nakon znacajnih oStecenja izazvanih potresom.
Medu projektima u mrezi 35 kV: vazZan je dovrSetak projekta nove izgradnje TS 35/10(20) kV
Lecevica i projekt cjelovite rekonstrukcije TS 35/10(20) kV Vukovar 3. Rekonstrukcija TS
35/10(20) kV Vukovar 3 i vukovarske gradske magistrale KB 35 kV TS 110/35/10(20) kV
Vukovar 2 — TS 35/10(20) kV Vukovar 3 su kljuni elementi projekta Sire obnove
elektrodistribucijske mreze srednjeg i niskog napona na podruéju grada Vukovara koji se
nastavlja u 2024. i 2025.

Primjetan je trend da su kapitalne rekonstrukcije u sve ve¢em dijelu pripremane i potaknute
pojaCanim aktivnostima investitora u distribuirane izvore energije, uglavhom fotonaponske
elektrane veée snage, uz procjenu nastavka tog trenda u dolaze¢im godinama. Cijene materijala
i usluga su se stabilizirale na viS§im razinama u usporedbi s cijenama iz razdoblja prije COVID
pandemije (2020. — 2021.), najveci utjecaj na porast cijena kapitalnih projekata ima snazan
porast cijena transformatora te posljedice snaznog rasta cijena gradevinskih materijala i radova
proteklih godina.

Tablica 12. Prikaz ostvarenih investicija u 2023. godini

. - Ostvareni iznos
. - Iznos investicije . L
Vrsta investicije [EUR] investicije
[EUR]
Priprema investicija 2.423.642 1.603.733
Zamjene i rekonstrukcije 31.689.221 33.600.893
Revitalizacije 2.758.160 2.044.707
Novi objekti 12.569.290 12.986.151
Ostale investicije 43.266.786 48.679.146
Elektroenergetski uvjeti i prikljucenje 86.578.189 72.081.911
Razvoj 0 0
Ukupno 179.285.288 170.996.919

Napomene:
Izvor podataka je Financijsko knjigovodstvo na dan 26.02.2024., a temeljem
knjizenja investicijskih aktivnosti po odgovarajucim investicijskim aktivnostima. U
iznos investicije nisu uracunati troskovi osoblja.



8. Podaci o duljini distribucijske mreze

U ovom poglavlju, kao i u poglavljima 9. i 10., dane su tablice s naturalnim podacima o
distribucijskoj mrezi. Kako se radi o usporedbi s podacima iz izvjeS¢a koja smo dostavljali za
prethodne godine, vazno je napomenuti sljedece:
e U 2023. godini uobi¢ajeno su se provodile aktivnosti na pripremi i pogonu mreze na 20
kV u zamjenu za naponske razine 35 kV i 10 kV,
e izvor podataka za izradu izvjeSc¢a je upit u jedinstvenu bazu podataka na razini HEP
ODS-a na nacin kao i u postupku izrade desetogodiSnjeg plana razvoja.

Tablica 13. Podaci o duljini distribucijske mreze na dan 31.12.2023. godine

_ Nadzem_ni Kabeli Podmor§ki Ukupno
Naponska razina vodovi [km] kabeli [km]
[km] [km]
Vodovi 35(30) kV 2.966,9 1.423,8 1447 4.535,4
Vodovi 20 kV 4.990,0 6.869,4 11.859,4
Vodovi 10 kV 14.951,1 11.755,7 256,4 26.963,2
Mreza 0,4 kV 43.341,3 19.121,5 62.462,8
Kuéni prikljucci 23.174,6 14.134,8 37.309,4
Ukupno 89.424,1 53.305,2 401,1 143.130,3

9. Podaci o transformatorskim stanicama VN/SN i SN/SN

Podaci o transformatorskim stanicama VN/SN i SN/SN prikazani su u Tablici 14.

Tablica 14. Podaci o transformatorskim stanica (VN/SN i SN/SN) u distribucijskoj mrezi
na dan 31.12.2023.

Naponska razina Broj
TS 110/35(30) 37
TS 110/35(30)/10(20) kV 42
TS 110/10(20) kV 65
TS 35(30)/10(20) kv 297
Ukupno 441

11



10.

Podaci o transformatorskim stanicama SN/NN

Podaci o transformatorskim stanicama SN/NN prikazani su u Tablici 15.

Tablica 15. Podaci o transformatorskim stanicama (SN/NN) u distribucijskoj mrezi na dan

31.12.2023.
Neponskarazine | B0 | B0 | 1Sp | Upne
ornji¢
TS 20/0,4 kV 3.188 4.091 507 7.786
TS 10/0,4 kV 4.120 3.422 1.878 9.420
TS 10(20)0,4 kV 3.456 5.307 768 9.531
Ukupno 10.764 12.820 3.153 26.737

nisu obuhvacene TS koje nisu u vlasnistvu HEP ODS-a

11.

Podaci o transformatorima u distribucijskoj mrezi prikazani su u Tablici 16.

Podaci o transformatorima

Tablica 16. Podaci o transformatorima u distribucijskoj mrezi na dan 31.12.2023
Naponska razina Broj [MVA]
Transformatori 110/35(30) kV 3 715
Transformatori 110/35(30)/10(20) kV 2 715
Transformatori 110/10(20) kV 161 4.799,6
Transformatori 35(30)/10(20) kV 780 5.396,5
Transformatori 20/0,4 kV 4.110 1.282,1
Transformatori 10/0,4 kV 8.389 2.167,2
Transformatori 10(20)/0,4 kV 18.873 7.117,6
Ukupno 32.318 20.906,0

Tablica 17. Podaci o transformatorskim stanicama (SN/NN) i transformatorima u pogonu

na 10(20) kV u distribucijskoj mrezi na dan 31.12.2023.

NEHANST] D B 1 transf?)rr(r)Tj]atora Instali[ﬁ{}i]snaga
Pogon na 10 kV 18.770 19.556 6.589,1
Pogon na 20 kV 7.967 8.346 2.942.9
Ukupno 26.737 27.902 9.532,0

U tablici su obuhvaceni podaci o transformatorima u vlasnistvu HEP ODS-a prema zadanim
kategorijama prijenosnih omjera. Za TR SN/NN raspodjela je dana uvaZavajuéi kriterij
konstrukcije transformatora na SN namotu (10 kV, 20 kV ili preklopivi), dakle dio preklopivih TR

10(20)/0,4 kV je u pogonu na 20 kV, a dio na 10 kV.

. godine



12. Popis svih postrojenja prikljuéenih na distribucijsku mrezu,
ukljucujuéi kupce s vlastitom proizvodnjom i spremnike energije

Tablica 18. Popis svih postrojenja priklju¢enih na distribucijsku mrezu, uklju€ujuéi kupce s
vlastitom proizvodnjom i spremnike energije na dan 31.12.2023. je u zasebnom dokumentu u

xIs formatu.
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13. Priklju¢enje i iskljuéenje obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca na distribucijsku mrezu po
godinama

Tablica 19. Priklju¢enje i iskljuéenje obracunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca na distribucijsku mrezu po godinama
Naziv stavke 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Broj OMM:-ova koja su se prikljucila na 35 kV

Broj OMM:-ova koja su se prikljucila na 20 kV

Broj OMM:-ova koja su se prikljucila na 10 kV

Broj OMM-ova koja su se prikljuéila na 0,4 kV

Priklju¢na snaga OMM-ova koja su se prikljucila na 35 kV [kW]

Priklju¢na snaga OMM-ova koja su se prikljucila na 20 kV [kW]

Priklju¢na snaga OMM-ova koja su se prikljucila na 10 kV [kW]

Priklju¢na snaga OMM-ova koja su se prikljucila na 0,4 kV [kW]

Broj OMM-ova koja su povecala prikljuénu snagu na 35 kV

Broj OMM-ova koja su povecala prikljuénu snagu na 20 kv

Broj OMM:-ova koja su povecala priklju¢nu snagu na 10 kV

Broj OMM:-ova koja su povecala prikljuénu snagu na 0,4 kV

Povecanje priklju¢ne snage OMM-ova koja su povecala priklju¢nu snagu na 35 kV [kW]

Povecanje priklju¢ne snage OMM-ova koja su povecala priklju¢nu snagu na 20 kV [kW]

Povecanje priklju¢ne snage OMM-ova koja su povecala priklju¢nu snagu na 10 kV [kW]

Povecanje prikljuéne snage OMM-ova koja su povecala priklju¢nu snagu na 0,4 kV [kW]

Broj OMM:-ova koja su trajno isklju¢ena s mreze na 35 kV 1 1 1 4 1
Broj OMM-ova koja su trajno isklju¢ena s mreze na 20 kV 1 1 1 1 1 6 1 2 2 3
Broj OMM:-ova koja su trajno iskljucena s mreze na 10 kV 4 6 2 3 8 11 14 7 9 4 11
Broj OMM-ova koja su trajno isklju¢ena s mreze na 0,4 kV 1.575 1.659 2.233 2.733 2.772 4.451 3.362 4.505 7.172 4.696 4.346 3.031 5.304
Priklju¢na snaga OMM-ova koja su isklju¢ena s mreze na 35 kV [kW] 24.515 965 1.950 11.631 400
Priklju¢na snaga OMM-ova koja su isklju¢ena s mreze na 20 kV [kW] 45 310 250 289 132 1.366 240 1.068 1.656 1.680
Priklju¢na snaga OMM-ova koja su isklju¢ena s mreze na 10 kV [kW] 682 2.935 2.137 | 57.540 3.488 5.693 6.380 8.533 9.058 2.530 | 13.029
Priklju¢na snaga OMM-ova koja su iskljuéena s mreze na 0,4 kV [kW] 14.803 | 17.054 | 20.962 | 26.467 | 26.809 | 45.375 | 36.579 | 45.437 | 72.769 | 49.167 | 46.153 | 36.188 | 61.081

Podatke o priklju€enjima i povecéanju prikljuéne snage trenutno nije moguce dostaviti u trazenom formatu.



14. Pregled rada povjerenstva za reklamaciju potrosaca

Povjerenstva za reklamacije potrosaca u distribucijskim podrucjima HEP ODS-a osnovana su
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca. Clanovi povjerenstava su predstavnici distribucijskog
podrucja te predstavnici udruga potro$aca.

Usporedujuci rad povjerenstava u 2023. godini s 2022. godinom, uo¢eno je povecanje ukupnog
broja reklamacija, a postotak usvojenih reklamacija blago je poveéan. Broj reklamacija na
obracdun se znatno povec¢ao, a postotak usvojenih zahtjeva je minimalno visi. Broj reklamacija
na neispravno brojilo je neznatno povisen. U kategoriji reklamacija vezanih za
uklju€enje/iskljucenje broj se u odnosu na proslu godinu smanjio, a reklamacija na naponske
prilike je bilo nekoliko. Broj reklamacija razvrstanih u kategoriju ,ostalo” je neznatno smanjen,
ali je omjer usvojenih reklamacija poveé¢an u odnosu na 2023. godinu.

U Tablici 20. prikazani su podaci o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca.



Tablica 20. Podaci o radu povjerenstva za reklamacije potrosac¢a u 2023. godini

Osnova za reklamaciju potroSaca
. Neispravno Ukljucenje / Naponske
- . Obracun brojilo Iskljucenje prilike Ostalo
Ribr. Distribucijsko podrucje = = = = = Odrzano | Ukupno | Ukupno | Ukupno
o o o o o i i : I
g_ i 5 g_ .qc_)‘ s g_ .qc_)‘ s g_ .i < g_ .i < sjednica | reklamacija | usvojeno | odbijeno
S o | F| 3 S| F| 3 S| F| 3 o | | 3 o | ‘F
S|8|8|3|8|8|5|8|8|5(8|8|35|8|3
1 DP Elekira Zagreb 91 |46 |45 |17 | 9 |8 |9 |1 |8 | o] oo 41826 12 171 70 101
> | DP Elekira Zabok T [o|1|2]o|2[o0oflo[o|lo]o[o|o[o]oO 3 3 0 3
3 DP Elektra Varazdin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 0 1
4 DP Elektra Cakovec 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
5 DP Elektra Koprivnica o jojojojojofofofofojpojojojojo 0 0 0 0
6 | DP Elekira Bjelovar 0 [olo[o|o]o[o|]o[o[o[o|[o[o|o]oO 0 0 0 0
7 DP Elektra Kriz 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 0 2
8 DP Elektroslavonija Osijek o jojojojojofofofofo}jpojojojojo 0 0 0 0
9 | bP Elekira Vinkove 2 o211 ]o]o]oJolo[o[o[o[o]oO 3 3 1 2
10 DP Elektra Slavonski Brod o jojojojojojojofojofojofo]ofo 0 0 0 0
11 DP Elektroistra Pula 2 ifrjp1foj1fojofojofojofo])ofo 2 3 1 2
12 | DP Elektroprimorje Rijeka 8 (26|11 joj1fof1jOo]1])0])2]0f?2 8 12 3 9
13 DP Elektrodalmacija Split 8 | 3]s5jo0ojojofs3f2f1f1}]0]1])5])0]S5 12 17 5 12
14 | DP Elektra Zadar 8 |[3|5|0|o0|oJoJoJo|1[o[z1[o0o]o]oO 7 9 3 6
15 DP Elektra Sibenik 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4 4 0 4
16 DP Elektrojug Dubrovnik 1 rtjofofofojofojojojojoj1jojil 2 2 1 1
17 DP Elektra Karlovac 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 8 11 0 11
18 | DP Elekira Sisak 0 [o[1[o|lo]oJo]o[o[o[o[o[o|o]2 3 3 0 3
19 | DP Elektrolika Gospi¢ 1 ojojojsj4f4fojfojojrjo]u 3 11 5 6
20 DP Elektra Virovitica o jojojojojofofofofojpojojojojo 1 0 0 0
21| DP Elekira Pozega 2 [ol2]o0o|o|o|JoJoJo|o[o[o[z1]o]1 3 3 0 3
UKUPNO 139 |57 |83 |22 |11 |12 |21 | 7 |15 | 2 | 1 | 2 |57 |18 | 41 77 256 89 167




15.

Podaci o brojilima

Tablica 21. Broj obraé¢unskih mjernih mjesta po tipu brojila na dan 31.12.2023.

Napredna brojila - | Napredna brojila - Brojila na
Kategorija krajnjih sva napredna koja | sva napredna koja daljinskom Ostala
.. . .. e . . .. UKUPNO
kupaca su na daljinskom | nisu na daljinskom ocitanju koja brojila
ocitanju ocitanju nisu napredna
SN 2.570 8 7 1 2.586
NN 483.713 187.911 63.503 | 1.806.265 | 2.541.392
poduzetnistvo - plavi 16.158 2.878 1.459 18.301 38.796
poduzetnistvo - bijeli 53.149 11.778 11.350 50.547 126.824
poduzetniStvo crveni 29.619 235 3.714 57 33.625
javna rasvjeta 10.256 767 1.391 9.927 22.341
Kuéanstvo 374.531 172.253 45.589 | 1.727.433 | 2.319.806
Tablica 22. Broj ugradenih brojila tijekom 2023. godine
Napredna brojila - Napredna brojila - Brojila na
Kategorija krajnjih sva napredna koja sva napredna koja daljinskom Ostala
.. . .. —_—— - .. UKUPNO
kupaca su na daljinskom nisu na daljinskom ocitanju koja brojila
ocitanju ocitanju nisu napredna
SN 386 4 1 1 392
NN 72.379 66.768 2.030 48.568 189.745
poduzetnistvo - plavi 2.144 880 56 614 3.694
poduzetnistvo - bijeli 7.342 3.268 315 1.577 12.502
poduzetnidtvo crveni 4.039 159 27 26 4.251
javna rasvjeta 908 233 78 386 1.605
Kuéanstvo 57.946 62.228 1.554 45.965 167.693
16. Prihodi ostvareni primjenom vazecih tarifnih stavki

U Tablici 23. prikazani su podaci o ostvarenom prihodu primjenom vazecih tarifnih stavki u 2023.
godini, po kategorijama potrosnje i tarifnim modelima.
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Tablica 23. Prihodi ostvareni primjenom vazecih tarifnih stavki u 2023. godini (kn)

Kategorija Tarifni Ozrlaka Tarifni Jed. Jed.
. . tarifnog . Ukupno . Ukupno
potrosnje model . element | Mjere Mjere
modela (j)
ENvrg) € 34.863.002 | kWh | 2.626.808.600
ENnT() € 10.377.959 | kWh 1.563.887.835
Srednji -
napon Bijeli 2 Pvi) 3 18.136.567 | kw 11.385.144
Ex) € 2.032.225 | kVArh 95.697.163
NKg) € 264.075 | mj 30.150
ENJrg) € 5.111.531 | kWh 175.056.984
Plavi 3 Ex) € 489.320 | kVArh 23.043.746
NKg) € 2.518.439 | mj 459.838
O
o
=3 ENvrg) € 23.585.689 | kWh 683.458.387
N
0]
= ENNT( € 5.105.635 | kWh 320.558.528
S, Bijeli 4 NTG)
< Ex) € 2.653.209 | kVArh 125.023.258
Niski NKg) € 8.194.083 | mj 1.496.235
napon ENvrg) € 46.980.054 | kWh | 2.082.189.214
ENn() € 10.637.400 | kWh 1.001.811.923
Crveni 5 Pv() € 39.584.746 | kw 12.172.563
Ex) € 3.632.153 | kVArh 171.041.455
NKg) € 2.160.175 | mj 394.359
. ENJrg) € 7.084.565 | kWh 296.493.556
Zuti 6
NKg) € 548.350 | mj 267.518
, ENJrg) € 40.461.081 | kWh 1.385.690.828
Plavi 7
NKg) € 12.621.446 | mj 8.250.669
ENvrg) € | 111.306.801 | kWh | 3.225.378.255
Bijeli 8 ENN() € 27.169.032 | kWh 1.705.836.353
~ NKg) € 29.694.539 | mj 19.423.091
[
S Niski ENvrg) € 696.709 | kWh 30.879.256
>
%]
g | "ePen ENw() € 186.246 | kWh 17.540.666
Crveni 9 Pv() € 815.374 | kW 250.732
Ei) € kVArh
NKg) € 156.314 | mj 28.536
i 10 ENJrg) € 86.244 | kWh 4.641.189
NKg) € 27.589 | mj 34.216
Ukupno € 447.180.552 | kWh | 15.120.231.574
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17. Broj obracunskih mjernih mjesta po kategorijama i tarifnim modelima po distribucijskim podruc¢jima

Tablica 24. Broj obrac¢unskih mjernih mjesta po kategorijama i tarifnim modelima po distribucijskim podruéjima na dan 31.12.2023.

godine
SN NN
Distribucijsko podruéje | VN 35(30) | 10(20) poduzetniStvo kucanstvo
ukupno - PP P B - — - -
kV kv Plavi Bijeli Crveni Zuti Plavi Bijeli Crveni | Crni
DP Elektra Zagreb 2 450 4 446 7.433 26.275 8.250 3.363 | 107.075 430.976 805
DP Elektra Zabok 50 2 48 1.097 2.849 971 804 | 36.392 27.355 19
DP Elektra Varazdin 94 1 93 1.471 3.187 1.232 722 34.963 32.169 49
DP Elektra Cakovec 88 4 84 1.159 2.765 851 501 17.591 26.359 26
DP Elektra Koprivnica 66 4 62 1.177 2.544 719 656 27.188 22.797 24
DP Elektra Bjelovar 26 2 24 1.590 2.298 520 689 27.456 18.728 5
DP Elektra Kriz 99 3 96 1.813 3.159 1.244 1.207 40.602 31.069 16
DP Elektroslavonija Osijek 217 7 210 1.671 8.848 1.961 1.331 35.491 106.562 20
DP Elektra Vinkovci 129 7 122 729 4.828 978 616 19.084 56.591 9
DP Elektra Slavonski Brod 112 4 108 1.829 3.148 809 638 | 23.490 36.743 10
DP Elektroistra Pula 257 4 253 3.034 10.494 | 2.664 1.966 | 28.335 126.550 268 | 2.825
DP Elektroprimorje Rijeka 187 16 171 2.538 12.483 3.194 1.661 41.567 165.049 370 1
DP Elektrodalmacija Split 1 198 14 184 | 3.460 19.046 | 4.024 | 2.228 | 58.928 228.014 405
DP Elektra Zadar 125 5 120 2.018 5.126 1.535 1.071 42.988 90.985 72
DP Elektra Sibenik 64 11 53 1.545 3.924 881 926 33.420 53.044 36
DP Elektrojug Dubrovnik 70 70 1.620 3.752 1.003 449 16.270 35.112 224 6
DP Elektra Karlovac 145 9 136 1.500 4.172 897 1.308 30.921 50.299 14
DP Elektra Sisak 1 62 1 61 815 2.339 580 766 | 22.413 33.216 19
DP Elektrolika Gospic¢ 63 3 60 992 2.161 556 674 | 22.827 24.051 48
DP Elektra Virovitica 45 4 41 604 2.108 466 437 10.647 16.327 9
DP Elektra PoZega 39 39 701 1.318 290 328 10.916 13.960 6
UKUPNO 4 2.586 105 2.481 | 38.796 | 126.824 | 33.625 | 22.341 | 688.564 | 1.625.956 2.454 | 2.832
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18.

van

Potrosnja obracunskih mjernih mjesta u kWh po kategorijama i tarifnim modelima po distribucijskim
podrucéjima

Tablica 25. Potrosnja obracunskih mjernih mjesta u kWh po kategorijama i tarifnim modelima po distribucijskim podruéjima na dan

31.12.2023. godine

SN NN
Distribucijsko podrucje VN ukupno 35(30) | 10(20) poduzetnistvo kuéanstvo
kv kv Plavi Bijeli Crveni Zuti Plavi Bijeli Crveni Crni
DP Elektra Zagreb 49.795.047 | 1.030.083.815 35.411.455 190.612.909 885.812.317 80.003.778 230.658.173 | 1.016.498.214 | 16.763.511 0
DP Elektra Zabok 0 169.097.584 4.269.374 22.327.515 95.315.433 6.282.158 64.303.047 78.971.104 350.543 0
DP Elektra Varazdin 0 186.405.699 6.621.132 23.043.089 113.163.032 10.583.758 73.656.925 84.703.316 784.679 0
DP Elektra Cakovec 0 159.581.740 4.654.945 19.977.879 64.676.984 2.772.767 38.509.496 80.280.620 381.012 0
DP Elektra Koprivnica 0 194.738.909 4.555.405 17.608.705 57.152.853 5.681.743 52.391.574 60.566.738 284.654 0
DP Elektra Bjelovar 0 45.999.022 7.377.676 18.807.403 52.672.611 6.206.343 62.651.584 56.462.275 385.396 0
DP Elektra Kriz 0 125.218.748 6.102.216 21.315.947 85.085.936 7.022.786 76.363.358 85.350.310 114.689 0
DP Elektroslavonija Osijek 0 255.138.991 6.327.003 57.199.019 149.037.758 14.443.603 67.023.127 287.437.901 263.796 0
DP Elektra Vinkovci 0 120.935.911 2.622.440 35.565.239 59.513.324 10.401.203 38.321.538 162.504.995 108.899 0
DP Elektra Slavonski Brod 0 98.422.216 6.329.846 22.588.061 53.348.816 7.377.498 49.800.923 103.939.012 125.207 0
DP Elektroistra Pula 0 437.835.837 15.111.538 84.303.128 222.766.895 19.204.001 69.221.847 457.417.662 5.154.291 | 4.631.553
DP Elektroprimorje Rijeka 0 320.151.355 9.413.875 99.650.067 313.360.322 20.947.475 76.796.342 541.637.259 6.161.348 2.128
DP Elektrodalmacija Split 315.730 242.879.401 17.389.670 172.051.323 418.170.327 35.824.367 108.357.681 880.501.521 7.188.752 0
DP Elektra Zadar 0 165.464.740 13.382.556 51.412.779 126.844.524 17.561.840 104.953.933 310.897.011 2.271.428 0
DP Elektra Sibenik 0 92.713.257 8.229.672 36.171.580 89.968.960 14.350.458 62.176.444 163.947.434 465.967 0
DP Elektrojug Dubrovnik 0 89.131.617 11.028.814 37.291.546 94.663.941 8.050.916 44.957.394 165.292.228 4.500.982 7.508
DP Elektra Karlovac 0 209.546.822 4.823.444 33.741.508 63.717.114 12.309.364 45.615.891 146.144.689 450.469 0
DP Elektra Sisak 8.815.840 64.515.747 2.880.320 20.060.110 41.015.562 4.297.883 45.185.734 103.630.835 1.354.471 0
DP Elektrolika Gospié¢ 0 120.853.978 4.565.884 18.646.781 55.517.748 5.867.361 34.336.918 61.152.963 775.573 0
DP Elektra Virovitica 0 32.446.352 2.080.751 12.322.511 26.620.062 3.668.827 19.362.382 45.862.095 378.143 0
DP Elektra PoZega 0 29.534.694 1.878.968 9.319.816 15.576.618 3.635.427 21.046.517 38.016.426 156.112 0
UKUPNO 58.926.617 | 4.190.696.435 175.056.984 | 1.004.016.915 | 3.084.001.137 | 296.493.556 | 1.385.690.828 | 4.931.214.608 | 48.419.922 | 4.641.189
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19. Promjena opskrbljivac¢a

U Tablici 26. prikazani su podaci o broju provedenih promjena opskrbljivaca u 2023. godini, po

kategorijama potro$nje.

Tablica 26. Broj provedenih promjena opskrbljivac¢a u 2023. godini

Kucanstva Poduzetnistvo
Broj zahtjeva za promjenom opskrbljivaca 36.970 43,974
Broj provedenih promjena opskrbljivaca 32.772 42.620

Vezano za Tablicu 27. Broj provedenih promjena modela unutar portfelja opskrbljivaca (engl.
Internal switching rate) u 2023. godini — HEP ODS ne raspolaze trazenim podacima.

Tablica 28. Prosjec¢no vrijeme potrebno za promjenu opskrbljivaca u 2023. godini

Stavka Kategorija Iznos [dana]
Za cijeli sustav kucanstvo 0,47
Za cijeli sustav poduzetnistvo 0,01
S opskrbljivaca ENNA Opskrba d.o.o. na druge opskrbljivace kucanstvo 0,00
S opskrbljivaca ENNA Opskrba d.o.0. na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,00
S opskrbljivaca HEP - Opskrba d.o.o. na druge opskrbljivace kucanstvo 0,12
S opskrbljiva¢a HEP - Opskrba d.o.o. na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,01
S opskrbljivaca HEP - ELEKTRA d.o.0. na druge opskrbljivace kucanstvo 0,80
S opskrbljivaca HEP - ELEKTRA d.o.0. na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,01
S opskrbljivaca GEN-I Zagreb d.o.o. na druge opskrbljivace kucanstvo 0,00
S opskrbljivaca GEN-I Zagreb d.o.o. na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,01
S opskrbljivaca E.ON ENERGIJA d.o.o. na druge opskrbljivace kucanstvo 0,27
S opskrbljivaca E.ON ENERGIJA d.o.o. na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,00
S opskrbljivaca PETROL d.o.o0 na druge opskrbljivace kucanstvo 0,00
S opskrbljivaca PETROL d.o.o na druge opskrbljivace poduzetnistvo 0,00

S opskrbljivaca MET Croatia Energy Trade d.o.o. na druge opskrbljivace

kucéanstvo

S opskrbljivaca MET Croatia Energy Trade d.o.o. na druge opskrbljivace

poduzetnistvo
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20. Privremene obustave napajanja zbog nepla¢anja

Tablica 29. Privremene obustave napajanja zbog nepla¢anja u 2023. godini

Stavka Naziv podatka Kategorija Broj
Za cijeli sustav Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja kuéanstvo 16828
Za cijeli sustav Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetni§tvo | 5363
Za cijeli sustav Br_OJ radnih dana u praksi |z_m§du obavijesti 0 dggovanju i kucanstvo 18,58
privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana]
. Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
Zacijeli sustav privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] poduzetnistvo | 18,00
ENNA Opskrba d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja kuéanstvo 0
ENNA Opskrba d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetnistvo 6
ENNA Opskrba d.0.0. Br_OJ radnih dana u praksi |z_m§du obavijesti 0 dggovanju i kucanstvo 0
privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana]
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
ENNA Opskrba d.o.o. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] poduzetnistvo | 19,83
HEP - Opskrba d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja kucanstvo 278
HEP - Opskrba d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetnistvo 478
) Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i i
HEP - Opskrba d.o.o. privremene obustave napajanja zbog neplac¢anja [dana] kucanstvo 18,86
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i -
HEP - Opskrba d.o.0. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] poduzetnistvo | 16,68
HEP - ELEKTRA d.o.0. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja kucanstvo 16302
HEP - ELEKTRA d.o.0. Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja poduzetniStvo | 4850
) Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i i
HEP - ELEKTRA d.0.0. privremene obustave napajanja zbog nepla¢anja [dana] kucanstvo 18,60
) Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
HEP - ELEKTRA d.0.0. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] poduzetnistvo | 18,13
GEN-I Zagreb d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja kucanstvo 0
GEN-I Zagreb d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetnistvo 0
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
GEN-I Zagreb d.o.0. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] kucanstvo 0
) Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i -
GEN-I Zagreb d.0.0. privremene obustave napajanja zbog neplac¢anja [dana] poduzetnistvo 0
E.ON ENERGIJA d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja kucanstvo 248
E.ON ENERGIJA d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetnistvo 29
E ON ENERGIJA d.0.0. Br_OJ radnih dana u praksi |z_me_du obavijesti 0 d_ugovanju i kuéanstvo 17,05
privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana]
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
E.ON ENERGIJA d.0.0. privremene obustave napajanja zbog neplac¢anja [dana] poduzetnistvo | 17,34
PETROL d.o.0 Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja kucanstvo 0
PETROL d.o.0 Broj privremenih obustava napajanja zbog neplaéanja poduzetnistvo 0
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i i
PETROL d.o.0 privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] KUCARSHG 0
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i .
PETROL d.0.0 privremene obustave napajanja zbog neplac¢anja [dana] poduzetnistvo 0
ENERGIA GAS AND POWER d.o.o. | Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja kucanstvo 0
ENERGIA GAS AND POWER d.o.o. | Broj privremenih obustava napajanja zbog neplacanja poduzetnistvo 0
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovaniju i .
ENERGIA GAS AND POWER d.0.0. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] kuanstvo 0
Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovaniju i -
ENERGIA GAS AND POWER d.0.0. privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana] poduzetnistvo 0.00
MET Croatia Energy Trade d.o.o0. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja kuéanstvo
MET Croatia Energy Trade d.o.o. Broj privremenih obustava napajanja zbog nepla¢anja poduzetnistvo
MET Croatia Energy Trade d.o.0. Br.oj radnih dana u praksi 'Z.m‘?d“ obavijesti 0 d_ugovanju : kucanstvo 0
privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana]
MET Croatia Energy Trade d.0.0. Broj radnih dana u praksi izmedu obavijesti o dugovanju i poduzetnidtvo 0

privremene obustave napajanja zbog neplacanja [dana]
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21. Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu

Tablica 30. Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu na dan 31. prosinca 2023. godine

Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu ‘ 10.974 ‘

Tablica 31. Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu koji su u 2023. izgubili status
korisnika postrojenja za samoopskrbu

‘ Broj korisnika postrojenja za samoopskrbu ‘ 132 ‘

22. Koli€¢ina isporuc¢ene elektriche energije u mrezu iz OMM-ova,
koja se ne pridruzuje kao proizvodnja ni jednom ¢lanu bilan¢ne
grupe, nego ulazi u ostvarenje opskrbljivaéa kao negativno
preuzimanje iz mreze

Tablica 32. Koli¢ina isporuéene elektricne energije u mrezu iz OMM-ova za 2023. godinu
(kWh), koja se ne pridruzuje kao proizvodnja ni jednom ¢lanu bilanéne grupe, nego ulazi
u ostvarenje opskrbljivaéa kao negativno preuzimanje iz mreze (npr. za
samoopskrbljivaée, kupce s vlastitom proizvodnjom)

Opskrbljivaé
drugi kliring |Sije¢anj | Veljaca | OZujak | Travanj | Svibanj | Lipanj | Srpanj |Kolovoz | Rujan |Listopad |Studeni |Prosinac
161.802| 394.930| 770.733| 1.137.347| 1.431.524| 2.125.420| 2.511.860| 2.460.582| 2.054.514| 1.702.079| 978.640| 872.636

HEP Elektra

HEP Opskrb 2.220.72314.037.101(7.186.646 20.461.512[13.167.986 [16.103.622 [17.958.182 [17.534.249[14.235.124[10.747.001 6.467.5195.623.494
pskrba

GEN-I 56.291| 67.000| 167.361| 276.963| 311.265| 428.029| 454.301| 457.811| 259.401| 196.269| 126.101| 124.422

. 57.433| 111.441| 187.966| 239.307| 317.737| 520.840| 559.215| 368.792| 293.100| 204.567| 107.498| 92.688
EON Energija

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MET
[7.379.670(5.658.208 4.412.919| 3.758.984 | 3.392.024| 3.397.399| 3.240.806| 3.179.773| 3.108.566| 3.106.267 [2.646.8552.767.001
ENNA opskrba
32.102 9.172| 26.181 41.516 42.369 12.918 14.894 12.879 8.955 14.377 5.865 1.960
PETROL
23. Energetske zajednice, skupni aktivni kupci i zatvoreni

distribucijski sustavi

U 2023. godini nije bilo energetskih zajednica i skupnih aktivnih kupaca.
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24. Zajamé€eni otkup elektri¢ne energije

Tablica 34. Zajamcéeni otkup elektricne energije prema ¢lanku 42. Pravilnika o opéim
uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN 100/22) u 2023. godini

Broj obracunskih mjernih mjesta
na zajamcenom otkupu

Koli¢ina otkupljene elektricne energije u
zajamcenom otkupu, [kWh]

sijecanj 1.051 485.794
veljaca 1.267 183.366
ozujak 1.595 429.771
travanj 1.846 714.393
svibanj 2.196 986.795
lipanj 2.496 1.653.990
srpanj 2.886 1.893.572
kolovoz 3.097 1.744.559
rujan 3.376 1.366.629
listopad 3.720 889.166
studeni 4.121 355.968
prosinac 4.608 299.078
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25. Broj korisnika mreze koji pruzaju pomoéne usluge i/ili uslugu
upravljana zagusenjima na distribucijskoj mrezi

Tablica 35. Broj korisnika mreze koji pruzaju pomoéne usluge i/ili uslugu upravljana
zagusenjima na distribucijskoj mrezi u 2023. godini

Broj obracunskih Broj obracunskih mjernih
mjernih mjesta u statusu mjesta u statusu kupca s
proizvodaca vlastitom proizvodnjom

Broj obracunskih
mjernih mjesta

Broj korisnika mreze koji HOPS-u
pruzaju uslugu na srednjenaponskoj
razini

47 18 12

Broj korisnika mreze koji HEP ODS-u
pruZaju uslugu na srednjenaponskoj
razini

Broj korisnika mreze koji HOPS-u
pruzaju uslugu na ostalim naponskim
razinama

Broj korisnika mreze koji HEP ODS-u
pruZaju uslugu na ostalim naponskim
razinama
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26. Osvrt na poslovanje u 2023. godini

Tijekom 2023. godine HEP ODS je obavljao reguliranu djelatnost distribucije elektricnom
energijom te u okviru svoje djelatnosti osiguravao pouzdanu opskrbu kupaca elektricnom
energijom u skladu s propisanim obvezama i odgovornostima.

HEP d.d. kao vladajuce drudtvo, obavlja poslove za HEP ODS, temeljem odredbi Ugovora o
medusobnim odnosima izmedu HEP-a d.d. i HEP ODS-a i pripadnom Metodologijom za izradun
cijena usluga/poslova. Nacin odredivanja cijena usluga/poslova utvrden u Metodologiji,
uskladen je s pravilima za izraCun transfernih cijena.

Usluge/poslovi koje HEP d.d. obavlja za HEP ODS temeljem skloplienog Ugovora o
medusobnim odnosima su:

o utvrdivanje opéih nac¢ela i uputa za izradu planova poslovanja,

¢ utvrdivanje financijske politike i organiziranje centralizirane riznice,

¢ utvrdivanje opce politike upravljanja rizicima,

e oObavljanje poslova interne revizije,

o utvrdivanje raCunovodstvene politike i obavljanje dijela raCunovodstvenih poslova,
¢ utvrdivanje strategije upravljanja ljudskim potencijalima i obavljanje dijela tih poslova,
e obavljanje dijela pravnih poslova,

e poslovi korporativne komunikacije,

e podrska u pracenju i sudjelovanju u procesu izrade i donosenja propisa,

e podrska u praéenju i sudjelovanju u EU projektima,

o utvrdivanje strategije korporativne sigurnosti i obavljanje dijela tih poslova,

e obavljanje dijela poslova vezano za ICT te

¢ utvrdivanje strategije nabave i obavljanje dijela tih poslova.

Odnosi s korisnicima i informiranje

U svrhu unapredenja komunikacije s korisnicima te smanjenje opterecenja koja jedinstveni
kontakt centar (JKC) biljezi u tjednu dostave oc€itanja, uvedeni su novi komunikacijski kanali za
dostavu ocitanja brojila: dostava ocitanja putem SMS poruka te putem aplikacije Viber.

U cilju unapredenja korisniCke podrske u tijeku je realizacija projekta centralizacije elektronicke
poste. Cilj je ujednaditi postupanje i osigurati primjenu standardizirane procedure odgovora
korisnicima. U 2024. godini nastavit ¢e se zapoc€eto preuzimanje komunikacije s korisnicima
putem elektroni¢ke poste za nova distribucijska podrucja.

Zadnji kvartal 2023. godine obiljeZilo je stupanje na snagu novih Pravila o prikljuéenju na
distribucijsku mrezu pa se dio aktivnosti odvijao na reviziji i prilagodbi informacija koje se
posreduju korisnicima mreze putem komunikacijskih kanala, obrazaca, zahtjeva i ostalih
popratnih dokumenata koji zahtijevaju azuriranje i uskladivanje s aktualnim zakonodavnim
okvirom poslovanja.

Navedene izmjene propisa utjecale su na prolongiranje dovrSetka projekta Digitalizacije zahtjeva
u aplikaciji Moja mreza, ali se na projektu i dalje intenzivno radi. Nakon zaprimanja povratnih
informacija o potrebnim izmjenama vezanim uz nove propise od nadleznih funkcija i njihove
implementacije, o€ekuje se realizacija finalnog dijela projektnog zadatka - testiranje
funkcionalnosti podnoSenja zahtjeva u Mojoj mreZi, podizanje novih funkcionalnosti na
produkciju i konaéno omogucavanje korisnicima podnoSenja svih zahtjeva iz spektra usluga
Drustva digitalnim putem.
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U 2023. godini uspjesno su zavrdene aktivnhosti promidzbe i vidljivosti za Pilot projekt uvodenja
naprednih mreza. U listopadu je organizirana zavr$na konferencija projekta koji je trajao pet
godina, a ukupna vrijednost iznosila je 23,5 milijuna eura, od ¢ega 20 milijuna eura, odnosno 85
posto, predstavljaju bespovratna sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj iz
Operativnog programa “Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020" (OPKK), Specificnog cilja 4d1.
Odradene su zavrSne pripreme oko sklapanja ugovora za novi projekt ,Modernizacija hrvatske
distribucijske elektroenergetske mreze“ u vrijednosti od 286 milijuna eura koji se financira iz
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.

U strukturi medijskih upita tijekom 2023. godine dominirala je problematika vezana uz rokove
priklju€enja solarnih elektrana te rokove priklju¢enja korisnika na distribucijsku mrezu. U ljetnim
mjesecima intenzivirana je komunikacija s medijima u vezi s prekidima isporuke elektriCne
energije. Uzrok tome bio je velik broj prekida u opskrbi elektricnom energijom koji su nastali kao
posljedica izvanrednih okolnosti- olujnog nevremena na podruéju kontinentalne Hrvatske.

Razvoj mreze

Poslovi planiranja i realizacije razvoja distribucijske mreze, pripadajucih investicija i odrZzavanje
distribucijske mreze organizirani su unutar funkcije upravljanja imovinom.

U okviru investicijskih aktivnosti ulaZze se u energetske objekte svih naponskih razina kao i u
nove tehnologije koje omogucuju sigurniju i pouzdaniju opskrbu elektriénom energijom. Ulaganja
obuhvacéaju revitalizacije, rekonstrukcije, zamjene | izgradnju novih elektroenergetskih objekata
te ulaganja u sustave daljinskog vodenja, automatizaciju distribucijske mreze, mjerne uredaje
nove tehnologije i infrastrukturne sustave.

U drugoj polovici 2023. godine uloZen je velik napor u distribucijskim podrucjima i sektorima u
sjediStu Drustva na izradi DesetogodiSnjeg (2024. — 2033.) plana razvoja distribucijske mreze s
detaljnom razradom za pocetno trogodiSnje i jednogodiSnje razdoblje. Desetogodisnji plan je
usuglasen s prijedlogom desetogodidnjeg plana HOPS-a te je zbog kasSnjenja u dostavi
financijskog okvira, po¢etkom sije¢nja 2023. godine dostavljen HERA-i na suglasnost.

Tijekom 2023. godine izradena je studijska analiza za implementaciju novo razvijenih
metodologija u drugi ciklus studija razvoja mreze te je pokrenuta priprema za pokretanje drugog
ciklusa studija razvoja distribucijskin mreza po podrucjima kroz pilotiranje izvodenja zeljenih
studijskih analiza na distribucijskoj mrezi manjeg obuhvata kako bi se optimirao daljnji proces
izrade studijskih dokumenata u cijelom drugom ciklusu.

U protekloj godini zavrSeno je istrazivanje za daljnju uspostavu napredne metodologije i modela
upravljanja imovinom temeljene na procjeni stanja postojeCe imovine i uloge sastavnica
distribucijske mreze (engl. condition based risk management, CBRM). Pokrenuta su nova
istraZivanja iz podrucja ocjene Koristi i troSkova za zahvate u mrezi vrlo velike vrijednosti kao i
iz podrucja definiranja alternativa mreznim rjeSenjima tj. pruzanja usluga fleksibilnosti za potrebe
optimalnog dinamic¢kog uskladenja izvodenja mreznih rjeSenja za otklanjanje ogranienja u
mrezi.

Mjerenje i podrska trzistu elektriéne energije

Tijekom 2023. godine nastavljena je provedba slozenog viSegodiSnjeg projekta modernizacije
distribucijske mreze s ciliem opremanja svih obraCunskih mjernih mjesta korisnika mreze
naprednim brojilima do kraja 2029. godine. Ukupno je 2023. godini ugradeno 139.537 novih
naprednih brojila te se sustavom daljinskog oc€itavanja trenutno ocitava oko 550.000 brojila ili
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21,61% ukupnog broja brojila u distribucijskoj mrezi. Do kraja 2024. sukladno planu opremanja
obracunskih mjernih mjesta kategorije poduzetniS§tvo planirano je ubrzano opremanje oko
100.000 obracunskih mjernih mjesta poduzetnistva naprednim brojilima i njihovo zaprimanje u
sustave za daljinsko o€itavanje i upravljanje naprednim brojilima. Planom ubrzanog opremanja
bi sva OMM kategorije poduzetniStvo do kraja 2024. bila u sustavu za daljinsko ocCitavanje i
upravljanje naprednim brojilima, a realizaciju plana omogucuju okvirni sporazumi za naprednu
mjernu infrastrukturu sklopljeni 2023.. Ugradnjom naprednih brojila unaprjeduju se razliciti
procesi: od obraduna, privremene obustave i uspostave isporuke elektricne energije do kontrole
prekoraCenja priklju¢ne snage, nesimetrije potrosSnje, kontrole rada obraunskog mijernog
mjesta te utvrdivanja neovlastene potroSnje elektri€ne energije i smanjenja gubitaka.

U 2023. godini HEP ODS je samostalno planirao elektri¢nu energiju za pokrice gubitaka u
distribucijskoj mrezi (planiranje trziSne pozicije). Prijava ugovornih rasporeda za nabavu energije
za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mreZi radi se svaki dan, neovisno o vikendima i blagdanima.
Ostvareni gubici iznose 1.349 GWh ili 8,16% ukupne ulazne energije u distribucijsku mrezu, a
ukupni tro$ak nabave energije za pokrice gubitaka je 80,7 mil. EUR. ProsjeCna jediniCna
ostvarena cijena nabave elektri¢ne energije za pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mrezi za 2023.
godinu iznosi 59,85 EUR/MWh.

Sustavi upravljanja okoliSem i energijom

Drustvo svoje aktivnosti obavlja u skladu sa zahtjevima medunarodne norme ISO 14001:2015 -
Upravljanje okoliSem. Upravljanje okoliSem obuhvac¢a kontinuirano odrzavanje uskladenosti
operativhe provedbe poslovnih aktivnosti u odnosu na propise iz podrucja zastite okoliSa i
prirode, zastite zraka i voda, gospodarenja otpadom, upravljanja kemikalijama, zastite od buke
i elektromagnetskih polja uzrokovanih radom postrojenja i njihovim utjecajem na okoli$, kao i iz
podrucja koristenja prostora kod gradnje novih i/ili rekonstrukcije elektroenergetskih postrojenja.

U 2023. godini uspjesno je proveden vanjski nadzor sustava upravljanja okoliSem prema
medunarodnoj normi ISO 14001:2015 od strane certifikacijske kuce.

Nakon uspjesne prijave na medunarodni natje€aj, krajem 2020. godine potpisan je Sporazum o
sudjelovanju u medunarodnom projektu LIFE Danube Free Sky koji je financiran sredstvima
Europske unije. Puni naziv projekta glasi ,Transnacionalno ouvanje ptica duz rijeke Dunav, a
glavni cilj mu je doprinijeti strateSkom cilju bioloSke raznolikosti unutar EU. Reduciranjem
smrtnosti ptica od stradavanja na dalekovodima unutar ukupno 22 Natura 2000 podrucja
ocCuvanja znacajnih za ptice (POP), posti¢i Ce se sigurnija ruta migracija ptica duz Dunava te ¢e
se takoder povecati stopa prezivljavanja 19 prioritetnih vrsta. Ukupna vrijednost projekta iznosi
6.636.170,00 EUR s trajanjem od 60 mjeseci. Sudjeluje ¢ak 15 partnera iz 7 zemalja dunavske
regije, a glavni koordinator je Slovacka. Aktivnhosti HEP ODS-a odnose se na smanjenje
elektrokucije i kolizije ptica na vodovima u Elektroslavoniji Osijek unutar Parka prirode Kopacki
rit. Uz ve¢ dobro poznate mjere zastite ptica od elektrokucije (ugradnja izolacijske opreme), u
sklopu Projekta po prvi puta ¢e se na mrezu HEP ODS-a ugradivati mehani¢ke naprave (opticki
diverteri) koje ¢e odvladiti pozornost pticama kako ne bi doslo do sudara s vodovima.

Takoder, u svrhu zastite ptica od elektrokucije predvidena je i rekonstrukcija oko 30 km
postojecih vodova koridtenjem izoliranog vodi¢a. Ukupna vrijednost projekta dodijeljena HEP
ODS-u iznosi 613.256,00 EUR, Sto ukljuCuje troSkove radnog vremena zaposlenika,
administrativne te ostale operativne troSkove, usluge vanjskih izvodaCa radova te nabavu
opreme. Udio koiji financira EU iznosi 75% ukupnih dopustivih troSkova projekta.

Pocetkom 2023. realizirana je aktivnost HEP ODS-a na projektu koja doprinosi sprje€avanju
stradavanja ptica od kolizije. Na 35kV dalekovodu Knezevi Vinogradi unutar Kopackog rita
ugradena su ukupno 564 divertera pomoc¢u drona, nakon Cega je uslijedila provjera njihove
ucinkovit provedbom monitoringa od strane partnera iz Parka prirode.
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U 2022. godini potpisan je konzorcijski sporazum za projekt o€uvanja bjeloglavog supa u
Hrvatskoj LIFE SUPport. HEP ODS sudjeluje na projektu kao jedan od partnera korisnika s
ciliem provedbe mitigacijskih mjera protiv elektrokucije.

Projektom LIFE SUPport, vrijednim 2.159.598,00 EUR, od ¢ega se 60% financira iz programa
LIFE Europske unije, unaprijedit ¢e se zastita bjeloglavih supova i uvjeti njihova gnijezdenja u
Hrvatskoj. Vodedéi partner na projektu LIFE SUPport je Udruga BIOM, partneri korisnici su Javna
ustanova ,Priroda“ Primorsko-goranske zZupanije, Poljoprivredna zadruga ,Otok Krk®, HEP ODS
i Vulture Conservation Foundation, a pridruzeni je partner Uprava za zastitu prirode Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja.

Aktivnosti HEP ODS-a odvijaju se na podrucju Elektroprimorja Rijeka te se odnose na provedbu
mjera zaStite ptica od elektrokucije na 200 stupova nadzemne srednjenaponske mreze,
odabranom metodom (ugradnja izolacijske opreme ili zamjena golih vodi¢a izoliranima).
Aktivnostima HEP ODS-a prethoditi ¢e provedba monitoringa potencijalno riziénih vodova za
nastanak elektrokucije od strane Udruge BIOM.

Provedba projekta sluzbeno je zapocela 1. sije€nja 2023. godine, a predvideno trajanje projekta
je 60 mjeseci. Prve aktivhosti HEP ODS-a u smislu provedbe mjera zastite bjeloglavih supova
od elektrokucije o€ekuju se u drugoj godini provedbe projekta (2024. godina).

Tijekom 2023. godine intenzivno se radilo na pripremnim aktivnostima za prijavu projekta
Modernizacija hrvatske distribucijske mrezZe u sklopu kojeg je jedna od aktivnosti
Modernizacija mreze u Natura 2000 podrucjima. Ukupni prihvatljivi troSkovi ove aktivnosti
iznose 49,107,439.11 € od Cega se 93.74% odnosi na bespovratna sredstva.

Modernizacija mreze unutar Natura 2000 podru&ja obuhvaca projektiranje, izgradnju i
rekonstrukciju/modifikaciju nadzemne elektroenergetske mreze, u skladu s pozitivnim
propisima RH, uvazavajuéi specifi¢nosti podneblja (3 biogeografske regije prisutne u RH -
alpinska, mediteranska i kontinentalna) te tehno- ekonomske kriterije.

Vrste elektroenergetskih objekata obuhvacene ovim projektom:

e nadzemni 35(30) kV dalekovodi

e nadzemni 10(20) kV dalekovodi

e stupne transformatorske stanice 10(20)/0,4 kV
¢ nadzemna 0,4 kV mreza

Provedba spomenutih aktivnosti ¢e doprinijeti realizaciji dodatnih pokazatelja projekta
Modernizacija hrvatske distribucijske mreze sa ne manje od 500 km modernizirane distribucijske
mreze unutar Natura 2000 podrucja te ne manje od 267 moderniziranih toCkastih objekata.
Potpisivanje jedinstvenog ugovora na razini HEP ODS-a za dodjelu bespovratnih sredstava iz
Nacionalnog plana za oporavak i otpornost oCekuje se pocetkom 2024. godine dok je rok za
realizaciju predvidenih aktivnosti obuhvacenih projektom lipanj 2026.

Osim uskladivanju sa zakonskim zahtjevima iz podru¢ja zastite prirode, aktivnosti provedbe
mjera zasStite ptica od elektrokucije doprinose revitalizacijama mreze na podrucju obuhvata,
osiguravaju kvalitetniju opskrbu kupaca elektricnom energijom te istovremeno smanjuju
troSkove odrzavanja i ekonomske Stete na elektroenergetskoj mrezi koja nastaje kao posljedica
aktivnosti ptica.

HEP ODS je potvrdio svoju opredijelienost u upravljanju energijom, postizanju trajnog
poboljSavanja energetskih performansi na svim poslovnim objektima, opremi i uredajima,
uklju€ujuci i smanjenje gubitaka u distribucijskoj mrezi vodenjem i unapredivanjem certificiranog
sustava upravljanja energijom prema medunarodnoj normi ISO 50001. U cilju unapredenja
sustava HEP ODS je izradio i koristi vlastitu aplikaciju sustava, s kojom je uz ranije
implementirani interni portal sustava potpuno digitalizirao sustav upravljanja energijom. Kroz
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postizanje mjerljivih rezultata povezanih s energetskom ucinkovitoScu, koriStenjem i potroSnjom
energije Drustvo je ostvarilo znagajne ustede u potrosnji energije.

S obzirom na to da je provodenje mjera za smanjenje gubitaka elektri¢éne energije i povecanje
energetske ucinkovitosti distribucijske mreze jedna od kljuénih odrednica unaprjedenja
poslovanja Drustva, gubici se prate i nadziru takoder i kroz zahtjeve medunarodne norme ISO
50001.

Vodenje mreze

U funkciji vodenja distribucijskog sustava, kontinuirano se provode aktivnosti optimizacije
upravljanja distribucijskom mrezom, s ciliem povec¢anja ucinkovitosti i sigurnosti napajanja
elektricnom energijom. DovrSavaju se aktivnosti na integraciji procesnih informacijsko-
komunikacijskih sustava za nadzor i upravljanje mrezom 21 distribucijskog upravljackog centra
(DUC-a) u 4 distribucijska dispecerska centra (DDC-a) - Zagreb, Rijeka, Split i Osijek, a tijekom
2023. godine zavrSena je druga faza projekta integracijom svih funkcija distribucijske mreze za
naponski nivo 10(20) kV osim prikaza SN mreza koje Ce se sukcesivno implementirati za
pojedina distribucijska podru¢ja u narednom periodu.

Kroz Pilot projekt uvodenja naprednih mreza (Smart Grid) isporuéen je, montiran i uveden u
SDV znacajan dio energetske opreme koiji je podigao stupanj automatizacije srednjenaponske
nadzemne i podzemne mreze Cime je podignuta razina fleksibilnosti prilikom upravljanja
mrezom, otklanjanja kvarova i ponovne uspostave napajanja elektrichom energijom korisnika
mreze.

Kroz navedeni Pilot projekt te redovne investicijske aktivnosti u dijelu modernizacije tehnickih
sustava vodenja na postrojenima provedene su aktivnosti izgradnje, revitalizacije i
modernizacije ovih sustava u slijede¢em obuhvatu:

e 36 objekata naponske razine x/10(20) kV

e 208 objekata naponske razine 10(20)/0,4 kV
e 163 sklopnih naprava u mrezi 10(20) kV.

Kao nuzZan preduvjet daljinskog vodenja i osmotrivosti distribucijskog sustava radene su
aktivnosti na proSirenju i modernizaciji telekomunikacijskih sustava kao i na prilagodbi te
povecanju raspolozivosti mrezne infrastrukture.

Nastavljene su aktivnosti na povec¢anju stupnja kiberneti¢ke sigurnosti procesnih informacijsko
—komunikacijskih sustava u skladu s preporukama norme 1SO 27002.

Nakon provedenog Pilot projekta pruzanja pomocnih usluga za potrebe operatora prijenosnog
sustava i 2023. godina obiljezena je ve¢im interesom korisnika distribucijske mreze za pruzanje
ovakve usluge. Na kraju godine uslugu je pruzalo 38 korisnika mreze, a trend povec¢anja broja
korisnika usluga se o€ekuje i u 2024. godini.

U drugoj polovici godine u suradnji sa EIHP-om izradene su i prihvaéene dvije studije Stru¢na i
znanstvena potpora uvodenju upravljanja zagu$enjima u distribucijskoj mrezi u Republici
Hrvatskoj i Stru€na i znanstvena potpora uvodenju nefrekvencijskih pomoénih usluga za
distribucijski sustav u Republici Hrvatskoj. Navedene studije su posluzile kao podloga za izradu
Pravila o nefrekvencisjkim pomo¢nim uslugama za distribucijski sustav i Pravila o upravljanju
zaguSenjima u distribucijskom sustavu.

Izgradena je infrastruktura TETRA radijske mrezZe te izvrSena ugradnja korisni¢kih terminala za

govornu komunikaciju i prijenos SCADA podataka na podru€ju Elektroistre Pula. Takoder,
realizirani su pilot projekti u primjeni naprednih tehnologija iz domene interneta stvari (10T
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tehnologija) s ciliem povecanja stupnja osmotrivosti distribucijske mreze, a o€ekuje Sira primjena
u narednom periodu.

Krajem kolovoza 2023. godine zavrSen je EU projekt ATTEST. Projekt je trajao tri i pol godine,
100% je sufinanciran iz programa Horizon 2020 u iznosu od 4 mil. eur, a HEP ODS je bio jedan
od vodecih industrijskih partnera na projektu uz HOPS, ICENT i Kon¢ar Digital kao dio hrvatskog
konzorcija. Projekt je krajem studenog i sluzbeno ocjenjen izvrsnim od strane EU Komisije.

Novi propisi

Tijekom 2023. godine doneseni su slijedeci akti u nadleznosti HEP ODS-a:
- Pravila o priklju¢enju na distribucijsku mrezu,

- Pravilai cjenik nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava,

HERA-i na suglasnost dostavljen je prijedlog teksta:
- Pravila primjene nadomjesnih krivulja opterec¢enja,

te se nastavio se intenzivan rad na donoSenju ostalih pravila u nadleznosti HEP ODS-a:
- Mrezna pravila distribucijskog sustava,

- Pravila o nefrekvencijskim pomoénim uslugama za distribucijski sustav,
- Pravila o upravljanju zagusenjima u distribucijskom sustavu.

U 2023. godini HEP ODS-a je sudjelovao u nekoliko javnih savjetovanja, unosom prijedloga izmjena i
dopuna putem portala eSavjetovanje.

Tijekom 2023. godine doneseni su slijedeci zakonski i podzakonski akti:
Energetski zakoni

1. Zakon o trzistu elektri¢ne energije
(Narodne novine, br. 111/21, 83/23)
2. Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokou€inkovitoj kogeneraciji
(Narodne novine, br. 138/21, 83/23)
3. Zakon o provedbi Uredbe Vije¢a (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeSavanje pitanja
visokih cijena energije
(Narodne novine, br. 71/23)

Ostali energetski propisi

1. Pravilnik o sustavu za pracenje, mjerenje i verifikaciju usteda energije
(Narodne novine, br. 98/21, 30/22, 96/23)

2. Uredba o otklanjanju poremeéaja na domacéem trziStu energije
(Narodne novine, br. 31/23, 74/23, 107/23, 122/23)

Propisi - Elektri€na energija

1. Zakon o trZidtu elektri€ne energije
(Narodne novine, br. 111/21, 83/23)

2. Zakon o provedbi Uredbe Vije¢a (EU) 2022/1854 o hitnoj intervenciji za rjeSavanje pitanja
visokih cijena energije
(Narodne novine, br. 71/23)

3. Odluka o iznosu tarifnih stavki za zajam&enu opskrbu elektricnom energijom
(Narodne novine, br. 143/23)

4. Uredba o koristenju obnovljivih izvora energije i visokoucinkovitih kogeneracija
(Narodne novine, br. 28/23)

5. Odluka o naknadi za obnovljive izvore energije i visokou€inkovitu kogeneraciju
(Narodne novine, br. 31/23)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_10_111_1940.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_83_1295.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_138_2272.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_83_1298.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_06_71_1174.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09_98_1772.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_30_370.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_08_96_1432.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_31_531.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_74_1206.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_09_107_1530.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_10_122_1683.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_10_111_1940.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_07_83_1295.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_06_71_1174.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_143_1961.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_28_471.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_31_537.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uredba o sustavu jamstva podrijetla energije

(Narodne novine, br. 28/23)

Pravila o uravnoteZenju elektroenergetskog sustava

(HOPS, 12/2023)

Pravila o nefrekvencijskim pomo¢nim uslugama za prijenosni sustav

(HOPS, 12/2023)

Pravila nestandardnih usluga ODS-a i Cjenik nestandardnih usluga ODS-a
(HEP-ODS, 12/2023, HEP-ODS, 12/2023)

Pravila o priklju€enju na distribucijsku mrezu

(HEP-ODS, 7/2023)

Pravila o priklju€enju na prijenosnu mrezu

(HOPS, 7/2023)

Uredba o poticanju proizvodnje elektri€ne energije iz obnovljivih izvora energije i
visokoucinkovitih kogeneracija

(Narodne novine, br. 70/23)

Uredba o udjelu u neto isporu€enoj elektri¢noj energiji povlastenih proizvodaca koji su

opskrbljivaci elektricne energije duzni preuzeti od operatora trzista elektricne energije za 2024.

godinu

(Narodne novine, br. 158/23)

Uredba o kriterijima za placanje umanjene naknade za obnovljive izvore energije i
visokoucinkovitu kogeneraciju

(Narodne novine, br. 31/23)

Uredba o kriterijima za provodenje javnog natjeaja za izdavanje energetskog odobrenja i
uvjetima izdavanja energetskog odobrenja

(Narodne novine, br. 70/23)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_28_470.html
https://www.hops.hr/post-file/mu3b2Rali4AKVx3b0G45O1/nova-pravila-o-uravnotezenju-elektroenergetskog-sustava-11-2023/Pravila%20o%20uravnotezenju%20elektroenergetskog%20sustava.pdf
https://www.hops.hr/post-file/m02wRDRkmqsitx3O0FupC3/pravila-o-nefrekvencijskim-pomocnim-uslugama-za-prijenosni-sustav/Pravila%20o%20nefrekvencijskim%20pomo%C4%87nim%20uslugama%20za%20prijenosni%20sustav.pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Pravila_nestandardnih_usluga_ODS-a_11.12.23..pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/Cjenik_nestanardnih/Cjenik_nestandardnih_usluga_ODS-a-pocetak_primjene1.1.2024.%20_11.12.23..pdf
https://www.hep.hr/ods/UserDocsImages/dokumenti/Pristup_mrezi/Pravila_o_prikljucenju_na_distribucijsku_mrezu%202023_2.pdf
https://www.hops.hr/page-file/Y8ER6eAAV4k7EB0zW9AKU2/pravila-o-prikljucenju-2023/Pravila%20o%20prikljucenju%20na%20prijenosnu%20mrezu%20-%20%C4%8Distopis%2014.7.2023.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_06_70_1164.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_158_2506.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_31_534.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_06_70_1165.html

27.

Osvrt na poslovanje u narednom razdoblju

Kao projekt od posebnog znacaja za poslovanje HEP ODS-a i za trziSte elektriChe energije, u
daljnjem je razvoju SAP projekt, kojim se znagajno unapreduje informaticka podrska djelatnosti
distribucije elektri¢ne energije te razmjena podataka sa subjektima na trzistu elektricne energije.
Uspostavom ovog sustava te jedinstvenog kontakt centra bitho je unaprijeden odnos s
korisnicima usluga. U sklopu ovog projekta, intenzivira se popunjavanje i azuriranje baze
geografskih i tehni¢kih podataka (GIS sustav).

Kljuéne odrednice unaprjedenja poslovanja u narednom razdoblju su:

unaprjedenje poslovnog procesa prikljuenja korisnika mreze,
unaprjedenje odnosa s korisnicima mreze,
nastavak kontinuiranog razvoja procesa povezanih s funkcioniranjem trzista elektricne
energije i osiguranje informatiCke potpore poslovnim procesima na trzistu elektricne
energije,
sustavna digitalizacija poslovnih procesa,
razvijanje i primjena suvremenih tehnoloskih rjeSenja pomoc¢u kojih ¢e se postojece
mreze moci postepeno razvijati i pretvarati u napredne elektroenergetske mreze,
ujednacavanje i optimiranje tehni¢kih rjeSenja procesnih sustava i investicijskih ulaganja
kroz metodologije i kriterije za investicijske programe kojim ¢e se zamjenjivati dotrajale
komponente i elementi mreze,
dovrSetak procesa integracije centralnih SCADA sustava HEP ODS-a i tehnicka
priprema za platformizaciju &itavog sustava, s krajnjim ciljem optimizacije upravljanja
distribucijskom mreZzom na svim naponskim razinama, objedinjavanje svih izvjestajnih
funkcija i stvaranje preduvjeta za uspostavu trzista elektricne energije na distribucijskoj
razini (fleksibilnost i pomoéne usluge distribucijskom sustavu)
nastavak provodenja mjera za smanjenje gubitaka elektriCne energije i povecanje
energetske ucinkovitosti distribucijske mreze,
daljnji razvoj sustava naprednih mjerenja,
unaprjedenje informaticke potpore u poslovnim procesima planiranja i pracenja
ostvarenja planova te konacnog zavrsetka investicije do prinove u osnovna sredstva,
metodoloSko utvrdivanje dijelova SN mreze s loSim razinama pokazatelja pouzdanosti
te priprema zahvata za njihovu sanaciju
unaprjedenje projektne pripreme kroz unificiranje i pracenje aktivnosti aplikativnom
podrskom
nastavak unaprjedenja procesa planiranja razvoja kroz:
o uspostavu naprednih metodologija i modela upravljanja imovinom temeljenih na
procjeni stanja postojece imovine i uloge sastavnica distribucijske mreze
o tehno-ekonomsku analizu opravdanosti investicijskih zahvata na sucelju
prijenosne i distribucijske mreze (transformatorske stanice s vodovima za
uklju€enje u mrezu viSe i nize naponske razine)
o implementaciju novih metodologija u studije dugoro¢nog razvoja distribucijske
mreze
o analizu alternativa poja¢anja distribucijske mreze u desetogodi$njim planovima
razvoja
nastavak unapredenja sustava planiranja kroz novi ciklus izrade studijskih dokumenata
projekt izrade poslovne aplikacije za aktiviranje investicija u osnovna sredstva (projekt
AIOS)

realizacija projekata u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
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e unaprjedenje sustavnog pracenja pokazatelja vezanih za uvjete kvalitete opskrbe
elektricnom energijom,

¢ prilagodba poslovanja zahtjevima novih propisa EU i RH,

e povecanje opce ucinkovitosti poslovanja.

U razdoblju 2024. — 2033. planirana su ulaganja u razini 2.422.912.160 €, bez ulaganja u
elektroenergetske uvjete i prikljuenje:

o 2024. —2026. godina 622.058.860 eura, prosjecno 207,4 mil. € godiSnje
e 2027.-2033. godina 800.853.300 eura, prosje¢no 114,4 mil. € godisnje.

Planirana desetogodiSnja ulaganja, uklju€ujuéi ulaganja u elektroenergetske uvjete i
priklju€enje, strukturirana su na sljedeci nacin:

¢ ulaganja u energetske objekte 73 %
- 110 kV objekti 10 %
- 35(30) kV objekti 9 %
- 10 kVi20kV objekti 29 %
- 0,4 kV objekti 25 %
¢ ulaganja u sekundarne sustave, mjerne uredaje i razvoj 12 %
¢ ulaganja u poslovnu infrastrukturu 5%
¢ sufinancirana ulaganja (pretezito ulaganja u energetske objekte i sekundarne sustave
10 %

Od navedenih ulaganja, 1.000.000.000 EUR odnosi se na ulaganja u elektroenergetske uvjete
i priklju¢enje (100 mil. eura u svakoj planskoj godini do kraja planskog razdoblja). Ta ulaganja
ponajvise ovise 0 gospodarskim i demografskim promjenama. Stoga je iznimno teSko planirati
iznos, a pogotovo strukturu potrebnih ulaganja u buduénosti.

=plan ulaganja, bez ulaganja u elektroenergetske uvjete i prikljucenje ulaganja u elektroenergetske uvjete i prikljuenje

OBJEKTI 110 kV
OBJEKTI 35(30) kV
OBJEKTI 10(20) kV

OBJEKTI 0,4 kV

SEKUNDARNI SUSTAVI, MJERNI
UREDAJI | RAZVOJ

POSLOVNA INFRASTRUKTURA

SUFINANCIRANA ULAGANJA

0 250 500 750
(mil. eura)
U iduéem desetogodidnjem razdoblju, teziste ¢e biti na ulaganjima u srednjonaponsku i
niskonaponsku mrezu, $to je u skladu sa strateSkim smjernicama jer osigurava:

e pouzdanost napajanja kroz mrezu, a ne transformaciju,
e poboljSanje naponskih okolnosti prijelazom SN mreZe na 20 kV,

34



e spremnost mreZe za prihvat distribuirane proizvodnje,
e smanjenje gubitaka,
¢ smanjenje prosjecne duljine NN mreze po TS SN/NN.

Ulaganjima u SDV, automatizaciju mreze, mjerne uredaje i nove tehnologije modernizira se
mreza i povecCava ucinkovitost poslovanja, dok ¢e se predvidenim ulaganjima u poslovnu
infrastrukturu osigurati normalno funkcioniranje operatora distribucijskog sustava.

Iduée desetogodiSnje razdoblje bit ¢e obiljezeno visokim razinama ulaganja sufinanciranih EU
sredstvima, ukljuCujuci sredstva osigurana kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti te
ulaganja u priklju€enja novih korisnika mreze.

Postavljeni cilievi za 2024. godinu odrazavaju strateski pristup tvrtke, fokusiraju¢i se na
integraciju i nadogradnju centralnih SCADA sustava radi stvaranja jedinstvenog nadzorno-
upravljaCkog sustava na svim naponskim razinama, kao i stvaranja nuznih preduvjeta za
koristenje fleksibilnosti i pomoc¢nih usluga u distribucijskom sustavu. Takoder, fokus ¢ée biti
zadrzan i na optimizaciji funkcije upravljanja distribucijskom mrezom radi povecanja kvalitete,
sigurnosti i pouzdanosti napajanja elektricnom energijom.

Uz navedeno, HEP ODS planira povecati stupanj uvedenosti elektroenergetskih objekata u
tehni¢ki sustav vodenja te optimizirati procesne informacijsko-komunikacijske sustave radi
poveéanja razine kiberneticke sigurnosti kao i povecéati osmotrivost distribucijske mreze
prikupljanjem skupova podataka koji nemaiju kriti€énu vremensku funkciju iz postrojenja u dubini
SN i NN mreza koriStenjem loT tehnologija.

Sto se tice aktivnosti i projekata za 2024. godinu, naglasak je na digitalizaciji u svim segmentima
poslovanja. Kroz NPOO projekt financirati ¢e se ulaganja u modernizaciju procesnih sustava,
telekomunikacija i automatizacije. Neka od znacajnijih ulaganja su: implementacija jedinstvenog
SCADA sustava, uvodenje platformskih rieSenja za napredne funkcije vodenja, nastavak
ulaganja u modernizaciju sustava daljinskog vodenja u trafostanicama, proSirenje TETRA
radijskog sustava na podrucje Elektrolike Gospic¢ i Elektroprimorja Rijeka, revitalizacija MTU
sustava na distribucijskim podrucjima Elektroprimorja Rijeka, Elektrodalmacije Split i Elektre
Varazdin, nastavak izgradnje jedinstvene radijske mreze DMR tehnologije na teritoriju grupe
distribucijskih podrucja Sjever te nastavak automatizacije zraéne i kabelske SN mreze.

U sklopu GreenSwitch projekta u 2024. godini planira se zamjena relejne zastite i sekundarne
opreme u TS 110/35 kV LoSinj, ugradnja i pustanje u rad kompenzacijskih prigusnica u TS 20/0,4
kV Curak 11 35/20 kV Gerovo te pokretanje postupaka javne nabave za zamjenu relejne zastite
i sekundarne opreme u TS Krk i ugradnja kompenzacijske prigudnice u TS 35/20 kV Kupjak.

Digitalizacija se nastavlja u svim segmentima poslovanja kao i ulaganje u telekomunikacijsku
infrastrukturu i tehnologije, sustave napajanja TK opreme te povecanje razine sigurnosti
procesno-komunikacijskog sustava.

Nastaviti ¢e se digitalizacija funkcije operativhog vodenja distribucijskog sustava i kroz
aplikacijska rjeSenja, poput aplikacije za pouzdanost napajanja (DISPO) i aplikacije za poslove
operativnog vodenja sustava u centrima (AVS).

Nadalje, HEP ODS ¢&e kontinuirano poboljSavati pouzdanost napajanja u distribucijskoj mrezi, u
svrhu €ega su kreirani dinamicki cilijevi za pouzdanost napajanja za distribucijska podrucja u
ovisnosti o dosada$njim rezultatima pouzdanosti napajanja. U fokusu ¢e biti suradnja s
operatorom prijenosnog sustava, posebno u poslovima sigurnosti sustava i doprinosu HEP
ODS-a u funkciji vodenja EES-a u cjelini.
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28. Zakljuéno

HEP ODS je uspjesno poslovao tijekom 2023. godine, u skladu s vazec¢im propisima. Poslovanje
u 2023. godini velikim dijelom su obiljeZile promjene na trziStu roba, radova i usluga. Nakon
2022. godine u kojoj se globalno gospodarstvo oporavljalo od krize izazvane pandemijom
koronavirusa, u 2023. godini oCekivalo se usporavanje gospodarskog rasta i predvidao porast
inflacije. Nastavak Ruske agresije na Ukrajinu i dalje izaziva poremecaje u opskrbi energenata,
Sto je uzrokovalo velike burzovne nestabilnosti i povecanje cijena. Sve izrazenije klimatske
promjene s rekordnim suSama i poplavama dodatno su pridonijele rastu cijena energenata i
inflaciji. Ove nestabilnosti utjecale su i na isporuku robe, radova i usluga neophodnih za
poslovanje HEP ODS-a, a provodenje postupaka javne nabave se jo$ dodatno otezalo.

Vlada RH je poCetkom 2023. godine pripremila Cetvrti paket mjera za ublazavanje rasta cijena
zbog poskupljenja energenata, Cija je primjena zapocela 01. travnja , a zavrSila 01. listopada
2023. godine. Nastavak aktivnosti na ublazavanju rasta cijena zbog poskupljenja energenata
omoguceno je kroz novi peti paket mjera za zastitu ku¢anstava i gospodarstva od rasta cijena,
gdje su cijene struje za gradane, gospodarstvo i institucije ostale iste. Peti paket mjera koji se
odnosi na iducih Sest mjeseci po€eo se primjenjivati od 01.listopada 2023. godine.

U ovakvim uvjetima poslovanja posebno je znaCajan proces planiranja kojim Drustvo odreduje
svoje ciljeve, buducée zadatke, aktivnosti, resurse te nacine njihovog ostvarenja. Planiranjem se
mogu predvidjeti bududi rizici, otkriti prilike i prijetnje iz okoline, osvijestiti prednosti i nedostatke
u cilju donosenja dobrih poslovnih odluka. Planiranje najznacajnijeg prihoda HEP ODS-a,
naknade za koristenje mreze te najznacajnijeg rashoda, troska gubitaka elektricne energije,
temeljilo se na metodologiji prognoze ukupne potros$nje energije u 2023. godini.

HEP ODS je suofen s novim regulatornim, organizacijskim i tehnoloskim izazovima. U
narednom srednjoroénom razdoblju, poslovanje HEP ODS-a ¢e se odvijati u skladu s poslovhom
politikom i strateSkim smjernicama, u ovisnosti o poslovnom okruzZenju, a kljuéne odrednice su:
e uskladenje poslovanja sa strateSkim dokumentima Republike Hrvatske te uredbama i
direktivama EU, odnosno novim zakonodavnim okvirom - u 2023. godini doneseni su novi
provedbeni propisi, u skladu s novim zakonodavnim okvirom, koji ¢e imati bitan utjecaj na
poslovanje HEP ODS-a,

e nastavak operativne provedbe digitalizacije poslovanja, u skladu sa Strategijom digitalne
transformacije poslovanja HEP ODS-a, uklju€ujuéi nadogradnju SAP sustava,

¢ nastavak prilagodbe poslovanja novim prijetnjama i izazovima (rat u Ukrajini i poremecaji
na energetskom trziStu uslijed krizne geopoliticke situacije, klimatske promjene,
kiberneti¢ka sigurnost i sli€no),

e implementacija novih tehnologija i povecanje ucinkovitosti poslovanja,
e maksimizacija koriStenja sredstava iz fondova EU.

Tijekom 2023. godine, HEP ODS je pratio donoSenje pojedinih podzakonskih akata propisanih
ZoTEE-om kojima su se detaljnije opisivali pojedini novi modeli na trZiStima elektricne energije
(npr. energetske zajednice gradana, nabava nefrekvencijskih pomoénih usluga za distribucijski
sustav, skupni aktivni kupci). Nuzan preduvjet osiguranja potpune podrSke radu novih modela
je donosSenje svih relevantnih podzakonskih akata, nakon €ega je potrebno i odredeno vrijeme
za prilagodbu tehni¢ke podrske za njihov rad.

HEP ODS sustavno poduzima mjere i aktivnosti za ucinkovitije obavljanje djelatnosti distribucije

elektricne energije, uklju€ujuéi unaprjedenje odnosa s korisnicima mreze, opskrbljivadima i
otkupljivaima, HOPS-om, nadleznim ministarstvima, HERA-om, HROTE-om i HEP-om d.d.
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