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iz Clanaka 38., 39. i 40. Zakona o trziStu elektricne
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1. Pregled rada povjerenstva za reklamaciju potrosaca

Povjerenstva za reklamacije potrosaca u distribucijskim podrucjima HEP ODS-a osnovana su
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca. Clanovi povjerenstava su predstavnici distribucijskog
podrucja te predstavnici udruga potrosaca.

Usporedujuci rad povjerenstava u 2020. godini s 2019. godinom, uofeno je neznatno
smanjenje broja reklamacija, ali je postotak odbijenih reklamacija ostao isti. Broj reklamacija
na obracun neznatno se smanijio, ali je postotak odbijenih zahtjeva ostao isti. Broj reklamacija
na neispravno brojilo znaajno je povecan. U kategoriji reklamacija vezanih za
uklju€enije/iskljucenje broj se na odnosu na proslu godinu povecao dok je broj reklamacija za
naponske prilike ostao isti. Takoder, biljezimo smanjen broj reklamacija razvrstanih u
kategoriju ,ostalo“. Omjer osnovanih i neosnovanih zahtjeva u cjelini se nije promijenio u
odnosu na 2019. godinu te je broj osnovanih zahtjeva u 2020. godini bio oko cca 28% od
ukupnog broja zahtjeva kao i 2019. godine dok je broj neosnovanih zahtjeva bio oko cca 72%
od ukupnog broja zahtjeva.

U Tablici 14. prikazani su podaci o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca.



Tablica 14. Podaci o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca u 2020. godini

Rad povjerenstava za reklamacije potroSa¢a u 2020. g.

Osnova za reklamaciju potrosaca
o i} ooracun | MURLT | o | prie | O |
R/br. Distribucijsko podrucje - . . o - Odrzano| Ukupno | Ukupno
o) _i o _OC_)‘ e _i o) .Gi o) _i sjednica |reklamacija [ usvojeno
o o [N o o o [=N (=) [=} o
2|3 A Ea HE  ERE
> > > =} > > > > > >
1 DP Elektra Zagreb 34] 6] 28] 10] 4] 6] 15] 3] 12] 0] 0] 0] 71} 30} 41 11 130 43 87
2 DP Elektra Zabok O] of of o] o of of of of O] Oof Of O] O O 1 0 0 0
3 DP Elektra Varazdin 21 0] 2] of 0] of o of of of o] of 2 0] 2 4 4 0 4
4 |DP Elektra Cakovec 0ol of of of of of of 0 0 0of 0of Of 1] O] 1 1 1 0 1
5 DP Elektra Koprivnica 1] of 1] o] o] o] of o] o] o] o] o] Of Of O 1 1 0 1
6 DP Elektra Bjelovar 3] of 3] 0] o of of of of O] Oof Of O] O O 2 3 0 3
7 DP Elektra Kriz O] of of o] of of 9] 4 5 O] of of 0O 0O O 6 9 4 5
8 DP Elektroslavonija Osijek 11 Of 1] Oof of Of Oof o of O O] of Of O] O 1 1 0 1
9 DP Elektra Vinkowci 5/ 1] 4] of 0] of o o] of of o] of 2 1] 1 6 7 2 5
10 |DP Elektra Slavonski Brod O] of of o] o of of of of 0] of Of O] O O 0 0 0 0
11 |DP Elektroistra Pula 2] 1] 1 oL of o 1] o] 1] o] 0] 0] 2 0o 2 4 5 1 4
12 |DP Elektroprimorje Rijeka 21 O] 21 of of of 2] 1] 1] 1] o] 1] of o O 3 5 1 4
13 |DP Elektrodalmacija Split 1] 11 0] o] of Oof o] O of 0f 0] Oof 3] 0O 3 2 4 1 3
14 |DP Elektra Zadar 8 Of 8 1] 14 of o] of Oof O] of Of O] O O 5 9 1 8
15 |DP Elektra Sibenik 2] 1] 1] oL of o] o] o] o] o] o] o] 4 of 4 3 6 1 5
16 |DP Elektrojug Dubrownik 2l O] 21 0 O] O O] O] Of Of O] O] Of Of O 3 2 0 2
17 |DP Elektra Karlovac O] of of o] o of of of of 1] o 11 3] O 3 5 4 0 4
18 |DP Elektra Sisak 0ol of o of of of of o 0 of of Of 1] O] 1 3 1 0 1
19 |DP Elektrolika Gospi¢ O] of of o] o of of of of O] Oof Of O] O O 0 0 0 0
20 |DP Elektra Virovtica O] of of o] o of of of of O] of Of O] O] O 1 0 0 0
21 |DP Elektra Pozega 1] of 1] 1] 14 o] o] o] o] o] o] o] 1 o 1 4 3 1 2
UKUPNO 64] 10] 54] 12| 6] 6] 27] 8] 19] 2| Of 2] 90| 31} 59 66 195 55 140







