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Na temelju &lanka 78. stavka 2. tocke 4. Zakona o trZiStu elektrine energije (NN 111/21) i ¢lanka
28. I1zjave o osnivanju HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0. donosim

PROGRAM USKLADENOSTI
HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o.

|. OPCE ODREDBE
Glanak 1.

Programom uskladenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.0. (u daljnjem tekstu: Program)
utvrduju se mjere za osiguravanje nediskriminacijskog ponasanja te za osiguravanje odgovarajuéeg
praéenja postivanja Programa, kao i posebne obveze radnika vezane za postizanje tih ciljeva u radu
HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.0. (u daljnjem tekstu: Drustvo), radi nadziranja
ispunjavanja uvjeta propisanih Zakonom o trzistu elekiriéne energije (u daljnjem tekstu: ZoTEE), a
posebice &lancima 35., 73., 77. 1 78. ZoTEE-a.

Clanak 2.

Energetska djelatnost distribucije elektricne energije obavija se pod uvjetima koji su odredeni
dozvolom za obavijanje djelatnosti, prema nacelima objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti, na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, u skladu s odredbama ZoTEE-a, kao javna usluga koja mora
biti dostupna u svako vrijeme svim Korisnicima mreze i energetskim subjektima po reguliranoj cijeni i
prema reguliranim, propisanim i javno objavljenim uvjetima pristupa i koristenja distribucijske mreze,
uvaZavajuéi sigurnost, ukijudujuci i sigurnost opskrbe, redovitost, kvalitetu i cijenu isporuka te zastitu
okolisa, ukljuCujuéi energetsku udinkovitost, energiju iz obnovijivih izvora i zastitu klime.

Clanak 3.

Radi omogucavanja uspjesnog trziSnog natjecanja i ravnopravnog polozZaja svih sudionika na trzistu
elektriéne energije, operator distribucijskog sustava mora osigurati pristup distribucijskoj mrezi i
koristenje distribucijske mreze, prema razvidnim, objektivhim i nepristranim nacelima, a osobito je
duzan osigurati nepristranost prema povezanim subjektima unutar vertikalno integriranog subjekta.

Clanak 4.

(1) U svojem poslovanju, Drustvo je duZno pridrZavati se svih zakonskih i podzakonskih propisa,
Izjave o osnivanju Drustva, Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji DruStva, Pravilnika o radu
Drustva te ugovora o medusobnim odnosima skloplienim s HEP-om d.d., operatorom prijenosnog
sustava i opskrbljivadima.

(2) U organizacijskom smislu, a u odnosu na HEP d.d. kao vladaju¢e drustvo, HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.0. je ovisno drustvo, koje je u pogledu svog pravnog oblika, organizacije i
odluéivanja neovisno od HEP-a d.d., kao i od drugih ovisnih drustava unutar HEP grupe, u skladu s
¢lankom 78. ZoTEE-a.

(3) Osnovni organizacijski ustroj Drustva Cine sljede¢e organizacijske jedinice: Ured direktora,
Sluzba za zastitu na radu, zastitu okolisa i zastitu od pozara, Sluzba za upravijanje projektima,
Sluzba za odnose s korisnicima i informiranje, Sluzba za regulatorne poslove, Sluzba za informatiku,



Sektor za upravljanje imovinom, Sekior za vodenje sustava, Sektor za mjerenje i podrsku trzistu,
Sektor za ekonomske poslove, Sektor za nabavu, Sektor za pravne poslove i upravijanje ljudskim
potencijalima i distribucijska podrudja. Distribucijska podrudja su operativne organizacijske jedinice,
a poslovi su organizirani u sluzbama, odjelima te terenskim jedinicama.

(4) Direktor Drustva i radnici s posebnim ovlastima ne smiju sudjelovati u strukturama vertikaino
integriranog subjekta koje su, izravno ili posredno, odgovorne za svakodnevni rad proizvodnje
elektricne energije, prijenosa elektritne energije i opskrbe elektriénom energijom, odnosno ne smiju
biti Clanovi Uprave viadajuéeg drustva HEP d.d.

(5) Drustvo ima stvarna prava odluéivanja, neovisno od vladajuéeg drustva HEP-a d.d., u pogledu
sredstava potrebnih za rad, odrzavanje ili razvoj mreZe. Radi izvr8avanja tih zadataka, Drustvo mora
na raspolaganju imati potrebna sredstva ukljuCujuci kadrovska, tehnicka, fiziCka i financijska
sredstva s obzirom na osnovna sredstva potrebna za pogon, odrzavanje i razvoj mreze, a
vladajuéem drustvu HEP-u d.d. nije dopuSteno davanje uputa u svezi sa svakodnevnim
poslovanjem, niti uputa u svezi s pojedinacnim odlukama o izgradnji ili unapredenju distribucijskih
mreza ako iste ne prekoraduju usvojeni financijski plan ili neki drugi jednakovrijedan instrument.

(8) Drustvo izraduje viSegodi$nje planove razvoja distribucijske mreZe, uz prethodno odobrenje
financiiskog okvira i utvrdene projekcije zaduZenja od strane viadajuceg drustva HEP-a d.d.

(7) Vladajuée drustvo HEP d.d. odobrava financijski okvir i strukturu financiranja za jednogodisnje
Gospodarske planove i Planove investicija kao ovisnom drudtvu te moze postavljati ogranienja
razine zaduzZivanja operatora distribucijskog sustava kao svog ovisnog drustva, ali mu nije
dopusteno davanje uputa u vezi sa svakodnevnim poslovanjem, niti uputa o pojedinaénim odlukama
o izgradnji ili unapredenju distribucijskih mreza ako ne prekoraCuju usvojeni financijski plan ili neki
drugi jednakovrijedni instrument.

Clanak 5.

(1) Temelijem Izjave o osnhivanju Drustva, direktor Drustva ovlasten je za donosenje ovoga
Programa, a radnici Drustva su obvezni obavljati poslove i zadaée u skladu s ovim Programom.

(2) U obavljanju poslova, radnici Drustva duZni su postupati prema svim korisnicima mreze i
sudionicima na frzistu elektritne energije, u cilju osiguranja primjene nacéela objektivhosti,
razvidnosti i nepristranosti, u skladu s ovim Programom.

(3) Temeljem ZoTEE-a, Drustvo svakom sudioniku na trzi$tu daje pravo na pristup podacima pod
jasnim i jednakim uvjetima, u skladu s propisima o zastiti podataka.

(4) Radnici Drustva duzni su pridrzavati se Pravilnika o poslovnoj tajni i Etickog kodeksa i ostalih
drugih internih akata i odluka Drustva.

(5) U postupanju prema korisnicima mreze i sudionicima na trzitu elektri¢ne energije, primjenjuje se
pravilo rjeSavanja predmeta prema datumu dospijeéa podneska, odnosno prema propisanim
rokovima.

(6) Svi radnici Drusdtva obvezni su provoditi i promicati primjenu nadela objektivnosti, razvidnosti i
nepristranosti.

(7) Radnici Drustva s posebnim ovlastima obvezni su organizirati, provoditi i pratiti svakodnevno
poslovanje prema ovome Programu, osobito vezano za pristup i koristenje mreZe te odnos prema
drugim ovisnim drustvima i vladajuéem drudtvu HEP-u d.d.



Clanak 6.

(1) Provedbu ovog Programa prati imenovano Povjerenstvo za pradenje provedbe Programa
uskladenosti HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.c. (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

(2) Povjerenstvo izraduje godiSnje izvjes¢e o pracenju ovog Programa te ga dostavlja Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji (u daljnjem tekstu:- Agencija).

(3) Godisnje izvjeSée o provedbi ovog Programa objavljuje se na internetskim stranicama Drustva.

(4) Povjerenstvo je potpuno neovisno u svom radu te ima pristup svim potrebnim informacijama o
poslovnim aktivnostima Drustva prilikom izvrSavanja ovog zadatka.

Il. CILJEVI PROGRAMA
Clanak 7.

DonoSenjem, primjenom i pra¢enjem ovog Programa, ostvaruje se neovisnost Drustva koje je dio
vertikalno integriranog subjekta, u odnosu na ostale elektroenergetske djelatnosti koje se ne odnose
na djelatnost distribucije elekiriéne energije, kao temeljno nadelo jednakog odnosa Drustva prema
vertikalno integriranom subjektu i/ili nekom njegovom dijelu, &ime se omoguluje razvoj
funkcioniranja trzista i sprieéavanje poviadtenog poloZaja vertikalno integriranog subjekta ili nekog
njegovog dijela u odnosu na ostale sudionike na trZistu elektri¢ne energije.

Clanak 8.

Glavni cilievi ovog Programa su: osiguranje pristupa mrezi te koristenje mreze, prema reguliranim
uvjetima te objektivnim, razvidnim i nepristranim nacelima, na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske
te osiguravanje navedenih mjera radi nediskriminacijskog ponasanja Drustva.

Clanak 9.

(1) Svi radnici duzni su poslove vezane za pristup i koriStenje mreze obavljati uz postivanje nacela
objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti, u skladu s ovim Programom te aktima Drustva.

(2) Drustvo je duzno &uvati povjerljivost komercijalno osjetljivin informacija dobivenih tijekom
obavljanja svojih djelatnosti, 3to je ujedno i zadaéa svakog radnika, a posebice je obveza svakog
radnika Drustva da sprjeCava da se informacije o djelatnostima koje mogu biti komercijalno korisne
otkrivaju na diskriminacijski naéin tre¢im stranama.

Clanak 10.

Radnici rasporedeni na radna mjesta s posebnim ovlastima, dodatno se obvezuju na vodenje svih
poslova u svojim organizacijskim jedinicama na temelju nacela objektivnosti, razvidnosti i
nepristranosti, a osobito poslova koji se odnose na pristup mreZi, koriStenje mreZe te prigovore
korisnika mreze i energetskih subjekata, u skladu s ovim Programom.



. UVJETI | PRAVILA ZA OSIGURANJE OBJEKTIVNOSTI, RAZVIDNOSTI |
NEPRISTRANOSTI U RADU DRUSTVA

Clanak 11.

(1) Za osiguranje nacela objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti u radu Drustva primjenjuje se
metoda utvrdivanja uvjeta i pravila za ostvarivanje tih nacela kojim ¢e se ti uvjeti i pravila provesti |
nadzirati. Ova nacela ostvaruju se primjenom ovog Programa te akata Drustva.

(2) Uvjeti i pravila za osiguranje nadela razvidnosti, objektivnosti i nepristranosti u radu Drustva
pojedinacno su utvrdeni u élancima 12., 13., 1 14. ovoga Programa.

(3) Osiguranje nacela objekiivnosti, razvidnosti i nepristranosti u radu Drustva, odnosno njegovih
organizacijskih jedinica, temelji se na obvezi primjene i pra¢enju provedbe ovog Programa te drugih
vazedih pravila, naputaka, odluka i poslovnih dokumenata Drustva.

Objektivnost u radu Drustva
Clanak 12.

(1) Objektivnost u radu Drusiva temelji se na pravednom i jednakom odnosu te postupcima prema
svim korisnicima mreze i sudionicima na trzistu elektri¢ne energije, u provedbi zakonskih i
podzakonskih propisa te propisanih obveza i duznosti Drustva.

(2) Direktor Drustva i radnici s posebnim ovlastima, u okviru svoje nadleZnosti, duzni su sve odiuke,
rjie$enja i naloge u poslovanju temeljiti na prosudbi koja je neovisna o podnositelju zahtjeva i
predmetu tih odluka, riesenja i naloga te zasnovana na &injenicama.

(3) Prilikom odlucivanja o sredstvima nuznim za vodenje pogona i odrzavanje te razvoj i izgradnju
distribucijske mreZe, odlucivanja o namjeni i tro8enju tih sredstava, osnovni kriterij je sigurnost i
pouzdanost distribucijske mreze te postupanje s paZnjom dobrog gospodarstvenika i u skladu s
najboljim gospodarskim praksama te drustveno odgovornim poslovanjem.

(4) Drustvo, odnosno njegove organizacijske jedinice, duzni su savjesno i pozorno rjesavati svaki
prigovor nezadovoljne strane na rad Drustva te voditi evidenciju prigovora i odgovora.

(5) Prilikom izrade, donosenja i provedbe planova razvoja i izgradnje mreze te planova redovnog
poslovanja, Drustvo primjenjuje objektivne kriterije, u skladu s propisanom procedurom.

Razvidnost u radu Drustva
Clanak 13.

(1) Rad Drustva temelji se na razvidnom poslovanju i provedbi poslovnih procesa u cilju
sprietavanja subvencioniranja drugih drustava, omoguéavanja trzidnog natjecanja te sprjedavanja
diskriminacije korisnika mreZe i sudionika na trzistu elekiricne energije.

(2) Drugtvo u viasnidtvu ne smije imati niti razvijati postrojenja za skladiStenje energije, voditi ih niti
njima upravljati, osim prema uvjetima utvrdenim ZoTEE-om.

(2} Svaki poslovni odnos Drustva i drugih ovisnih drustava te vladajuéeg drustva HEP-a d.d. mora
biti temeljen na ugovoru ili dokumentu koji taj ugovor odgovarajuée zamjenjuje, uz jasno utvrden
predmet toga odnosa, rok za izvr$enje, iznos novéane vrijednosti te osoba obostrano odgovornih za
njegovo izvrienje.

(3) Drustvo je duzno izraditi, dostaviti Agenciii i javno objaviti sva izvje$éa propisana ZoTEE-om.



(4) Drustvo, odnosno njegove organizacijske jedinice duZne su osigurati pristup mreZi i koristenje
mreZe prema reguliranim, transparentnim i nepristranim nacelima, u skladu s vaZeéim Zakonom,
pravilima, naputcima, odlukama i poslovnim dokumentima Drustva.

(5) Drustvo, odnosno njegove organizacijske jedinice duZni su pruZiti jasne i precizne informacije
korisnicima mreZe koje su im potrebne za u€inkovit pristup i koriétenje mreze, uz zastitu informacija i
podataka koji se smatraju povjerijivim u skladu s posebnim propisima te objaviti kontakt adrese na
internetskoj stranici Drustva na kojima im se korisnici mreZze mogu obratiti.

(6) Drustvo je duZno upravijati podacima na nacin da osigura uginkovit i siguran pristup podacima
kao i uéinkovitu razmjenu podataka, zastitu podataka i transparentan naéin ostvarivanja prava na
pristup podacima.

(7) Drudtvo je posebice duZno, osigurati mjere koje omoguéavaju nediskriminacijski pristup
podacima, uskladenost sa zahtjevima ZoTEE-a kao i Opéih uvjeta za koriStenje mreZe i opskrbu
elektriécnom energijom.

Nepristranost u radu Drustva
Clanak 14.

(1) Nepristranost u radu Drustva temelji se na sprjegavanju postupaka kojima se na bilo koji nagin
ograni¢ava ili onemogucava pristup ili koriStenje mreze, odnosno osiguranju nepristranog
postupanja prema svim korisnicima mreze i sudionicima na trZistu elektricne energije na jednak
naéin.

(2) Drustvo je duzno korisnicima mreze omoguditi pristup mrezi na nepristran nacin prema naéelu
reguliranog pristupa frece strane u skladu s uredbom kojom se ureduje energetska suglasnost i
utvrdivanje uvjeta i rokova prikljuéenja na elekiroenergetsku mrezu kao i svih ostalih vaZeéih
propisa.

(3) Drustvo, odnosno njegove organizacijske jedinice duzni su na nepristran nadin pruZati
informacije te obavljati aktivhosti vezano za pristup i koriStenje mreze, prema svim korisnicima
mre2e i sudionicima na trzistu elektri¢ne energije, u skladu s vaZeéim propisima, pravilima,
naputcima, odlukama i poslovnim dokumentima Drustva.

(4) Drustvo je obvezno osigurati pristup i koriStenje mreze prema propisanim uvjetima i naknadama,
u skladu s propisanim metodelogijama i pravilima.

(5) Druétvo, odnosno njegove organizacijske jedinice mogu odbiti ili ogranigiti pristup i koristenje
mreze, radi ograniéenih tehnickih ili pogonskih moguénosti distribucijske mreze, radova na
odrzavanju i izgradnji mre2e ili zbog ugrozavanja Zivota ljudi ifili imovine, u skladu s vaZeéim
propisima.

(6) U sluéaju odbijanja ili ograniavanja pristupa mrezi, Drustvo, odnosho njegove organizacijske
jedinice, duzne su korisniku mreze priop¢iti razloge i razdoblje odbijanja pristupa mreZi te aktivhosti
u cilju otklanjanja navedenih razioga, potkrijepljene pisanim dokazima Kkoji su utemeljeni na
objektivnim, nepristranim, tehnicki i ekonomski opravdanim kriterijima. Drusivo, odnosno njegove
organizacijske jedinice moraju voditi evidenciju o odbijanju pristupa mrezi i Zalbama vezano za
pristup mrezi.

(7) Radnici Drustva duzni su sprijediti svaki oblik ograni¢avanja prava ili onemogucavanja korisnika
mreze u kori$tenju njegovih prava.



IV. POVJERENSTVOQ ZA PRACENJE PROGRAMA USKLADENOSTI
Clanak 15.
(1) Direktor Drustva imenuje Povjerenstvo, koje se sastoji od predstavnika svih funkcija Drustva.
(2) Clanovi Povjerenstva ne mogu biti radnici s posebnim ovlastima.
(3) Povjerenstvo je duzno pratiti provedbu ovoga Programa te ukazati radnicima s posebnim
ovlastima, odnosno voditeljima funkcija, na odstupanja od nacela i pravila propisanih ovim

Programom.

(4) Voditelj Povjerenstva je duzan voditi evidenciju o prigovorima vezano za provedbu ovoga
Programa.

(5) Evidencija iz stavka 4. ovog ¢lanka obuhvaéa slijedece podatke: datum zaprimanja prigovora,
ime i prezime podnositelja prigovora, organizacijska jedinica ifili osoba na koju se prigovor odnosi,
kategorija i predmet prigovora, ostali bitni podaci.

(8) Voditelj Povjerenstva je duZan organizirati sastanak Povjerenstva, vezano za evidentirani
prigovor, uz prethodno pribavljanje potrebne dokumentacije ili oCitovanja.

(7) Radnik s posebnim ovlastima, odnosno voditelj funkcije na koju se prigovor odnosi duzan je
voditelju Povjerenstva dostaviti trazenu dokumentaciju ifili o¢itovanje.

(8) U sluéaju utvrdivanja odstupanja od nacela i pravila propisanih ovim Programom, Povjerenstvo je
duZno izraditi prijedlog mjera ili aktivnosti za uskladenje rada Drustva prema ovom Programu te ih
dostaviti direktoru Drustva.

(9) Povjerenstvo je duZno izraditi godisnje izviesc¢e te ga dostaviti direktoru Drustva i Agenciji, u
propisanom roku.

(10) IzvjeSce iz stavka 9. ovog €lanka objavljuje se na internetskim stranicama Drustva.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.
Radnici Drusiva s posebnim ovlastima duzni su u svojoj organizacijskoj jedinici organizirati
upoznavanje svih radnika na koje se ovaj Program cdnosi, u dijelu koji se odnosi na poslove koje i
radnici obavljaju u odnosu na odredbe ovog Programa.
Clanak 17.
fzmjene i dopune ovoga Programa donosi direktor Drustva, na prijedlog Povjerenstva.
Clanak 18.
QOvaj Program stupa na snagu i primjenjuje se od dana donos$enja.

Zagreb, 31. ozujka 2022. godine
Direktor ..

—

lec/)/la’%nentlc, dipl.ing.



