PRAVILA

ZA POSTUPANJE U SLUCAJEVIMA NEOVLASTENE
POTROSNJE | PROIZVODNJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Zagreb, veljaca 2018. godine



Na temelju élanka 28. Izjave o osnivanju HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o., a u vezi s
Opéim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektriétnom energijom (NN 85/15), direktor HEP-
Operatora distribucijskog sustava d.o.o donosi:

PRAVILA
ZA POSTUPANJE U SLUCAJEVIMA NEOVLASTENE POTROSNJE
| PROIZVODNJE ELEKTRICNE ENERGIJE

i. OPCE ODREDBE

v

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilima za postupanje u sluéajevima neovlastene potrodnje i proizvodnje elektricne
energije (u dalinjem tekstu: Pravila) odreduje se nacin prijavijivanja i utvrdivanja neovlastene
potro$nje elektriéne energije, obradunavanja i naplate naknade za neovlastenu potro$nju elekiricne
energije te odgovornost i nadleznost sudionika u provedbi ovih Pravila, sukladno odredbama
poglavlja XIV. Opdih uvjeta za koristenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom (NN 85/15) (u
daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

(2) Distribucijska podruéja su zaduZena i odgovorna za provedbu ovih Pravila.

(3) Tumadenje odredbi ovih Pravila daje Sektor za mjerenje i podrsku trZistu HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.0. (u daljnjem tekstu: HEP ODS).

Clanak 2.
Sukladno &lanku 83. Opéih uvjeta, pod neovladtenom potro§njom elektriéne energije smatraju se
sluéajevi kada:

1. krajnji kupac tro&i elektriénu energiju bez mjerne opreme operatora sustava ili mimo
postojeée mjerne opreme ili kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,

2. krajnji kupac troi elektriénu energiju na nagin da je neovlastenc utjecao na rad uredaja za
upravljanje tarifama,

3. krajnji kupac trosi elektriénu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme s kojih je skinuta
ili otecena plomba, osim ako je smjestaj opreme takav da krajnji kupac to nije mogao
nadzirati niti sprijeiti,

4. je krajnji kupac na niskom naponu bez mjerenja snage utjecac na ograni¢avalo strujnog
optereéenja koje je bilo plombirano ili na glavne osigurae koji su bili plombirani,
omogudéuijudi time korigtenje snage vece od prikljutne snage,

5. se pravna ili fizitka osoba koja nije stekla status krajnjeg kupca prikljuci na mrezu,

6. krajnji kupac trodi elektriénu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme nakon privremene
obustave isporuke elekiri¢ne energije iz €lanka 85. i 103. Opcih uvjeta.

-

Clanak 3.

(1) Sukladno &lanku 96. Opéih uvjeta, operator sustava moze, nakon prethodne obavijesti, kao
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krajnju mijeru, priviemeno obustaviti isporuku proizvedene elekiriéne energije u mrezu
proizvodacu, ako:

e proizvodac nema vazedi ugovor o koristenju mreze,
e proizvoda¢ nema vazedi ugovor o otkupu elektriéne energije,
e proizvodac nije postupio u skladu s odredbom &lanka 23. stavka 4. Opcih uvjeta,

o proizvodaé nije otklonio utvrdenu neispravnost na unutrasnjem dijelu prikljucka u roku iz
¢lanka 24. stavka 3. Opcih uvjeta,

o proizvodaé proizvedenu elektri¢nu energiju isporuéuje u mrezu na nacin koji nije u skladu s
ugovorom o koridtenju mreze,

o rad postrojenja i instalacija proizvodaéa nije u skladu s odredbama mreznih pravila operatora
sustava, elekiroenergetske suglasnosti ili ugovora o koristenju mreze,

o proizvoda¢ omoguéuje koristenje elektriéne energije drugoj pravnoj ili fizickoj osobi, protivno
¢lanku 26. Op¢ih uvjeta,
e proizvodaé onemogucava pristup prikljucku, obraéunskom mjernom mjestu i mjernoj opremi.

Sukladno &l. 11. st. 7. Zakona o trzi§tu elektricne energije, obveza HEP-ODS-a je osigurati i
kontrolirati preuzimanije ukupno proizvedene elektriéne energije od povlastenih proizvodaca.

U sluéaju sumnje u isporuku elektri¢ne energije koja nije u skladu s uvjetima na temelju kojih je
steden status povladtenog proizvodata, a  naroCito u sluc¢aju prijave pravnihffizickih
osoba,otkupljivada elekiriéne energije ili otkrivanja nepravilnosti uolenih kod ocitavanja,
validacije mjernih podataka ili kontrole OMM (npr. proizvodnja sunéanih elektrana u nocénim
satima), potrebno je to prijaviti osobi zaduZenoj za vodenje postupka i utvrdivanje neovlastene
potrosnje elektriéne energije.

Navedenu prijavu je potrebno je proslijediti u Sektor za mjerenje i podrdku trZistu koju ¢e isti
prema potrebi proslijediti u Agenciju (€1.75 ZTEE).

Clanak 4.

Distribucijska podrudja obvezna su:

1. voditi evidenciju svih podnesenih priiava o postojanju sumnje u neovlastenu potroSnju
elekiricne energije,

2. izraditi godidniji plan kontrole prikljuéaka i obradunskih mjernih mjesta te ciljanog utvrdivanja
neovlastene potroénje elektriéne energije,

3. o realizaciji plana kontrole prikljutaka i obragunskih mjernih mjesta te ciljanog utvrdivanja
neovlastene potrosnje elektriéne energiie redovito izvjestavati Sektor za mjerenje i podrsku
trzistu.

4. obradunavati i naplaéivati naknadu za utvrdenu neovladtenu potroénju elektri¢ne energije,

5. organizirati arhiviranje dokumenata i dokaza za utvrdene slucajeve neovlastene potrognje
elektri¢ne energije te provoditi zastitu osobnih podataka svih sudionika u procesu,

6. provoditi potrebne mjere za naplatu neovladtene potrodnje elekiriCne energije,

7. prema potrebi, organizirati suradnju s nadleZnim institucijama,

8. imenovati osobe zaduzene za planiranje provodenja kontrola neoviastene potrosnje
elektriéne energije, vodenje postupka i utvrdivanje neovlastene potrosnje elektriCne energije.



Il. PRIJAVLJIVANJE

Clanak 5.

(1) Radnici HEP ODS-a duzni su prijaviti svaku neispravnost, koja se u smislu ovih Pravila smatra
neovlastenom potrosnjom elektri¢ne energije, bez obzira na nadin i vrijeme stjecanja saznanja o
postojanju neispravnosti.

(2) Propustanje prijavljivanja neispravnosti iz stavka 1. ovoga Clanka smatrat ¢e se povredom
obveze iz radnog odnosa uzrokovanjem S3tete poslodavcu za koju se snosi odgovornost,
sukladno odredbama Pravilnika o radu.

(3) Prijava neovlatene potroénje elekiricne energije podnosi se na propisanom obrascu (Prilog 1.).

(4) U sluéaju sumnje u neovlastenu potrognju elekiriene energije, svaka fizicka ili pravna osoba
moZe samoinicijativno predati pisanu Prijavu neovlaétene potrosnje elektricne energije, poslati
prijavu postom ili elektronickim putem, kao i telefonski obavijestiti nadleznu osobu u
distribucijskom podrugju.

(5) U sluéaju telefonske obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka, anonimne ili neanonimne, nadlezna
osoba u distribucijskom podrugju duZna je popuniti obrazac Prijave neovilastene potrodnje
elektriéne energije i na njemu naznadéiti da je prijava zaprimljena telefonskim putem.

(6) U sluéaju ugovaranja poslova o¢itavanja mjernih uredaja od strane vanjskih ocitaca potrebno je
u ugovor propisati obvezu vizualnog pregleda mjernog mjesta i prijave svih uocenih
nepravilnosti i nedostataka.

lll. KONTROLA | UTVRBDIVANJE

(1) Kontrola neovlastene potroénje elekiriéne energije organizira se temeljem podnesene prijave iz
&lanka 5. ovih Pravila, ili ciljano sukladno donesenom planu, a ovladtena osoba izdaje Radni
nalog za provedbu kontrole prikljuéka i obratunskog mjernog mjesta (najduze u roku od 7 dana
od prijave).

(2) Kontrolu prikljuéka i obradunskog mjernog mjesta iz stavka 1. ovoga ¢lanka provede minimalno
dva radnika.

(3) U slu¢aju kada se procjeni da je za obavljanje kontrole prikljuéka i obracunskog mjernog mjesta i
utvrdivanja moguée neovlastene potrodnje elekiritne energije, potrebna tjielesna zastita radnika,
osigurava se nazoénost policije ili zaposlenika ovlastene zastitarske tvrtke.

(4) Kontrolu prikljucka i obradunskog mjernog mjesta moraju obaviti i radnici tijekom obavljanja
redovnog rada, ako dodu do saznanja o sumnji u neovlastenu potrosnju elektricne energije.

(1) Ako se u postupku kontrole priklju¢ka i obradunskog mjernog mjesta iz ¢lanka 6. ovih Pravila,
utvrdi postojanje neovlastene potrosnje elekiriéne energije, sastavija se Zapisnik o utvrdenoj
neovladtenoj potrosnji elektricne energije (Prilog 2.)

(2) Zapisnik o utvrdenoj neovlastenoj potrosniji elektriéne energije, uz podatke o mjernim uredajima i
mjernom mjestu, mora sadrzavati opis nagina neovladtene potrosnje elekiritne energije, kao i
sve bitne podatke za ispravno i jednoznaéno utvrdivanje obraéunskih veliCina.



(3) Radnici koji su utvrdili necvlastenu potrosnju elekiriéne energije duzni su prikupiti materijaine i
ostale dokaze o nepravilnostima na prikljuéku i obrac¢unskom mjernom mjestu (fotografije,
plombe i sl.).

(4) Zapisnik o utvrdencj neovlastenoj potrodnji elektricne energije potpisuju radnici koji su utvrdili
neispravnosti i krajnji kupac, odnosno pravna ili fizicka osoba koja je neovlasteno trosila
elektriénu energiju.

(5) Ukoliko pravna ili fizicka osoba koja je neovlasteno trosila elektrinu energiju uskracuje potrebne
podatke (ime i prezime, OIB, broj osobne iskaznice) za popunjavanje Zapisnika, odnosno
utvrdivanje identiteta, radnici iz stavka 3. ovog &lanka, su o tome duzni, bez odlaganja,
obavijestiti osobu zaduZenu za vodenje postupka i obratun neovlastene potrodnje elektritne
energije ili svog neposrednog rukovoditelja. Osoba zaduZena za vodenje postupka i obracun
neovlastene potrosnje elektritne energije ili neposredni rukovoditelj duzna je pozvati policiju.

(8) Ako je krajnji kupac, odnosno pravna ili fizicka osoba koja je neovlasteno trosila elektricnu
energiju, odbio potpisati Zapisnik o utvrdenoj neovladtenoj potrosnji elektrine energije, radnici iz
stavka 3. ovog &lanka, su duzni to zabiljeZiti na mjestu na kojem je trebao stajati potpis tog
krajnjeg kupca, odnosno fiziéke ili ovladtene osobe pravne osobe te zatraZiti od osobe zaduzene
za vodenje postupka i obratun neovlastene potrodnje elektriéne energije ili svog neposrednog
rukovoditelja da pozove policiju.

(7) Zapisnik se sastavlia u tri primjerka, od kojih se jedan ostavlja krajnjem kupcu, odnosno fizickoj
ili prisutnoj osobi u pravnoj osobi, a dva primjerka su za potrebe HEP ODS-a.

(8) Zapisnik o utvrdenoj neovladtenoj potrosnji elekiriéne energije, sa svim prikuplienim dokazima,
dostavlja se preko urudZbenog zapisnika osobi zaduzenoj za vodenje postupka i obracun
neovlastene potrosnje elektri¢ne energije, koja provodi daljnji postupak.

IV. OBUSTAVA | PONOVNA USPOSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE
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Clanak 8.

Ako krajnji kupac ne omoguéava kontrolu priklju¢ka i mjernog mjesta, potrebno ga je upoznati s
obvezom omoguéavanja pristupu mjernom mjestu i prikljué¢ku u svrhu kontrole prikljucka i mjernog
mjesta prema &lanku 95. i 99. Opcih uvjeta te obustaviti isporuku elektriéne energije u najkracem
moguéem roku.

Clanak 9.

(1) Odmah nakon utvrdivanja neovlastene potronje elektritne energije, obvezno se provodi

obustava isporuke elektricne energije u slucaju:
1. prikljudenja na mrezu pravne ili fizicke osoba koja nema status krajnjeg kupca,
2. samovoljnog ukljuéenja krajnjeg kupca nakon obustave isporuke elektri¢ne energije.

(2) Obustava isporuke elektriéne energije obavlja se na nadin da se onemoguéi krajnjem kupcu da
se ponovno samoveljno ukljugi (iskljuéiti priklju¢ak s mreZe, a kao krajnju mjeru demontirati
prikljucak ili sl.).

(3) Iskopéane krajnje kupce iz stavka 2. ovog ¢lanka obvezno je redovito kontrolirati (prva kontrola
15 dana nakon iskop&anja, a nakon toga najmanje dva puta godisnje).



Clanak 10.

(1) Nakon utvrdivanja pretpostavki iz ¢lanka 3. ovih Pravila, nakon prethodne obavijesti, kao krajnja
mjera se provodi obustava isporuke elektrine energije proizvodaéu, sve dok se ne uklone
nepravilnosti kod proizvodaca.

Clanak 11.

(1) U sluéaju da krajnji kupac u zadanom roku ne plati naknadu za neovladteno potrosenu
elektriénu energiju ifili pripadne tros$kove, krajnjem kupcu se obavezno obustavlja isporuka
elektriéne energije.

(2) U sludaju iskljuéenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, obustava isporuke elektrine energije ne moze
zapodeti u petak, subotu ili nedjelju, na blagdan ili dan prije blagdana.

(3) Ponovna uspostava isporuke elekiriCne energije moguéa je nakon pla¢anja ratuna iz stavka 1.
ovog &lanka te dovodenja prikljucka ifili obratunskog mjernog mjesta u tehnicki ispravno stanje.

(4) Ponovna uspostava isporuke elektriéne energije provodi se u roku 24 sata od dostave dokaza o
ispunjenju uvjeta iz stavka 3. ovog ¢lanka.

V. OBRACUN | NAPLATA
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Clanak 12.

(1) Naknada za neovlastenu potro$nju elektriéne energije obracunava se u skladu s Uputama za
obradun neovladtene potroénje elektriéne energije (Prilog 3.).

(2) Osim naknade za neovlasteno potroSenu elekiricnu energiju, obratunava se stvarni trogak
utvrdivanja neovlastene potrosnje elektriéne energije sukladno Cjeniku nestandardnih usluga i
ostali stvarni trodkovi koji su posliedica utvrdivanja neovladtene potrodnje elektriCne energije
(manji popravak i sl.).

Clanak 13.

(1) Temeliem obraduna iz é&lanka 12. ovih Pravila, izdaje se ratun za neoviastenu potroSnju
elektricne energije.

(2) Na izdani radun iz stavka 1. ovog ¢lanka, krajnji kupac, odnosno pravna ili fizicka osoba za koju
je utvrdeno da je neovlasteno trosila elekiriénu energiju, ima pravo podnijeti pisani prigovor
nadleznom distribucijskom podrugju u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna.

(3) Izdani raéun iz stavka 1. ovoga &lanka, krajnji kupac, odnosno pravna ili fizitka osoba za koju je
utvrdenc da je neovlasteno trosila elektriénu energiju, duzna je platiti u roku 15 dana od dana
ispostavljanja raéuna, odnosno dana rje$avanja prigovora iz stavka 2. ovog Clanka.

(4) Na pisani zahtjev, krajnjem kupcu, odnosno pravngj ili fizickoj osobi za koju je utvrdeno da je
neovladteno trosila elektriénu energiju, moze se odobriti obrogéno plac¢anje raéuna iz stavka 1.
ovog ¢&lanka, najvise do 10 obroka, uz potpisivanje sporazuma o obro€noj otplati duga.

VI. OSTALO



Clanak 14.

(1) U sluéaju ponavijanja neovladtene potrodnje elektriéne energije iz &lanka 2. ovih Pravila,
krajnjem kupcu se obavezno uvjetuje premjestanje obradunskog mjernog mjesta.

(2) Ako nije moguce premjestanje obradunskog mjernog mjesta (stambene zgrade i sl.), krajnjem
kupcu se obavezno ugraduje brojilo s isklopnikom i daljinskim oé&itanjem.

(3) Troskove iz stavka 1. ili 2. ovoga €lanka snosi krajnji kupac sukladno &lanku 90. Opéih uvjeta.
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Clanak 15.

U svim sluéajevima utvrdene neovlastene potroSnje elekiricne energije, potrebno je ponovno
provesti kontrolu prikljucka i obratunskog mjernog mjesta unutar 6 mjeseci od utvrdivanja.

Clanak 16.

(1) Kada se prilikom kontrole prikljuéka i obratunskog mjernog mjesta utvrdi neispravnost
unutarnjeg dijela prikljuc¢ka, koja ne predstavija opasnost za Zivot i zdravlja ljudi i/ili imovine i/ili
$tetnog utjecaja na okoli§, nuzno je o tome obavijestiti korisnika mreZe u &ijem je viasnistvu
unutarnji dio prikljucka i odrediti mu primjeren rok za otklanjanje utvrdene neispravnosti (Prilog
4).

(2) Kada se prilikom kontrole prikljucka i obradunskog mijernog mijesta utvrdi neispravnost
unutarnjeg dijela priklju¢ka koja bi mogla dovesti do opasnosti za Zivot i zdravije ljudi iili
osteéenja imovine i/ili Stetnog utjecaja na okoli$, 2 manjim popravkom priklju¢ak nije moguce
dovesti u tehniéki ispravno stanje, obavezno se kupcu priviemeno prekida isporuka elektriCne
energije i 0 neispravnosti se dostavlja obavijest korisniku mreze u &ijem je vlasni$tvu unutarnji
dio prikljucka (Prilog 4).

VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

(1) Odredbe ovih Pravila koja se odnose na neovlastenu potrodnju elektricne energije, na
odgovarajuéi nagin se primjenjuju i na neovlasteno prikljuéenog proizvodaca elekiritne energije.

(2) Stupanjem na snagu ovih Pravila, stavljaju se izvan snage Pravila za sprjeCavanje neovlastene
potroénje elektri¢ne energije od 15. rujna 2009. godine.

(3) Ova Pravila stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 15. veljace 2018. godine.

Direktor

T o SENE, S
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/< .. Nikela:Sulenti¢, dipljng.
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Prilozi:
1. Obrazac prijave neovlagtene potro$nje elektricne energije TR L Yieverg 37 4
2. Zapisnik o provedenoj kontroli neovlastene potrosnje elekiriéne energije

3. Uputa za obracun neovlastene potrodnje elekiriéne energije

4. Zapisnik o pregledu unutradnjeg prikljucka i elektriéne instalacije



Prifog 1.

Terenska jedinica

PRIJAVA

NEQOVLASTENE POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE
broj:

mjesto | nadnevak

PRIJAVITELJ:
ADRESA:
Veza (ielefon):

Prijava zaprimijena telefonskim putem:

OVIM PRIJAVLJUJEM SUMNJU U NEOVLASTENU POTROSNJU ELEKTRICNE ENERGIJE KOD
KRAJNJEG KUPCA:

NA ADRESI:

KRATKI OPIS MOGUCE NEOVLASTENE POTROSNJE:

NAPOMENA:
Ova prijava u cijelosti i u njenim dijelovima predstavija poslovnu tajnu i svako njeno odavanje je
kaznjivo !

Prijavu zaprimio: Prijavio:




Prilog 2.

Terenska jedinica (mjesto, nadnevak i sat)
ZAPISNIK
o utvrdenoj neovlasteno] potrosnji elektricne energije
(prema Opcim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijorn (NN 85/15))
broj:

Veza Radni nalog boj:,

Krajnji kupac/fizicka ili pravna osoba: ifra krajnjeg
kupca:

(ime i prezime / naziv)
OIB / MB / broj osobne iskaznice* : gifra mjernog mjesta :
Adresa:
Prikljuéak: jednofazni / trofazni*, glavni vod jednofazni / trofazni™ broj
Glavni osiguradi: jednofazni / trofazni® nazivna struja: ___ / I (A
Brojilo: jednofazno / trofazno®, spojeno: jednofazno / trofazno®
Broj brojila: , stanje brojila (potrodnja) VT: ST: NT: (kWh),
stanje brojila (maksimalna snaga memoriranih obragunskih razdoblja): VT: NT: (kW)
Ogranicavalo strujnog opterecenija (limitator): jednofazne / trofazno®, nazivna struja: ___ / I (A)

Utvrdeno je sliedece stanje plombiranosti (upisafi X):

- plombiran neplombiran | ostecena plomba | PriloZeni dokazi
Glavni osiguraci LS o ) uz zapisnik:
Brojilo "
Uklopni sat (MTU prijamnik)
Ograni¢avalo str.opt.
(limitator)

Razvodna ploca

Elektriéna energija koristi se neovladtenc na sljededi nacin:

Tip vodiéa | Presjek (mm?) Nagin polaganja
Tip vodiéa Presjek (mm") Naéin polaganja

Popis zatedenih trodila (sa snagama) kojima se neovladteno koristila elektriéna energija:

Elektritna energija se koristi za potrebe: ku¢anstva / poduzetnistva / javne rasvjete®
Isporuka elektriéne energije je / nije* obustavljena na mrezi (TS) / glavnim osigurag¢ima / glavnom vodu / brojilu*.

Napomena:

Policija pozvana: DA — NE*, asistencija:

Zbog provedbe propisanog postupka u svezi neovlastene potro$nje elekiri¢ne energije, pozivamo Vas da se odmah, a
najkasnije u roku 7 dana javite u distribucijsko podrugje ili dostavite pisani prigovor na ovaj Zapisnik. Vrijeme i mjesto
sastanka dogovoriti na felefon broj: ili se izravno javiti u sobu broj , adresa:
,uvremenuod __ do __ sati (svaki radni dan).

Krajnji kupacipravna ili fizicka ocsoba: Za HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.:

Napomena:

1. (%) potrebno zaokruZiti |

2. Obvezno navesti sve bitne cinjenice i podatke !

3. Ako je prostor obrasca nedostatan, ostatak zapisnika nastaviti na éistom papiru (kao sastavni dio ovog dokumenta) !



PRILOG 3.

UPUTA ZA OBRACUN
NEOVLASTENE POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE

1. Krajnji kupac trosi elektri€nu energiju bez mjerne opreme operatora sustava ili
mimo postojece mjerne opreme ili kada je mjerna oprema onesposobljena za
ispravan rad (Op¢€i uvjeti, ¢lanak 84. i 85.)

Krajnji kupci na VN i SN (Op¢i uvjeti, clanak 84.)

Naknada za neovlastenu potrosnju elektriéne energije za krajnje kupce na VN i SN utvrduje se
temeliem umnoska snage neovlastene potrosnje elektricne energije, sati kori$tenja, koeficijenta
cijene i cijene tarifne stavke.

Snaga neovlastene potro$nje se utvrduje kao 50% snage instaliranog transformatora na mjestu
preuzimanja.

Vrijeme neovlastene potro$nje elektricne energije je broj sati koji se dobije mnozenjem broja dana s
24 sata. Broj dana odreduje se od posliednjeg pregleda priklijuénih vodova i mjernih uredaja,
odnosno saznanja o podetku neovladtene potrodnje, 2 najdulje u roku zastare.

Neovladteno potroSena elektricna energija izratunava se na nacdin da se snaga neovlastene
potro$nje mnozi s vremenom neovlastene potrodnje.

Naknada za neovladtenu potrodnju elektrine energije na VN izracunava se umnodkom neovladteno
potrogene elektricne energije i tarifne stavke kategorije krajnjeg kupca za univerzalnu/zajaméenu
opskrbu (tarifni model Bijeli po vi$oj dnevnoj tarifi) | koeficijenta k=1,15.

Naknada za neovladtenu potrosnju elektriéne energije na SN izraunava se umno$kom neovlasteno
potrodene elektricne energije i tarifne stavke kategorije krajnjeg kupca za univerzalnu/zajaméenu
opskrbu (tarifni model Bijeli po viSoj dnevnoj tarifi) i koeficiienta k=1,35.

Osim naknade, obradunava se stvarni tro$ak utvrdivanja neovlastene potrodnje elektricne energije
(Cjenik nestandardnih usluga) i ostali tro$kovi koji su posliedica utvrdivanja neovlastene potrosnje
elektricne energije (manji popravak i sl.).

Krajnji kupci na NN (Op¢i uvjeti, ¢lanak 85.)
Naknada za neoviadtenu potro$nju elektricne energije za krajnje kupce na NN izraCunava se

temeljem umnoska snage neovlastene potrosnje elektritne energije, sati koriStenja, koeficijenta
cijene i cijene tarifne stavke.

Snaga neovladtene potrosnje elektricne energije izradunava se na temelju umnoska struje i napona

neovlastene potrosnje elektritne energije i koeficijenta:

— 0,2, za krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo, u sluéaju jednofaznog prikljucka,

— 0,1, za krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo, u slugaju trofaznog prikljucka,

— 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni modeli Plavi ili Bijeli, u sluCaju
jednofaznog prikljuka,

— 0,1 za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni modeli Plavi ili Bijeli, u slu€aju trofaznog
prikljuéka i

— 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni model Crveni.

Struja neovlastene potrodnje se utvrduje kao najmanja vrijednost trajno dopustene struje jednog ili

vide serijski spojenih elemenata (ograni¢avalo strujnog opterec¢enja / glavni osiguraci / vodici) preko

kojih je neovlasteno trosena elektriéna energija.



Napon neovlastene potro$nje je napon na kojem je krajnji kupac neovlasteno trosio elektritnu
energiju (to nije napon prikljuéka ve¢ napon na kojem je neovlasteno koristenja elektri¢na energija —
ako je na trofaznom priklju¢ku neoviasteno koristena elekiriéne energija jednofazno, tada je napon
neovlastene potrosnje 230 V).

Vrijeme neovlastene potrosnje elektriCne energije je broj sati koji se dobije mnoZenjem broja dana s
24 sata. Broj dana odreduje se od posliednjeg pregleda prikljuénih vodova i mjernih uredaja,
odnosno saznanja o poéetku neovladtene potroinje, a najdulie u roku zastare.

Neovlasteno potrosena elektri¢na energija, osim za tarifni model Zuti, izradunava se na nadin da se
snaga neovladtene potrodnje mnozi s vremenom necvladtene potrodnje.

Neovlasteno potro$ena elekiriéna energija za tarifni model Zuti (javna rasvjeta) odreduje se
mnozenjem 35% vrijednosti instalirane snage javne rasviete s brojem sati u razdoblju za koje je
utvrdena neovlastena potro$nja elektri¢ne energije.

Naknada za neovlastenu potrodnju elektriéne energije izradunava se umnodkom neovlasteno

potrogene elektritne energije i

— odgovarajuéeg iznosa tarifne stavke za zajamé&enu opskrbu elektriénom energijom nakon prva
dva mjeseca kori$tenja zajamcene opskrbe po visoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije
poduzetnistvo, tarifni model Bijeli ili Crveni i koeficijenta k=1,50,

— odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za zajam&enu opskrbu elektriénom energijom nakon prva
dva mjeseca koristenja zajamé&ene opskrbe po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz
kategorije poduzetnistvo, tarifni modeli Plavi ili Zuti i koeficijenta k=1,50,

— odgovarajuceg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne
usluge po visoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo, tarifni modeli Bijeli ili
Crveni i koeficijenta k=1,20 i

— odgovarajuéeg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne
usluge po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo, tarifni modeli
Plavi ili Crni i koeficijenta k=1,20.

Osim naknade, obra¢unava se stvarni trogak utvrdivanja neovladtene potrodnje elekiriCne energije

(sukladno Cjeniku nestandardnih usluga) i ostali tro$kovi koji su posliedica utvrdivanja neovlastene
potroénje elektricne energije (manji popravak i sl.).

2. Krajnji kupac trosi elektricnu energiju na nacin da je neovlasteno utjecao na rad
uredaja za upravljanje tarifama (Op¢i uvjeti, €lanak 86.)

Ako je krajnji kupac na niskom naponu elektriénu energiju trosio na nagin da je neovlasteno utjecao
na rad uredaja za upravljanje tarifama, neovlasteno potrosena elektriéna energija odreduje se
temeljem oéitanja stanja brojila za razdoblje za koje je utvrdena neovladtena potrosnja elektricne
energije.

Naknada za neovladtenc potroSenu elektricnu energiju odreduje se kao umnoZak necvlasteno
potrodene elektri¢ne energije i sume iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektricnom energijom u
okviru univerzalne usluge te iznosa tarifnih stavki za koristenje prijenosne mreze i za Koristenje
distribucijske mreZe po vi§oj dnevnoj tarifi, za krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo, tarifni model
Bijeli.

Osim naknade, obradunava se stvarni tros$ak utvrdivanja neovladtene potro$nje elektriéne energije
(sukladno Cjeniku nestandardnih usluga) i ostali tro3kovi koji su posliedica utvrdivanja neoviastene
potrodnje elektritne energije (manji popravak i sl.).

3. Krajnji kupac trosi elektricnu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme s
kojih je skinuta ili o&teéena plomba, osim ako je smjestaj opreme takav da krajnji
kupac to nije mogao nadzirati niti sprijeciti (Op¢i uvjeti, ¢lanak 87.)

Kada je krajniji kupac neovlastenoc trosio elektri¢nu energiju na naéin da je uklonio ili ostetio plombu,
a da nema drugih dokaza o neovlastenoj potroénji elektricne energije, tada se obradunava samo



stvarni trosak utvrdivanja neoviastene potrodnje elekiricne energije (sukladno Cijeniku
nestandardnih usluga).

4. Krajnji kupac na niskom naponu bez mjerenja snhage utjecao je na ograni¢avalo
strujnog optereéenja koje je bilo plombirano ili na glavne osigurace koji su bili
plombirani, omoguéujuci time koriStenje snage veée od prikljuéne snage (Op¢i
uvjeti, ¢lanak 88.)

Kada je krajnji kupac neovlasteno trosio elektri¢nu energiju na nadin da je utjecaoc na ograni¢avalo
strujnog optereéenja ili glavne osiguraée, a da nema drugih dokaza o neovlastenoj potrosnji
elekiritne energije, tada se obrafunava samo stvarni troSak utvrdivanja neovlastene potrosnje
elektriéne energije (sukladno Cjeniku nestandardnih usluga).

5. Pravna ili fizicka oprema koja nije stekla status krajnjeg kupca prikljuéi se na
distribucijsku mrezu (Op¢i uvjeti, €lanak 89.)

Kada se pravna ili fizitka osoba koja nije stekla status krajnjeg kupca priklju¢i na distribucijsku
mrezu, naknada za neoviastenu potrodnju elektritne energije utvrduje se temeljem umnoska snage
neovladtene potrosnje elektriéne energije, sati koristenja, koeficijenta cijene i cijene tarifne stavke.

Snaga neoviastene potroénje elekirine energije izracunava se na temelju umnosgka struje i napona
neovladtene potrosnje elektriéne energije i koeficijenta 0,2.

Struja neovlastene potrodnje se utvrduje kao najmanja vrijednost frajno dopustene struje jednog ili
vide serijski spojenih elemenata preko kojih je neoviadteno trosena elektriéna energija.

Napon neovlastene potrodnje je napon na kojem je krajnji kupac neovladteno trosio elektricnu
energiju (to nije napon mreze/prikljutka, ve¢ napon na kojem je neovladteno koristenja elektricna
energija — ako je neovlasteno koridtena elektritne energija jednofazno, tada je napon neovlastene
potro$nje jednofazni 230 V).

Vrijeme neovlastene potrosnje elektri¢ne energije je broj sati koji se dobije mnoZenjem broja dana s
24 sata. Broj dana se odreduje se od posliednjeg pregleda prikljuénih vodova i mjernih uredaja,
odnosno saznanja o poéetku neovlastene potrodnje, a najdulje u roku zastare.

Naknada za neovlasteno potrodenu elektri¢nu energiju odreduje se kao umnoZak neoviasteno
potro$ene elektritne energije i odgovarajuéeg iznosa tarifne stavke za opskrbu elektricnom
energijom u okviru univerzalne usluge po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupca iz kategorije
kuéanstvo, tarifni modeli Plavi i koeficijenta k=1,20.

6. Krajnji kupac trosi elektriénu energiju preko brojila ili ostale mjerne opreme nakon
privremene obustave isporuke elektri¢ne energije (Opéi uvjeti, clanak 90.)

Kada krajnji kupac neovlasteno trosi elektricnu energiju na nacgin da samovoljno ukljuéi mjemo
mjesto nakon priviemene obustave preko brojila ili ostale mjerne opreme (sva energija je
izmjerena), neovlasteno potrodena elektritna energija krajnjem kupcu na niskom naponu odreduje
se na temelju oditanja stanja brojila za razdoblie za koje je utvrdena neovilastena potrodnja
elektriéne energije.

Naknada za neovlasteno potro$enu elektriénu energije odreduje se kac umnozak neovlasteno
potrodene elektriéne i sume iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektriénom energijom u okviru
univerzalne usluge te iznosa tarifnih stavki za koridtenje prijlenosne mreze i za koristenje
distribucijske mreZe po vigoj dnevnoj tarifi, za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo, tarifni model
Bijeli.

Osim naknade za neovlastenu potrodnju elekiridne energije obradunava se i stvarni troSak
utvrdivanja neovlastene potrodnje elekiriéne energije (sukladno Cjeniku nestandardnih usluga).



U tablicu su prikazane strujna opterecenja za pojedine vrste kabela i naéine polaganja:

Strujno opterecenje

Tiprviotla HeaRsTTIECR Polaganje na razmak | Polaganje u cijevi
mm? A
1,5 25 16
2.5 34 21
Fle Fib 4 45 27
6 57 35
PIF, G2V 10 78 44
16 104 65
25 137 88
35 168 110
mm? A
| 15 20 13
PP, PP/IR 2,5 27 18
4 36 23
PP/J 6 47 31
10 65 42
16 87 57
mm* A
1,5 18 12
2,5 26 18
BN A0 4 34 22
6 44 29
10 61 40
mm- A
1,5 97 18
2,5 - 36 23
PP 00 4 46 31
6 58 38
PP 41 10 78 51
16 101 66
25 132 36
35 159 103




Prilog 4.

Terenska jedinica

ZAPISNIK
o pregledu unutrasnjeg priklju¢ka i elektri¢ne instalacije
broj:

Krajnji kupac:

Inaziv, prezime i ima/
Adresa:

Imjesto, ulica, kbr./

Adresa mjernog mjesta:
Imjesto, ulica, kKbr./

Sifra obragunskog mjernog mjesta: , tvornicki broj brojila:

Pregledom Vaseg unutragnjeg prikljucka i elektri¢ne instalacije utvrdene su sliedece neispravnosti:

Upuéujemo Vas da za otklanjanje navedenih neispravnosti za (zaokruZiti 1. i/ifi 2.):

1. unutrasnji prikljucak podnesete zahtjev HEP-Operatoru distribucijskog sustava
d.o.o.

2. elektriéne instalacije narucite od ovlastenog elekiroinsialatera

Navedene neispravnosti duzni ste o svom trodku otkloniti (zaokruZiti a. ili b.):
a) u roku 30 dana od primitka ovog zapisnika

b) prije ponovnog ukljuéenja

NAPOMENA (za slucaj a):

Ukoliko u navedenom roku ne otklonite neispravnosti, koje mogu dovesti do opasnosti za Zivot i zdravije ljudi
ili o&tecenja imovine, duzni smo Vam priviemeno obustaviti isporuku elekiricne energije, sukladno odredbama
Opéih uvjeta za koristenje mreze | opskrbu elektricnom energijom (Clanak 95.), a s ponovnom isporukom
elektricne energije nastavit éemo nakon Va$e obavijesti da ste otklonili navedene neispravnosti te utvrdivanja
fog stanja !

Datum pregleda:

Primio na znanje: Pregledao:




