PEIHATOF{
II.? RIBUCIJSKOG
STA d.o.o.

Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb

Na temelju Clanka 40. tocke 23. Zakona o trzistu elektriéne energije (NN 22/13 i NN 102/15) te uz prethodnu
suglasnost Hrvatske energetske regulatorne agencije klasa: 310-02/16-01/338, urbroj: 371-01/16-03, od 15.
srpnja 2016. godine HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o. donio je

PRAVILA
NESTANDARDNIH USLUGA
OPERATORA DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

I.  OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. (u daljem tekstu: HEP ODS) je nositelj obveze javne usluge
za obavljanje djelatnosti distribucije elektri¢ne energije, sukladno Zakonu o energiji (NN 120/12, NN 14/14 i
NN 102/15), Zakonu o trziStu elektri¢ne energije (NN 22/13 i NN 102/15), Zakonu o obnovljivim izvorima
energije i visokou€inkovitoj kogeneraciji (NN 100/15) i Opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu
elektri¢cnom energijom (NN 85/15, u daljem tekstu: Opéi uvjeti).
(2) Predmet Pravila nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava (u daljem tekstu: Pravila) su
nestandardne usluge, za ¢&ije obavljanje je nadlezan i odgovoran HEP ODS na cijelom podrudju Republike
Hrvatske, a pruza ih na zahtjev korisnika mreZe ili na zahtjev drugih sudionika na trzistu elektri¢ne energije,
prema Opéim uvjetima i odobrenom Cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava ( u
daljem tekstu: Cjenik).
(3) Cilj ovih Pravila je uspostava razvidne razlike izmedu standardnih i nestandardnih usluga, kao
pretpostavke za razvidan i nepristran nadin pruzanja usluga od strane HEP ODS-a, po objektivnim cijenama,
utvrdenim po nacelu prosje¢nih stvarnih troskova.
(4) Ovim Pravilima utvrduje se obveza izvrSavanja nestandardnih usluga uz primjenu jedini¢nih cijena ili
stvarnog troSka, prema nacelu minimalnih tro$kova poslovanja, uvazavaju¢i nacelo minimalnog troska i
propisane kvalitete.
(5) Troskovi poslovanja i prihodi od nestandardnih usluga, ne odnose se na naknadu za koristenje
distribucijske mreZe niti na naknadu za prikljucenje na mrezu i za povecéanje prikljuéne snage.

Clanak 2.
(1) lzrazi koji se koriste u ovim Pravilima imaju znacenja utvrdena zakonima kojima se ureduje energetski
sektor, regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektriéne energije, kao i propisima donesenim na temelju tih
zakona, a neki od njih su utvrdeni ili prilagodeni za potrebe primjene ovih Pravila. Izrazi, u smislu ovih
Pravila, imaju sljedece znadenje:
1. broj radnik-sati - umnozak broja radnika i broja radnih sati zaokruzenih na dvije decimale, koji su
potrebni za izvrSenje nestandardne usluge;
2. cjenik nestandardnih usluga - popis nestandardnih usluga koji za pojedinu uslugu sadrzi naziv i
jedini¢nu cijenu usluge;
3. korisnik usluge - pravna ili fizika osoba, korisnik mreze ili drugi sudionik na trzi§tu elektri¢ne
energije;
4. korisnik nestandardne usluge - pravna ili fizicka osoba kojoj je na njezin zahtjev ili zbog njezinog
postupanja, odnosno propustanja odredenog postupanja za koriStenje standardne usluge, pruZena
nestandardna usluga;



5. nepridjeljiva usluga - usluga kod koje nije izravno prepoznatljiv korisnik, a troskove snose svi
korisnici mreze, placanjem naknade za kori$tenje mreZze;

6. pridjeljiva usluga - usluga kod koje je poznat korisnik usluge i opseg usluge, koja se pruza prema
reguliranim uvjetima i po odobrenoj cijeni;

7. nestandardna usluga - pridjeljiva usluga, koja se pruza prema reguliranim uvjetima i odobrenoj cijeni,
¢iji se troSkovi pruzanja ne placaju iz propisanih naknada za koriStenje mreze, naknade za prikljuéenje
na mreZu i za povecanje prikljuéne snage;

8. prosjecna cijena radnog sata - cijena radnog sata radnika, primijenjena za izvrSenje nestandardnih
usluga, utvrdena prema metodologiji iz ovih Pravila;

(2) Ovim Pravilima utvrdene nestandardne usluge, u skladu s propisima koji ureduju podruéje distribucije
elektri¢ne energije, obavlja HEP ODS na cijelom podrué¢ju Republike Hrvatske.
(3) Ovim Pravilima ureduje se:

- Kkategorizacija i specifikacija nestandardnih usluga;

- nadin, elementi i kriteriji za izraun cijene nestandardnih usluga;

- nacin izra¢una prosjecne cijene radnog sata radnika za izvrenje nestandardnih usluga;

- broj radnik-sati potrebnih za izvr§enje pojedine nestandardne usluge i

- donosenje, objavu i primjenu Cjenika.

II. RAZGRANICENIJE IZMEDPU STANDARDNIH I NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 3.
(1) Sve usluge koje je HEP ODS, sukladno zakonskim i podzakonskim aktima, obvezan pruzati korisnicima
mreZe i drugim sudionicima na trziStu elektri¢ne energije (u daljem tekstu: korisnici usluge), a ¢iji se troskovi
financiraju iz propisanih naknada za koriStenje mreze, naknade za priklju¢enje i za povecanje prikljuéne
snage, su standardne usluge u djelatnosti distribucije elektriéne energije.
(2) Standardna usluga moze biti nepridjeljiva ili pridjeljiva, a tro$kovi pruZzanja usluge se podmiruju
primjenom propisanih tarifnih stavki, odnosno jedini¢nih cijena ili stvarnog troska.
(3) Pruzanje nestandardne usluge je utemeljeno na razgrani¢enju prema standardnoj usluzi, pri ¢emu je dio
nestandardnih usluga po prirodi jednak standardnim uslugama, ali se s troSkovnog gledi$ta utvrduju uvjeti
njihovog pruzanja kao nestandardne usluge.
(4) Nestandardne usluge su pridjeljive usluge, odnosno usluge koje je HEP ODS duzan pruziti korisniku
usluge na njegov zahtjev ili je provesti sukladno propisu, u slu¢aju kada korisnik usluge to prouzroci svojim
postupanjem.
(5) Trosak ostvarenja nestandardnih usluga, ne podmiruje se iz naknada navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka.
(6) Trosak nestandardnih usluga utvrdenih u ¢lanku 6. stavku 1. ovih Pravila obraCunava se korisniku usluge
primjenom Cjenika, sukladno ovim Pravilima.
(7) Temeljem obraduna iz stavka 6. HEP ODS izdaje poseban racun ili u sklopu obra¢una naknade navedene
u stavku 1. ovog ¢lanka.

Clanak 4.
(1) Nestandardne usluge, koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, sukladno ovim Pravilima, pruZaju
se na zahtjev korisnika usluge, kao pridjeljive usluge.
(2) Za usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, utvrdene u Elanku 6. stavku 2. ovih Pravila radi se poseban obraun
na temelju specifikacije troskova, sukladno ovim Pravilima.
(3) Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu obuhvacene Cjenikom, a napla¢uju se prema posebnom ugovoru
izmedu HEP ODS-a i korisnika usluge.



Clanak 5.

(1) HEP ODS je duzan pruzati nestandardne usluge svim korisnicima mreZe na razvidan i nepristran nacin te
pod istim uvjetima.

(2) Pruzanje nestandardne usluge, na zahtjev korisnika mreze ili drugog sudionika na trzidtu elektricne
energije, se ne naplatuje ako se pokaze da je prigovor iz kojeg je proistekao zahtjev bio opravdan.

Clanak 6.

(1) Nestandardne usluge, koje se pruzaju sukladno Cjeniku i ovim Pravilima, razvrstane su u sljedece
kategorije:

uvjeti prikljuéenja na elektroenergetsku mreZu i poveéanje prikljuéne snage;

obustava isporuke elektriéne energije ili uspostava isporuke elektriéne energije na zahtjev operatora
mreZe, korisnika mrezZe ili opskrbljivaca;

upravljanje javnom rasvjetom na zahtjev vlasnika javne rasvjete i intervencije;

mjerenje i izvjeS¢ivanje o kvaliteti napona na zahtjev korisnika mreze ili opskrbljivaca ;

davanje podataka o distribucijskoj mreZzi na zahtjev opskrbljivada, postojeéih i buduéih korisnika
mreze;

upravljanje sklopnim napravama u postrojenju korisnika mreze prema zahtjevu korisnika mreze;
deZurstvo radi upravljanja mrezom po zahtjevu korisnika mreze;

upozorenje korisniku mreze zbog prekoracenja iznosa priklju¢ne snage u obradunskom razdoblju;
usluge obracuna i o€itanja mjernog uredaja po zahtjevu kupca ili opskrbljivada (obradun potrosnje,
izdavanje preslika racuna i dokumenata na zahtjev kupca ili opskrbljivada, naplata obraduna i
mjeseénih novéanih obaveza);

provjera ispravnosti obraunskog mjernog mjesta, a brojila s vjestatenjem DZM — na zahtjev kupca,
opskrbljivada ili proizvodaca;

provjera ispravnosti obratunskog mjernog mjesta, a brojila ispitnim uredajem — na zahtjev kupca,
opskrbljivaca ili proizvodaca;

razliCite usluge na prikljucku i obratunskom mjernom mjestu - na zahtjev kupca, opskrbljivaéa ili
proizvodacda;

zamjena ili ugradnja mjernog uredaja ili mjerne opreme na mjernom mjestu - na zahtjev kupca,
opskrbljivaca ili proizvodaca;

jednokratna dostava podataka na zahtjev;

troSak pripreme po zahtjevu u slu¢aju nepravodobnog otkazivanja zahtjeva, kada nestandardna usluga
nije izvrSena.

(2) Nestandardne usluge iz ¢lanka 4. stavka 2., koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, a u
nadleznosti su HEP ODS-a, razvrstane su u sljedece kategorije:

vodenje pogona postrojenja kupca na suéelju s distribucijskom mrezom;

dezurstvo radi upravljanja mrezom prema potrebi korisnika mreze, odnosno krajnjeg kupca ili
proizvodaéda;

premjestanje dijelova mreZe zbog potreba korisnika mreze;

premjestanje priklju¢ka zbog potreba korisnika mreze;

promjene na prikljucku ili opremi obra¢unskog mjernog mjesta korisnika mreze, odnosno krajnjeg
kupca bez promjene prikljuéne snage;

razdvajanje ili spajanje obrac¢unskih mjernih mjesta korisnika mreze, odnosno krajnjih kupaca;
otklanjanje neispravnosti priklju¢ka ili obracunskog mjernog mjesta, kada je neispravnost prouzrocio
korisnik mreze;

davanje podataka o distribucijskoj mrezi, na zahtjev tre¢e strane, osim korisnika mreze i
opskrbljivaca;

ucrtavanje polozaja elektri¢nih vodova HEP ODS-a na podloge trazitelja usluge;



(3) Nestandardne usluge iz &lanka 4. stavka 2., koje se pruzaju temeljem sklopljenog ugovora, a nisu u
isklju¢ivoj nadleznosti HEP ODS-a te ih HEP ODS pruza ovisno o raspolozivosti svojih resursa, razvrstane su
u sljedece kategorije:
- vodenje pogona proizvodne jedinice proizvodaca;
- mjerenje i ispitivanje postrojenja i instalacija kupca ili proizvodaca prije priklju¢enja na mrezu;
- upravljanje sklopnim napravama u postrojenju korisnika mreZe, odnosno krajnjeg kupca ili
proizvodaca prema njegovom zahtjevu;
- stru¢ni nadzor nad izvodenjem radova na elektroenergetskim objektima korisnika mreZe na sucelju
mreZe i njihovih postrojenja ili elektri¢nih instalacija;
- konzultantske usluge i usluge savjetovanja;
- nadzor nad izvodenjem struénih radova;
- savjetovanje o energetskoj uéinkovitosti;
- izrada EOTRP-a;
- izrada elaborata utjecaja elektrane na mreZu, priklju¢ne snage do zakljuéno 30 kW;
- ostale usluge u vezi s elaboratima u domeni utjecaja na mrezu;
- ostale usluge u vezi s nadzorno-upravljadkim sustavima i sustavima zastite;
- koristenje agregata.

[lI.  KVALITETA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 7.
HEP ODS, kao pruzatelj javne usluge, obvezan je odrzavati, pruzati i pratiti kvalitetu nestandradnih usluga, u
skladu s posebnim propisima i pravilima struke, vodec¢i ratuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti usluge te
ravnopravnosti u pristupu svim Korisnicima usluge.

Clanak 8.
(1) Polaziste za uspostavu sustava za pracenje kvalitete nestandardnih usluga je izbor nestandardnih usluga
¢ija Ce se kvaliteta pratiti, ovisno o:
- vaZnosti nestandardne usluge;
- prepoznatljivosti bitnih znadajki nestandardne usluge;
- moguénosti uspostave jednostavnih mjerila za ocjenjivanje kvalitete nestandardne usluge i
- moguénosti pracenja ostvarenja nestandardne usluge.
(2) Sustav za pracenje kvalitete nestandardnih usluga uspostavlja se u cilju osiguranja propisane razine
kvalitete i povecanja u¢inkovitosti pruzanja nestandardnih usluga.
(3) Unaprjedivanje sustava iz stavka 2. ovog ¢lanka mora se temeljiti na:
-  analizi kvalitete pruzanja nestandardnih usluga;
- povratnim informacijama korisnika usluga;
- preporuci Hrvatske energetske regulatorne agencije (u daljem tekstu: Agencija);
- poslovnim odlukama.

IV.  METODOLOGIJA ZA UTVRDIVANIJE CIJENA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 9.
(1) Cijene nestandardnih usluga utvrduju se u ovisnosti o kategoriji i vrsti nestandardne usluge, uvazavajuci

nacelo prosjecne cijene i/ili stvarnog troska.
(2) Cijena nestandardne usluge, koja je utvrdena u Cjeniku, jedinstvena je za sve korisnike usluge na ¢itavom
teritoriju Republike Hrvatske.



(3) Cijene iz Cjenika utvrduju se prema specifikaciji troskova, uz primjenu prosje&nih:
- normativa radnog vremena;
- jedini¢nih cijena sata rada;
- vrijednosti utro§enog materijala;
- troSkova prijevoza i/ili radnih strojeva;
- troskova usluga treéih lica.
(4) Cijena nestandardne usluge koja nije sadrzana u Cjeniku, utvrduje se temeljem stvarnog troska
vrijednosti radova potrebnih za ostvarenje usluge koji ukljuéuju materijal, tro$ak prijevoza, radnih strojeva i
radno vrijeme te ovisi o proratunskim elementima koji nisu unaprijed poznati, niti ih je moguée prihvatljivo
to¢no procijeniti.
(5) Nestandardne usluge iz stavka 4. ovog &lanka, za koje je izralun cijene sloZen i s viSe ovisnih
proracunskih elemenata za izradu cijene, pruzati ¢e se na zahtjev korisnika usluge, na temelju objektive i
razvidne ponude HEP ODS-a.
(6) Cijena nestandardne usluge iz stavka 4. za koje nije moguée unaprijed utvrditi potreban materijal, trogak
prijevoza i/ili radnih strojeva i stvarno potrebno radno vrijeme, obradunat ¢e se nakon izvrienja usluge, na
objektivan i razvidan nadin:
- materijal se obraunava po cijenama iz ugovora sklopljenih sukladno Zakonu o javnoj nabavi, a cijena
materijala se uveéava za iznos manipulativnih troskova od 10 %;
- radno vrijeme za ostvarenje nestandardne usluge obratunava se prema stvarno utroSenom radnom
vremenu uvaZavajuci pravila struke i vaZze¢im cijenama sata rada prema &lanku 12.;
- troSkovi prijevoza i/ili radnih strojeva obraunavaju se sukladno vazec¢oj odluci o cijenama;
- usluga trece strane obraCunava se po cijenama iz ugovora sklopljenih sukladno Zakonu o javnoj
nabavi.
(7) HEP ODS ¢e vazecu cijenu sata rada i odluku o cijenama prijevoza i/ili radnih strojeva javno objaviti.

Clanak 10.
Cijena za svaku od nestandardnih usluga iz Cjenika (okvirni pregled u ¢lanku 6. stavku 1.) raduna se kao zbroj
troSka rada, odnosno umnogka broja radnik-sati i prosjeéne cijene radnog sata utvrdene od strane HEP ODS-a,
troska ugradenog materijala, troSkova prijevoza i/ili radnih strojeva te stvarnih tro$kova usluga trecih lica.

Clanak 11.

(1) Iznimno od ¢lanka 10., za nestandardne usluge za koje nije moguce odrediti broj radnik-sati ili koli¢inu i
vrstu materijala prije pruzanja usluge (okvirni pregled u ¢lanku 6. stavku 2.), cijena se odreduje za svaku od
nestandardnih usluga prema posebnom izra¢unu, sukladno ovim Pravilima.

(2) Cijena nestandardne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastoji se od troska rada, troska materijala, troskova
prijevoza i/ili radnih strojeva te troSkova usluga treéih lica i ostalih zavisnih stvarnih tro§kova.

(3) TroSak rada iz stavka 2. ovoga ¢lanka odreduje se kao umnoZzak broja radnik-sati potrebnih za izvrienje
nestandardne usluge i prosje¢ne cijene radnog sata. Broj radnik-sati odreduje pruzatelj nestandardne usluge
kao umnozak broja radnika potrebnih za izvrSenje nestandardne usluge i broja radnih sati koje je svaki od
radnika utroSio za izvrSenje nestandardne usluge.

(4) Tro8ak materijala, troSak prijevoza i/ili radnih strojeva te tro8kovi usluga trecih lica i ostali zavisni stvarni
troskovi iz stavka 2. ovoga ¢lanka obracunavaju se ukoliko su utroSeni za pruzanje nestandardne usluge, a kod
obracuna utroSenog materijala se primjenjuju stvarne nabavne cijene uvecane za iznos manipulativnih
troskova od 10 %.

Clanak 12.

(1) Prosje¢na cijena radnog sata radnika utvrduje se prema sljede¢oj formuli:



PCprs= PBP/ PBys

gdje je:

PCys- prosjecna cijena radnog sata radnika [kn/h];

PBP - prosjeéna bruto primanja VSS-VSS ili KV-VKV-SSS radnika HEP ODS-a u jednom mjesecu [kn];

PBs - prosjecni broj radnih sati u jednom mjesecu [h];

(2) Izradun prosje€nog broja radnih sati se izraduje na temelju prosje¢nog mjeseénog fonda radnih sati (173
sata), umanjenog za sate praznika i godi$njeg odmora (25,7 sata).

(3) Prosjecna cijena radnog sata radnika HEP ODS-a utvrdena prema stavku 1. ovoga €lanka primjenjuje se
za utvrdivanje cijena nestandardnih usluga.

(4) HEP ODS jednom godisnje provjerava prosjeénu cijenu radnog sata, a u slu¢aju odstupanja veceg od
+10%, donosi odluku o promjeni prosjecne cijene.

(5) U slu¢aju da promjena cijene iz stavka 4. ovog ¢lanka utjece na promjenu cijene nestandardne usluge za
viSe od £10%, HEP ODS moze podnijeti zahtjev Agenciji za promjenu cijene.

V. PRIMJENA CJENIKA NESTANDARDNIH USLUGA

Clanak 13.
(1) HEP ODS je obvezan ispostaviti raun za pruzenu nestandardnu uslugu najkasnije do petnaestoga dana u
mjesecu, za nestandardne usluge izvrSene u prethodnom kalendarskom mjesecu.
(2) HEP ODS je obvezan na jasan i razumljiv nacin korisniku usluge navesti sve pruzene nestandardne usluge
sukladno Cjeniku, a za nestandardne usluge iz €lanka 11. ovih Pravila navesti sve elemente na osnovu kojih je
cijena nestandardne usluge izraGunata.
(3) Kod nestandardnih usluga za koje je nuzna provedba aktivnosti nadleznog drzavnog tijela ili drugog
neovisnog subjekta, HEP ODS uz radun prilaZe presliku racuna ili odgovarajuéeg dokumenta, ispostavljenog
od strane nadleznog drzavnog tijela ili drugog neovisnog subjekta.
(4) HEP ODS je obvezan upoznati korisnika usluge, ukoliko je za pruzanje nestandardne usluge potrebno
sudjelovanje nadleZnog drzavnog tijela ili drugog neovisnog subjekta, te kolika je o&ekivana cijena te usluge.
(5) Ra€un za pruzenu nestandardnu uslugu moZe se ispostaviti u sklopu raduna za koriitenje mreze ili
jedinstvenog racuna ili kao zaseban radun.

VI.  PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
(1) Cjenik nestandardnih usluga, utvrdenih ¢lankom 6. stavkom 1., je sastavni dio ovih Pravila.
(2) Nakon dobivene prethodne suglasnosti Agencije, najkasnije 15 dana prije pocetka primjene, HEP ODS
¢e na svojim internetskim stranicama objaviti Cjenik, vaZecu cijenu sata rada, odluku o cijenama prijevoza
i/ili radnih strojeva i ova Pravila.

Clanak 15.
Danom stupanja na snagu Cjenika prestaju se primjenjivati vaZeéi cjenici nestandardnih usluga.

Clanak 16.
Ova Pravila stupaju na snagu od 15.10.2016. godine.

Zagreb, 22.09.2016. godine.
Dcektor:



