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Posljednjih deset godina hrvatski elektroenergetski
sustav promijenio se viSe nego u prethodnih trideset.
Razvoj obnovljivih izvora energije, digitalizacija,
elektrifikacija prometa i klimatske promjene stavili su
distribucijsku mrezu u srediSte energetske tranzicije.

U nastavku donosimo razgovor s predsjednikom
Uprave HEP ODS-a Antonom Marusi¢éem, o
promjenama u ulozi HEP ODS-a, sve ve¢em
znacenju distribucijske mreze kao jedne od klju€nih
infrastrukturnih sastavnica Republike Hrvatske te
njegovoj viziji razvoja Drustva do 2030. godine.

- Pocetkom 21. stolje¢a distribucijska mreza je iz
sustava koji je sluzio jednosmijernoj distribuciji
elektri€ne energije, iz prijenosne mreze do

krajnjih potroSaca, postala aktivna komponenta
elektroenergetskog sustava i vazan pokretac
zelene energetske tranzicije. Danas distribucijska
mreza ima vise od 50 tisuca priklju¢enih obnovljivih
izvora elektricne energije, a njihov broj raste za
viSe od 12 tisuéa izvora godiSnje. Prikljuéna snaga

svih izvora prikljuéenih na distribucijsku mrezu
davno je premasila 1.500 MW, a do kraja 2027.
godine o¢ekujemo prelazak granice od 2.000
MW. Vrijedi istaknuti kako vr§na potro$nja cijele

Republike Hrvatske u Cetiri od dvanaest mjeseci u
godini iznosi oko 2.000 MW. Distribucijska mreza
stoga viSe nije samo posljednja karika u isporuci
elektriCne energije, nego mjesto na kojem se
energetska tranzicija stvarno dogada.

- HEP ODS je drustvo koje donosi sigurnost
opskrbe svakom kucanstvu i gospodarstvu.
Sigurnost opskrbe uvijek stavljamo na prvo
mjesto, stoga je cilj sacuvati i dodatno poboljSati
danasnje uvjete kvalitete opskrbe. Takoder, na
putu zelene tranzicije, potrebno je osigurati
priklju¢enje novih izvora energije, novih punionica
i dizalica topline, kako bi Hrvatska nastavila svoj
put prema neutralnom uglji€¢nom otisku. Ovakav
razvoj mreze mozemo pratiti samo aktivnim
sustavima upravljanja za $to je nuzno digitalizirati
sve poslovne procese, od postupaka prikljué¢enja
na mrezu, analize pogonskih parametara u svakoj
tocki prikljuéenja putem naprednih brojila, sve do
vodenja mreze u stvarnom pogonu.

- Odrzivost je danas jedan od klju¢nih pokazatelja
odgovornog i dugoro¢no uspjesnog upravljanja,

kako za nas tako i za Republiku Hrvatsku i druStvo u
cjelini. Gledano globalno, odrzivosti treba teziti radi




ocCuvanja vlastitog integriteta i sigurnosti. Klimatske
promjene, porast temperatura, sve ucestaliji
ekstremni vremenski dogadaji, onecdis¢enje okolisa i
pritisak na prirodne resurse viSe nisu samo globalne
teme. Njihove posljedice izravno osjeéaju ljudi i
gospodarstvo, a sve snaznije utje€u i na sigurnost i
funkcioniranje kritiCne infrastrukture.

Za HEP ODS to znadi da su ekoloSka, drustvena i
upravljacka dimenzija postale sastavni dio strateSkog
planiranja - ne samo kao zahtjev regulatora, veé

kao preduvjet dugorocne poslovne uspjesnosti i
povjerenja koje nam iskazuju korisnici i zajednice u
kojima djelujemo.

- Investicijski planovi HEP ODS-a vrlo su ambi-
ciozni - predvida se ulaganje vise od 300 milijuna
eura godisSnje u idu¢em desetogodiSnjem planskom
razdoblju. Glavni izazov razvoja mreze i prikljuéenja
na distribucijsku mrezu predstavlja rijeSavanje
imovinskopravnih odnosa, za §to je potreban
znatan angazman ljudskih i vremenskih resursa
kako bi se investicija pokrenula. Nakon rjeSavanja
imovinskopravnih odnosa slijedi provedba postupka
javne nabave, pri Eemu eventualni Zalbeni postupci
mogu znacajno utjecati na dinamiku realizacije
projekta. Medutim, HEP ODS uvijek istodobno radi
na velikom broju projekata i postize visoke razine
realizacije u svakoj godini. Tako je i 2025. godine
realizacija plana investicija zavrsila iznad 95 %, a
isto se o¢ekuje i u 2026. godini. To dokazuje, bez
obzira na sloZzenost pripreme i provedbe pojedinih
projekata, kako imamo organizacijske i stru¢ne
kapacitete potrebne za provedbu ovako zahtjevnog
investicijskog ciklusa.

- Digitalne izazove prepoznali smo kao korak

naprijed prema transparentnijem i agilnijem sustavu.

Digitalizacijom procesa neposredno utje¢emo na

okoli§ - tiskamo manje papira, sustav postaje znatno
brzi i transparentniji, a korisnici mogu brzo dodi

do preciznih informacija. Sredinom 2025. godine
pustili smo u rad novu verziju aplikacije Moja mreza,
putem koje korisnici mogu podnositi sve zahtjeve
prema HEP ODS-u digitalnim putem i pratiti status
obrade zahtjeva. U daljnjem razvoju Moje mreze, na
¢emu upravo radimo, omoguéit éemo korisnicima
preuzimanije izlaznih dokumenata izravno iz
aplikacije, ¢ime ¢e se znatno pojednostavniti i
ubrzati proces obrade zahtjeva.

Kao dio procesa digitalizacije uveli smo radne naloge
na tabletima te ve¢ imamo viSe od 200.000 radnih
zadataka obavljenih putem mobilnih aplikacija na
tabletima. Analizom kvarova nastalih uslijed kli-
matskih promjena, uvodimo nove, otpornije materijale
i kabliramo trase na kojima se kvarovi u¢estalo
dogadaju, ¢ime preveniramo buducée smetnje u
opskrbi. U okviru projekta NPOO-a ugradeno je 100
kilometara podmorskih kabela, a do kraja projekta
planirana je zamjena jo$ 500 kilometara kabela

na kopnu. Time ée se znacajno pojacati sigurnost
opskrbe korisnika u podrucjima obuhva¢enima
ekoloSkom mrezom Natura 2000 i na otocima.

- Razvoj HEP ODS-a uvijek se oslanjao na ljude

- sustav se tako razvijao posljednjih 130 godina

i uvjeren sam kako ¢e tako biti i u buduénosti.
Iskustvo nasih radnika, kako u terenskom radu tako
i u struénim poslovima usmjerenim na unaprjedenje
poslovnih procesa, gradi se godinama i predstavlja
vrijedno znanje koje se moze stedi jedino kroz
neposredan prakti¢ni rad. Stoga, u svaki proces
digitalizacije nastojimo ukljuciti spoj iskustva i
mladosti, kako bismo razvili §to bolje alate za
upravljanje sustavom u buduénosti.

Pojam odrzivog poslodavca u HEP ODS-u vrlo je
Sirok. Kao drustvo koje obavlja reguliranu djelatnost,
raspoloziva sredstva moramo istodobno usmjeravati
u odrzavanje postoje¢e mreze i njezin daljnji

razvoj. Zelena energetska tranzicija, uz izgradnju

obnovljivih izvora energije, donosi promjene u
nacinu potroSnje i proizvodnje elektriéne energije,
a time i nove zahtjeve za distribucijsku mrezu te
poslovni i regulatorni okvir u kojem djelujemo.

Prostor za odrziv razvoj vidimo u odgovornom
upravljanju troSkovima i resursima, smanjenju
gubitaka elektri€ne energije te digitalizaciji poslovnih
procesa. Digitalna rjeSenja pomazu nam bolje
organizirati radne procese, upravljati voznim parkom
i raspolozivim ljudskim potencijalima, a ostvarene
uStede usmijeravati u razvoj mreze. Na taj nacin
stvaramo uvjete za priklju¢enje novih obnovljivih
izvora energije, punionica, dizalica topline,
baterijskih spremnika i drugih sudionika na trziStu

te doprinosimo ostvarenju nacionalnih i europskih
ciljeva klimatske neutralnosti do 2050. godine.

No tehnologija sama po sebi nije dovoljna. Njezina
stvarna vrijednost ovisit ¢e o ljudima koji poznaju
sustav, razumiju njegove potrebe i znaju nove alate
primijeniti u svakodnevnom radu. Zato ¢e razvoj
kompetencija, prijenos iskustva i povezivanje
razli¢itih generacija zaposlenika ostati medu kljuc-
nim preduvjetima buducéeg razvoja HEP ODS-a.

- Ulaganje u znanje i digitalizaciju procesa do 2030.
godine mogli bismo usporediti s razvojem vida
novorodenceta kojemu se vid razvija u prvih godinu
dana. Sada smo u fazi u kojoj ve¢ prepoznajemo
konture, ali joS nismo dosli do potpuno jasne

slike. Kada digitaliziramo sve procese potrebne

za pracéenje, upravljanje i odrzavanje mreze,

moci éemo pravodobnije prepoznavati potrebe
sustava, a ulaganja planirati anticipativno i
optimalno. To znaci da éemo na temelju kvalitetnih
i pravodobnih podataka moci odabrati najbolje
tehni¢ko i ekonomsko rjeSenje za svaki dio mreze
- primjerice, procijeniti kada baterijski sustav moze
biti uéinkovitije dugoro€no rjeSenje zagusenja od
klasiénog povecanja presjeka vodica.

Naravno, tu je i transparentnost - digitalizacijom
¢emo povecati razinu transparentnosti i ubrzati

administraciju, ¢ime ¢emo korisnicima i partnerima
osigurati brza rjeSenja. | na kraju, neSto bez ¢ega
ne mozemo: zadrzati znanje i iskustvo unutar HEP
ODS-a, zbog bududih generacija i ekstremnih
situacija, u kojima se radnici HEP ODS-a uvijek
iskazu kao pravi junaci.

- Svaki sustav velik poput HEP ODS-a tesko je
opisati jednom reéenicom, ali znamo ¢emu tezimo:
HEP ODS 2030. treba biti siguran, brz, u¢inkovit

i transparentan sustav, oslonjen prije svega na
znanje svojih ljudi.



Energetska tranzicija donosi najveée promjene u
razvoju distribucijske mreze od njezine izgradnje. Sve
veci broj obnovljivih izvora energije, elektrifikacija
prometa, rast zahtjeva za priklju€enjem novih korisnika
i uCestali klimatski ekstremi zahtijevaju drukgiji pristup
upravljanju distribucijskim sustavom. Istodobno,
operator distribucijskog sustava mora osigurati
sigurnost i pouzdanost opskrbe uz razvoj tehnoloski
naprednije mreze. Ulaganja u infrastrukturu zato

prate digitalizacija, automatizacija i nova mrezna

rieSenja koja omogucuju integraciju sve veceg broja
distribuiranih izvora energije i aktivnih korisnika.

S Davorom Sokacéem, élanom Uprave HEP ODS-a,
razgovarali smo o razvoju mreze buduénosti,
fleksibilnosti, klimatskoj otpornosti, pouzdanosti i
sigurnosti distribucijskog sustava.

- Moderna distribucijska mreza danas je mnogo

viSe od samih vodova, trafostanica i opreme koja se
koristi za distribuciju elektricne energije. Ona postaje
inteligentan, digitaliziran i fleksibilan sustav koji mora
istodobno omoguditi sigurnu opskrbu, prihvat velikog
broja obnovljivih izvora energije te elektrifikaciju
prometa i grijanja.

Od sustava koiji je bio projektiran prvenstveno za
jednosmijerni tok elektri€ne energije, razvijamo mrezu
u kojoj energija te€e u oba smijera i u kojoj sve veci broj
korisnika istodobno moze biti i potroSac i proizvodac.
Upravo u tom smjeru usmijeren je nas razvojni i
investicijski ciklus. Ulazemo u obnovu i jaéanje

mreze, automatizaciju, digitalizaciju upravljanja,
komunikacijsku infrastrukturu i napredna brojila.

Vazan dio te transformacije je i projekt Modernizacije
hrvatske distribucijske elektroenergetske mreze,
vrijedan 286 milijuna eura, od ¢ega je 224 milijuna eura
osigurano iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.
Ali kada govorimo o mrezi buduénosti, prvenstveno
moramo govoriti o ljudima. Nasi radnici, inzenjeri,
tehniCari, monteri, dispeceri i stru€njaci razlicitih profila,
kljuéni su za provedbu ove transformacije.

Zato bih rekao da mrezu buduénosti grade
tri medusobno povezana elementa: moderna
infrastruktura, napredna tehnologija i ljudi.

Povezivanjem ta tri elementa, HEP ODS nece biti
samo spreman za energetsku tranziciju, nego ce biti
njezin kljuéni pokreta¢ u Hrvatskoj, ali i Sire.

- Fleksibilnost predstavlja jednu od najvecih pro-
mjena u upravljanju distribucijskom mrezom od
njezina nastanka. Do sada smo na rast potroSnje ili
proizvodnje uglavnom odgovarali izgradnjom nove
infrastrukture. U buduénosti éemo, uz nastavak
ulaganja u mrezu, sve viSe koristiti moguénosti koje
pruza aktivno upravljanje potroSnjom, proizvodnjom i
pohranom energije.

To znaci da ée korisnici, proizvodaci, baterijski
sustavi, elektriéna vozila i agregatori postati

aktivni sudionici rada elektroenergetskog sustava.
Fleksibilnost ¢e omoguditi u€inkovitije koriStenje
postojec¢ih mreznih kapaciteta, smanjenje lokalnih
zagus$enja i lakSu integraciju obnovljivih izvora
energije. Vazno je naglasiti da fleksibilnost nije
zamjena za razvoj mreze, nego njezina nadogradnja.
Fleksibilnost se temelji na dobrovoljnom sudjelovanju
korisnika ili agregatora kroz jasno definirana trZisna
pravila i ugovorne odnose. Takav pristup povecava
ucinkovitost elektroenergetskog sustava i koristi svim
sudionicima.

- Klimatske promjene i sve ucestaliji ekstremni
vremenski dogadaji - oluje, jaki vjetrovi, toplinski
valovi i obilne oborine - zahtijevaju drugadiji pristup
planiranju distribucijske mreze. ViSe nije dovoljno
graditi mrezu prema iskustvima iz proslosti.
Moramo projektirati sustav koji ée biti otporan na
klimatske uvjete kakve oéekujemo u buduénosti.
To podrazumijeva obnovu i jadanje infrastrukture,
primjenu otpornije opreme te poveéanje stupnja
automatizacije i razvoj sustava koji omogucuju
brze otkrivanje kvarova i u€inkovitiji odgovor u
izvanrednim situacijama. Otpornost mreze danas
nije samo tehnicko pitanje, nego preduvjet sigurnosti
opskrbe gradana i gospodarstva.

- Digitalizacija donosi ogromne mogucénosti za
ucinkovitije upravljanje mrezom, ali istodobno
povecava vaznost kiberneti¢ke sigurnosti. Danas
sigurnost distribucijskog sustava podrazumijeva
zastitu fiziCke infrastrukture, informacijskih sustava
kao i operativnih tehnologija koje upravljaju radom
mreze.

HEP ODS zato razvija sustav informacijske i
kiberneticke sigurnosti koji ukljuéuje tehni¢ke mjere
zastite, upravljanje rizicima, edukaciju zaposlenika

i kontinuirano praéenje sigurnosnih dogadaja. Na$

je cilj izgraditi distribucijski sustav koji nije samo
digitalno napredan, nego i otporan na sve vece nove
sigurnosne izazove.

- Volio bih da 2030. godine stru€éna javnost moze
reci kako je HEP ODS uspjes$no proveo jednu od
najvecih transformacija distribucijskog sustava u
SVojoj povijesti. Zelio bih da hrvatska distribucijska
mreza bude prepoznata kao moderna, digitalizirana

i otporna infrastruktura koja omoguduje sigurnu
integraciju obnovljivih izvora energije, podrzava
elektrifikaciju prometa i industrije te osigurava visoku
razinu pouzdanosti opskrbe svim korisnicima.

No, jednako mi je vazno, da uspjeh ne mjerimo
samo kilometrima novih vodova ili brojem ugradene
opreme. Pravi uspjeh bit ¢e ako korisnici imaju
stabilniju i kvalitetniju opskrbu elektri¢nom energijom,
ako gospodarstvo moze nesmetano razvijati nove
projekte, a Hrvatska dobije distribucijsku mrezu koja
¢e biti klju€ni pokretac energetske tranzicije.
Vjerujem da ¢e upravo sposobnost povezivanja
tehnoloskog razvoja, odrzivosti i sigurnosti biti
najvece postignu¢e HEP ODS-a u ovom desetljecu.
Nas cilj nije samo pratiti promjene, vec¢ ih odgovorno
usmijeravati u korist gradana, gospodarstva i
cjelokupnog elektroenergetskog sustava Republike
Hrvatske.



Vizija razvoja distribucijske mreze nije mogucéa

bez njezine digitalne transformacije. Uvodenje
pametnih brojila, razvoj naprednih informacijskih
sustava, upravljanje velikim koli¢inama podataka i
digitalizacija poslovnih procesa, postupno mijenjaju
nacin na koji HEP ODS upravlja distribucijskim
sustavom i razvija usluge za korisnike.

Istodobno, podaci postaju jedan od najvaznijih
strate$kih resursa operatora distribucijskog
sustava. Njihova kvaliteta, dostupnost i analitiCka
primjena, omogucuju bolje planiranje razvoja
mreze, u€inkovitije upravljanje poslovnim i
operativnim rizicima te stvaraju preduvjete za
pouzdaniju, fleksibilniju i odrziviju distribucijsku
mrezu. U ovom razgovoru otvaramo pitanja
digitalne transformacije HEP ODS-a - od pametnih
brojila i upravljanja podacima do korisni¢kog
iskustva i razvoja novih digitalnih usluga.

S Ivicom Lonéarom, élanom Uprave HEP ODS-a,
razgovaramo o digitalnoj transformaciji DruStva

- od naprednog mjerenja i upravljanja podacima
do automatizacije poslovnih procesa i razvoja
digitalnih usluga za korisnike.

- Digitalna transformacija mijenja taj odnos u
smislu da korisnik prestaje biti samo pasivni
primatelj usluge i postaje aktivni sudionik u
upravljanju vlastitom potroSnjom. Kroz digitalne
kanale i pametna brojila, korisnici danas imaju uvid
u podatke o potro$nji gotovo u stvarnom vremenu,
8to im omoguduje informiranije odluke i brzu

komunikaciju s operatorom distribucijskog sustava.
Fokus se pomic€e s administrativnih procesa na
jednostavnost, transparentnost i personalizaciju
usluge.

- Projekt uvodenja naprednih brojila u HEP ODS-u
u punom je zamahu i predstavlja jedan od temeljnih
stupova digitalne transformacije DruStva. Napredna
brojila omogucuju daljinsko ocitanje potrosnje

u stvarnom vremenu, brze otkrivanje kvarova i
preciznije upravljanje mrezom. Dugoro¢no, ona
postavljaju temelje za uvodenje novih usluga poput
dinami€kih tarifa i fleksibilnosti u mrezi. Trenutno

u mrezi HEP ODS-a imamo oko 1,6 milijuna
naprednih brojila, odnosno 60 % obracunskih
mjernih mjesta opremljeno je pametnim brojilom.

- U HEP ODS-u podaci se sve viSe tretiraju

kao strateSka imovina, jednako vazna kao

fiziCka mreza, stoga investiramo u sustave za
prikupljanje, kvalitetu i analiticCku obradu podataka.
Uspostavljamo jedinstvene i pouzdane izvore
podataka te standardizirane procese kako bi

bili usporedivi u cijeloj organizaciji, a ne samo
tehnicki resurs jedne organizacijske jedinice.

Cilj je da odluke o razvoju mreze i investicijama

pocivaju na analitici, a ne isklju€ivo na iskustvu i
pretpostavkama.

- Digitalna transformacija izravno podrzava
upravljanje odrzivo$¢u jer kvalitetni podaci omo-
gucuju precizno praéenje emisija, gubitaka u mrezi
i uinkovitosti koriStenja resursa. Zahvaljujudi
digitalnim alatima, ESG rizici i tranzicijski pla-

novi mogu se temeljiti na stvarnim i mjerljivim
pokazateljima, a ne na procjenama. Na taj nacin
odrzivost prestaje biti odvojena tema i postaje
sastavni dio svakodnevnog poslovnog odlucivanja.

- Automatizacija ubrzava rutinske procese, poput
obrade zahtjeva korisnika, ¢ime se oslobada
vrijeme za slozenije, struéne zadatke. Uvodenjem
inteligentnih alata smanjuje se broj pogresaka

i skrac¢uje vrijeme odziva na dogadaje u mrezi.
Istodobno se mijenja i organizacijska kultura, jer
zaposlenici sve viSe rade s podacima i digitalnim
sustavima, a manje s papirnatom dokumentacijom.

- Tijekom iduc¢eg desetlje¢a uloga operatora
prosirit ¢e se s upravljanja mrezom na uprav-
ljanje podacima i odnosima s korisnicima te
omogucavanje novih energetskih usluga poput
fleksibilnosti i agregacije. HEP ODS morat

¢e uskladiti otvorenost podataka sa zaStitom
privatnosti i kiberneti¢kom sigurno$éu, gradedi
povjerenje korisnika kao temelj buduéeg poslo-
vanja. Operator buduénosti bit ¢e partner
korisnicima u energetskoj tranziciji, a ne samo
isporuditelj elektri€ne energije.

- Volio bih da korisnici uspjeh prepoznaju kroz
jednostavnije, brze i transparentnije usluge te
osjecaj stvarne kontrole nad vlastitom potroSnjom
energije. Uspjeh bi se ogledao i u pouzdanijoj mrezi
s manje prekida, jer bi digitalizacija omogucdila brze
otkrivanje i otklanjanje problema. Konaéno, Zelio
bih da HEP ODS bude prepoznat kao pouzdan
partner u energetskoj tranziciji, a ne samo tehnicki
operator.



HEP ODS na prvi pogled



— 21 distribucijsko podrucje

- 56.594 km?

— Ulica grada Vukovara 37, Zagreb

- 172,4 mil. €

— 3.009,2 mil. €

— -18,1 mil. €

= 6771 mil. €
— 695,2 mil. €
— 6.923



Osnovni podaci o distribucijskoj mrezi

Duljina mreze

Transformatorske stanice
Instalirana snaga transformacije
Obracunska mjerna mjesta (OMM)
Distribuirani izvori

Prikljucna snaga distribuiranih izvora
Prodaja elektriéne energije

Gubici elektriéne energije

Vrsno opterecéenje

Proizvodnja elektriCne energije
SAIDI

SAIFI
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Godina u
pregledu

Obiljezja poslovanja

Poslovanje u 2025. godini obiljezili su poveéana
geopolitiCka neizvjesnost, volatilnost cijena
energenata te izazovi u nabavi opreme, radova

i usluga potrebnih za provedbu investicijskih

i razvojnih aktivnosti. Na energetsko trziste
utjecali su i sve izrazeniji klimatski ekstremi, koji
su povecali neizvjesnost u pogledu potrosnje
elektri¢ne energije i trzidnih kretanja.

Hrvatska je tijekom 2025. godine nastavila
provedbu energetske tranzicije kroz ulaganja u
obnovljive izvore energije, provedbu Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti te daljnje unaprje-
denje regulatornog okvira. Istodobno je nastavljen
razvoj distribucijske mreze radi prikljuenja novih
proizvodnih kapaciteta, povecéanja sigurnosti
opskrbe i stvaranja preduvjeta za dekarbonizaciju
energetskog sustava.

Ukupni prihodi HEP ODS-a u 2025.
godini iznosili su 677,1 milijun eura,
a ukupni rashodi 695,2 milijuna
eura, sto je rezultiralo gubitkom prije
oporezivanja od 18,1 milijun eura.
Prihodi od naknade za koriStenje
distribucijske mreze iznosili su 528,1
milijun eura i povecani su za 58,0
milijuna eura u odnosu na 2024.
godinu. Povecanje prihoda rezultat
je vece potrosnje elektricne energije
za 183 GWh te povecanija tarifnih
stavki za distribuciju elektri€ne
energije za 12 %o, koje je stupilo na
shagu 1. sije€nja 2025. godine na
temelju odluke Hrvatske energetske
regulatorne agencije (HERA).
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Regulatorni okvir i razvoj trzista

Energetska tranzicija i promjene na trzistu
elektri¢ne energije zahtijevaju kontinuiranu
prilagodbu poslovanja operatora distribucijskog
sustava novim zakonodavnim, regulatornim i
tehnolo$kim zahtjevima.

HEP ODS tijekom godine nastavio je aktivnosti
usmjerene na uspostavu regulatornih preduvjeta
za primjenu usluga fleksibilnosti, uklju€ivanje
energetskih zajednica i aktivnih korisnika te daljnju
digitalizaciju distribucijske mreze. Pripremljen

je prijedlog novih Mreznih pravila distribucijskog
sustava, nastavljen je dijalog s regulatorom i
drugim dionicima trZista te su uredno ispunjene
sve propisane regulatorne obveze prema Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji.

Sudjelovanjem u javnim savjetovanjima, redovitim
izvjeStavanjima HERA-i i prilagodbom poslovnih
procesa, HEP ODS nastavio je jacati regulatornu
uskladenost i stvarati preduvjete za sigurno,
ucinkovito i digitalno upravljanje distribucijskim
sustavom.

Pred HEP ODS-om razdoblje je intenzivne
transformacije u kojem regulatorne promjene
ne predstavljaju samo nove obveze, veé i priliku
za izgradnju suvremene, fleksibilne i digitalne
distribucijske mreze kao jednog od klju¢nih
preduvjeta energetske tranzicije Republike
Hrvatske.

Investicije u
distribucijsku mrezu

Investicijsku godinu obiljezila su ulaganja u
modernizaciju i razvoj distribucijske mreze radi
povecanja njezine otpornosti, pouzdanosti i
spremnosti za izazove energetske tranzicije.
Poseban naglasak stavljen je na proSirenje
mreznih kapaciteta, integraciju obnovljivih izvora
energije, obnovu postojeée infrastrukture te
razvoj naprednih sustava vodenja i mjerenja.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpor-
nosti, nastavljena je provedba projekata




usmjerenih na modernizaciju distribucijske
mreze. Bitan napredak ostvaren je na projektu
podmorskih kabela za napajanje hrvatskih otoka,
dok su aktivnosti na pojedinim projektima zastite
prirode i mrezne infrastrukture provedene u
skladu s dinamikom postupaka javne nabave i
regulativnih zahtjeva.

Ukupna ulaganja u distribucijsku mrezu i
poslovnu infrastrukturu ostvarena su u iznosu od
256,4 milijuna eura, ¢ime je nastavljen snazan
investicijski ciklus usmjeren na dugoro&nu
sigurnost opskrbe elektricnom energijom i razvoj
distribucijskog sustava.

Otpornost distribucijskog
sustava

Otpornost distribucijskog sustava jedan je od
temeljnih ciljeva upravljanja distribucijskom
mrezom i preduvjet sigurnog, pouzdanog

i kontinuiranog obavljanja distribucijske
djelatnosti. U uvjetima energetske tranzicije,
ubrzane digitalizacije, klimatskih promjena
te uklju€ivanja novih sudionika na trzistu
elektri¢ne energije, HEP ODS unaprjeduje
tehni¢ke, organizacijske i upravljacke kapacitete
radi osiguravanja sigurnog i pouzdanog rada
distribucijskog sustava.

Aktivnosti modernizacije i razvoja distribucijske
infrastrukture, digitalizacije upravljanja mrezom
te unaprjedenja informacijskih sustava i
poslovnih procesa radi poveéanja pouzdanosti
distribucijskog sustava i prilagodbe novim
regulatornim i trziSnim zahtjevima, nastavljene su
i tijekom 2025. godine. Istodobno su provodene
aktivnosti kojima se jaCaju sposobnosti DruStva
za pravodobno reagiranje i u€inkovito upravljanje
u sluéaju poremecdaja u radu distribucijskog
sustava, ukljuujuéi izvanredne dogadaje
uzrokovane nepovoljnim vremenskim prilikama i
drugim rizicima koji mogu utjecati na sigurnost i
kontinuitet opskrbe elektricnom energijom.

Jacanjem otpornosti distribucijskog
sustava HEP ODS stvara preduvjete
za sigurnu integraciju obnovljivih
izvora energije, razvoj fleksibilnosti
elektroenergetskog sustava,
daljnju digitalnu transformaciju

te ispunjavanje sve slozenijih
regulatornih zahtjeva koji proizlaze
iz nacionalnog i europskog
zakonodavstva.

Pouzdanost napajanja

Pouzdano i sigurno napajanje jedan je od
temeljnih ciljeva upravljanja distribucijskim
sustavom. Ulaganjima u modernizaciju mreze,
automatizaciju postrojenja, razvoj sustava
vodenja i digitalne infrastrukture dodatno je
unaprijedena kvaliteta distribucijske usluge te
povecéana otpornost distribucijskog sustava.

U 2025. godini ostvareno je daljnje poboljSanje
pokazatelja pouzdanosti napajanja. Prosje¢an
broj prekida po korisniku (SAIFI) iznosio je 2,15,
dok je prosjeéno trajanje prekida napajanja po
korisniku (SAIDI) iznosilo 237,64 minute. Unato¢
opseznim rekonstrukcijama mreze, zamjeni
dotrajale opreme, prelasku dijelova mreze na
pogonski napon 20 kV i provedbi projekata
financiranih iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti, broj i trajanje planiranih prekida bili
su manji nego 2024. godine.

Bitan iskorak ostvaren je i u digitalizaciji vodenja
distribucijskog sustava. Aplikacija za vodenje
sustava (AVS) uvedena je u sve dispecerske
centre, zapocela je nadogradnja aplikacije
DISPO 2.0, a dodatno su razvijeni alati za analizu
mjernih podataka kroz aplikaciju MJERinfo. Time
su stvoreni preduvjeti za u€inkovitije upravljanje
mrezom, brze otklanjanje kvarova i viSu razinu
kvalitete opskrbe elektri€¢nom energijom.

Smanjenje gubitaka

Upravljanje gubicima elektri€ne energije jedno
je od vaznih podruéja poslovanja HEP ODS-a jer
izravno utje€e na uclinkovitost distribucijskog
sustava i troSkove poslovanja. Tijekom 2025.
godine nastavljena su ulaganja u modernizaciju
distribucijske mreze, razvoj sustava mjerenja

i druge aktivnosti usmjerene na smanjenje
gubitaka elektri¢ne energije.

Razvoj i nadogradnja
SAP sustava

Digitalna transformacija poslovnih
procesa nastavljena je i tijekom
2025. godine daljnjim razvojem i
nadogradnjom SAP sustava, koji
predstavlja klju€nu poslovno-
informacijsku platformu HEP ODS-a
za upravljanje temeljnim procesima
distribucijske djelatnosti.

Tijekom godine SAP je nastavio pruzati pouz-
danu podrSku poslovnim procesima distribucije
elektri¢ne energije te osiguravati uc¢inkovito
funkcioniranje DruStva u promjenjivom
regulatornom i trziSnom okruzenju.

Provedene su brojne prilagodbe i nadogradnje
sustava radi uskladivanja s novim zakonskim i
podzakonskim propisima te poslovnim modelima
koji proizlaze iz razvoja trziSta elektri¢ne
energije. Medu najznacajnijim aktivnostima u
2025. godini istiCu se prilagodba sustava novim
Pravilima priklju€enja, implementacija sustava
fiskalizacije te prilagodbe povezane s provedbom
uredbi Vlade Republike Hrvatske kojima su
uredene mjere za ublazavanje u€inaka inflacije i
poremecaja na trziStu energenata.

Istodobno su stvorene kljuéne pretpostavke za
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pokretanje strateSkog projekta prelaska na novu
generaciju poslovnog sustava SAP S/4HANA
Utilities. 2025. godine uspjedno su provedene
pripremne aktivnosti definiranja opsega projekta
i analize uskladenosti poslovnih procesa sa SAP
standardima (Scoping i Discovery faze), ¢ime

je uspostavljena kvalitetna osnova za nastavak
projekta i ulazak u fazu detaljne razrade poslovnih i
funkcionalnih zahtjeva.

Stabilnost, odrzavanje i kontinuirani razvoj SAP
sustava osigurava specijalizirani tim od priblizno
30 stru€njaka organiziranih kroz 12 poslovnih
cjelina i tri IT tima. Zahvaljujuéi njihovoj struénosti

i koordiniranom radu, tijekom 2025. godine
osigurana je visoka raspolozivost, pouzdanost i
sigurnost sustava te neprekidna podrska poslovnim
procesima HEP ODS-a.

Digitalni kanali i komunikacija
s korisnicima

Razvoj digitalnih usluga i unaprjedenje komu-
nikacije s korisnicima obiljeZili su i 2025. godinu.
Cilj je korisnicima omoguc¢iti jednostavniji

pristup informacijama, brze ostvarivanje usluga

i veéu dostupnost distribucijskih procesa putem
digitalnih kanala.

Mrezne stranice Dru$tva i dalje su sredi$nje
mjesto informiranja o prikljuenju na mrezu i
koriStenju distribucijskih usluga, dok usluga ,Bez
struje” korisnicima pruza pravodobne informacije
o planiranim prekidima napajanja elektricnom
energijom.

Digitalne usluge dodatno su razvijene kroz
aplikaciju Moja mreza, koja korisnicima
omogucuje pregled potrodnje elektri¢ne
energije, dostavu ocitanja brojila, informacije

0 obracunatim koli¢inama utro$ene elektri¢ne
energije i datumu idu¢eg redovnog obracuna,
obavijesti o planiranim prekidima napajanja i
podnosSenje zahtjeva. Korisnicima s intervalnim
mjerenjem i proizvodacima elektriCne energije
na raspolaganju je aplikacija Mjerni podaci, koja
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osigurava pristup detaljnim mjernim podacima
i pridonosi transparentnijem upravljanju
potroSnjom elektri€ne energije.

Sigurno i zdravo
radno okruzenje

HEP ODS sustavno osigurava sigurne i zdrave
uvjete rada te kontinuirano unaprjeduje zastitu
zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Aktivnosti u
ovom podrucju usmjerene su na unaprjedenje
sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu, razvoj kompetencija zaposlenika te
nabavu opreme i primjenu tehnickih i organi-
zacijskih mjera kojima se rizici uklanjaju ili svode
na najmanju mogucu mjeru. Cilj je sprijeciti
ozljede na radu, profesionalne bolesti i bolesti
povezane s radom te osigurati sigurno radno
okruzenje za sve zaposlenike.

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu uskladen je sa zahtjevima norme ISO
45001, ¢ime je uspostavljen sustavan okvir za
prepoznavanje, procjenu i upravljanje rizicima
te stalno unaprjedenje mjera zastite zdravlja i
sigurnosti na radu.

Tijekom 2025. godine HEP ODS
nastavio je osiguravati pouzdanu
distribuciju elektriéne energije

u razli¢itim radnim i vremenskim
uvjetima, uklju€ujuéi intervencije
tijekom nepovoljnih vremenskih
prilika i drugih izvanrednih
dogadaja koji su zahtijevali Zurno
otklanjanje kvarova i sanaciju
distribucijske elektroenergetske
infrastrukture.

Aktivnosti odrzavanja, izgradnje i obnove

distribucijske mreze te otklanjanja kvarova
provodilo se uz dosljednu primjenu propisanih

mjera zastite na radu, sigurnosnih postupaka

i uputa za siguran rad. Osposobljavanje
zaposlenika, stru¢ni nadzor nad provedbom
mjera zastite na radu te analiza uzroka ozljeda

i opasnih dogadaja, pridonose ja€anju kulture
sigurnosti i daljnjem unaprjedenju sustava
upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu.

Upravljanje okoliSem

Zastita okolisa jedan je od
vaznih elemenata odgovornog
upravljanja distribucijskim
sustavom. Tijekom 2025. godine
HEP ODS nastavio je provoditi
mjere zastite okoliSa u skladu sa
zahtjevima sustava upravljanja
okoliSem prema normi HRN

EN ISO 14001:2015 te sustava
upravljanja energijom prema
normi HRN EN ISO 50001.

Poseban naglasak stavljen je na jaCanje

struénih kompetencija zaposlenika kroz
edukacije i osposobljavanje novih internih
auditora, provedbu internih i vanjskih audita te
inspekcijskih nadzora iz podrucja zastite okoli$a,
gospodarenja otpadom i zaStite prirode.

Tijekom godine uspjesno je saniran jedan
izvanredni okoli$ni dogadaj uzrokovan istjeca-
njem transformatorskog ulja, a provedene su

i dodatne mjere radi sprjeavanja ponavljanja
sli¢nih dogadaja.

U listopadu i studenome uspje$no je proveden
recertifikacijski audit sustava upravljanja
okolisem prema normi HRN EN ISO 14001:2015,
bez utvrdenih nesukladnosti, ¢ime je potvrdena
uc¢inkovitost sustava upravljanja okolisem i
zadrzan medunarodni certifikat.
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Odgovornost
operatora
distribucijskog
sustava

HEP-Distribucija d.o.o., trgovacko drustvo

za distribuciju i opskrbu elektri€ne energije,
osnovano je 21. lipnja 2002. godine u Zagrebu,
sa sjediStem u Ulici grada Vukovara 37.

19. prosinca 2005. godine Drustvo mijenja naziv
u HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
(HEP ODS).

U okviru uskladivanja s europskim energetskim
zakonodavstvom i provedbe procesa razdvajanja
energetskih djelatnosti, krajem 2016. godine

iz HEP ODS-a izdvojena je djelatnost opskrbe
elektricnom energijom osnivanjem drustva HEP
ELEKTRA d.o.o. Od tada HEP ODS obavlja
isklju€ivo reguliranu djelatnost distribucije
elektri¢ne energije.

Danas je HEP ODS operator
distribucijskog sustava elektri€ne
energije u Republici Hrvatskoj i
najvece drustvo HEP grupe. Kao
operator distribucijskog sustava
odgovoran je za vodenje, odrzavanje,
razvoj i izgradnju distribucijske
mreze, od sucelja s prijenoshom
mrezom do obrac¢unskih mjernih
mjesta korisnika mreze, kao i za
sigurno, pouzdano i uc¢inkovito
funkcioniranje distribucijskog
sustava na cijelom podrucju
Republike Hrvatske.

Operator distribucijskog sustava odgovoran je

za osiguravanje dugoroc¢ne sposobnosti sustava
da udovolji razumnoj potraznji za distribucijom
elektri¢ne energije, kao i za pogon, odrzavanje i
razvoj, na temelju ekonomskih uvjeta, sigurnog,
pouzdanog i u€inkovitog sustava distribucije
elektri¢ne energije na svojem podrucju, uz duznu
pozornost prema zastiti okoliSa i energetskoj
ucinkovitosti. Obvezan je prikljucivati korisnike
na distribucijsku mrezu te je duzan na cijelom
podrucju Republike Hrvatske primjenjivati iste
tarifne stavke za distribuciju elektri¢ne energije
za istu kategoriju i model koristenja mreze,
osobito s obzirom na naponsku razinu priklju¢ka i
tarifne elemente.

HEP ODS odgovoran je za organiziranje
trzista nefrekvencijskih pomoénih usluga

za distribucijski sustav na cijelom podrucju
Republike Hrvatske. Operator distribucijskog
sustava i operator prijenosnog sustava,
sporazumno se dogovaraju o pruzanju
pomoénih usluga, usluga uravnotezenja te
usluga fleksibilnosti iz resursa priklju¢enih na
distribucijsku mrezu.

Distribucijski sustav obuhvacéa svu infrastrukturu
od preuzimanja elektri€ne energije iz prijenosne
mreze kojom upravlja Hrvatski operator prije-
nosnog sustava (HOPS) sve do obra¢unskih
mjernih mjesta krajnjih korisnika.

Temeljne odgovornosti
operatora distribucijskog
sustava

e Pogon distribucijskog sustava u koordinaciji
s prijenosnim sustavom u Republici
Hrvatskoj te razvoj distribucijske mreze
kojim se osigurava dugoro€na sposobnost
distribucijske mreze da ispuni razumne
zahtjeve za distribuciju elektri¢ne energije.

e Odrzavanje i izgradnja distribucijske mreze,
izgradnja priklju¢aka korisnika distribucijske
mreze i stvaranje tehnikih uvjeta za
priklju€enje korisnika, vodenje distribucijskog

sustava na nacin kojim se postize pouzda-
nost napajanja elektri¢nom energijom i
ekonomic¢no koriStenje distribucijske mreze
te osiguravanje pristupa mrezi prema
reguliranim, transparentnim i nepristranim
nacelima.

Raspolozivost distribucijskog sustava s
obzirom na opskrbu kupaca elektricnom
energijom, odnosno preuzimanje elektri¢ne
energije od proizvodaca, aktivnog kupca

i postrojenja za skladiStenje energije
priklju¢enih na distribucijsku mreZzu,
obavljanje duznosti u svezi s krajnjim
kupcima koji su proglaseni ugrozenim
kupcima.

Osiguravanje uskladenog pogona
distribucijskog sustava s priklju¢enim
mrezama ostalih operatora i postrojenjima
korisnika mreze, nabava elektri¢ne ener-
gije za pokrivanje gubitaka elektri¢ne
energije u distribucijskoj mrezi, nabava
pomoc¢nih usluga i usluga fleksibilnosti u
distribucijskom sustavu.

Dostavljanje operatoru trzisSta elektri¢ne
energije obracunskih podataka o preuzetoj
elektriénoj energiji od povlastenih proiz-
vodaca priklju€enih na distribucijsku mrezu,
poglavito radi obra¢una i izdavanja jamstva
podrijetla elektri€ne energije s obzirom na
primarni izvor energije.

Pracenje provedbe svih svojih aktivnosti,
odgovornosti i duznosti, provedbe

mreznih pravila distribucijskog sustava,
sigurnosti opskrbe elektri¢nom energijom u
distribucijskom sustavu, pruZzanje informacija
elektroenergetskim subjektima i korisnicima
distribucijske mreze koje su potrebne

za ucinkovit pristup mrezi i koristenje
distribucijske mreze.

Osnivanje i vodenje registra zasSti¢enih
kupaca, pruzanje informacija o buduéim
potrebama za elektricnom energijom,
primjenu mjera energetske ucinkovitosti,
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odrZavanje sustava naprednog mjerenja uz
primjene sustava zaStite i pohrane podataka
u skladu s odredbama propisa o za$titi
povijerljivosti podataka individualnih korisnika
mreze i propisa o zaS$titi komercijalno
osjetljivih podataka te davanje duzne
pozornosti zastiti prirode i okoli$a.

Osnovne duznosti operatora
distribucijskog sustava

Upravljati i odrzavati, graditi i modernizirati,
poboljSavati i razvijati distribucijsku mrezu
radi sigurnog, pouzdanog i u¢inkovitog
pogona distribucijskog sustava i distribucije
elektri¢ne energije.

Primjenjivati najbolja iskustva ste¢ena u
praksi radi postizanja sigurnosti napajanja i
raspolozivosti distribucijskog sustava.

Koristiti distribucijske objekte i objekte
korisnika distribucijske mreze u skladu s
propisanim uvjetima.

Poduzimati propisane mjere sigurnosti
tijekom koristenja distribucijske mreze
i drugih postrojenja koja su u funkciji
distribucijskog sustava.

Poduzimati mjere za zastitu okolisa.

Osiguravati nepristranost prema korisnicima
distribucijske mreze i osobito prema
povezanim subjektima unutar vertikalno
integriranog subjekta.

Davati jasne i precizne informacije
korisnicima distribucijske mreze koje su

im potrebne za ucinkovit pristup mrezi i
koriStenje distribucijske mreze, uz zastitu
informacija i podataka koji se smatraju
povjerljivima u skladu s posebnim propisima.

Uspostaviti povjerenstvo za reklamacije

s obzirom na pristup mrezi i koriStenje
distribucijske mreze u skladu s odredbama
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zakona kojima se ureduje podrucje zastite
potroSaca te nezavisni mehanizam za
ucinkovito rjeSavanje prituzbi i izvansudsko
rieSavanje sporova.

Osiguravati pristup mrezi i koriStenje
distribucijske mreze prema reguliranim,
transparentnim i nepristranim nacelima.

Sklopiti ugovore o pruzanju pomoénih usluga
te usluga fleksibilnosti u distribucijskom
sustavu s korisnicima mreze te osiguravati
usluge u distribucijskom sustavu na
ekonomican i u€inkovit nacin.

Voditi registar obradunskih mjernih mjesta
svake bilan¢ne grupe za mjesta isporuke
elektri€ne energije na distribucijskoj mrezi.

Analizirati gubitke elektri€ne energije u
distribucijskoj mrezi na razini obradunskog
intervala odstupanja te na mjesecnoj,
godiSnjoj i viSegodidnjoj razini, uklju€ujuci
procjenu tehni¢kih i netehni€kih gubitaka
elektri¢ne energije te po potrebi izraditi

i provesti mjere za smanjenje gubitaka
elektri€ne energije.

NajCesc¢i korisnicki zahtjevi
iz nadleznosti HEP ODS-a

Reklamacije oditanih/potro$enih koli¢ina
kWh

Zahtjev za promjenu koli¢ina kWh predvidene
polugodi$nje potrodnje (akontacije)

Zahtjev za samooditanje

Zahtjevi za izdavanje elektroenergetskih
suglasnosti

Zahtjev za promjenu kategorije kupca
Zahtjev za pocetak koristenja mreze
Zahtjev za promjenu tarifnog modela
Zahtjevi u vezi s brojilom (montaza/
demontaza/zamjena/ugradnja)

Zahtjev za ograni¢enje/povecanje prikljué¢ne
shage

Zahtjev za premjeStanje OMM-a

Zahtjev za provjeru ispravnosti brojila i
mjerne opreme

Zahtjev za daljinsku kontrolu brojila

Zahtjev za izvanredno ocitanje stanja brojila
Zahtjev za privremenu obustavu elektri¢ne
energije.

i Odgovornost

Odgovorno upraviljamo infrastrukturom
od nacionalnog znacaja i stvaramo

dugoroénu vrijednost za korisnike i
drustvo.




Clanstva u udruzenjima

HO CIRED - Hrvatski ogranak CIRED-a,
medunarodne elektrodistribucijske konferencije
(CIRED - Congres International des Réseaux
Electriques de Distribution, odnosno
International Conference on Electricity
Distribution

HRO CIGRE - Hrvatski ogranak Medunarodnog
vije€a za velike elektroenergetske sustave,
(CIGRE - Conseil International des Grands
Réseaux Electriques, odnosno Medunarodno
vije¢e za velike elektroenergetske sustave)

HGK - Hrvatska gospodarska komora

HR PSOR - Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj

MIPRO - Medunarodni skup za informacijsku,
komunikacijsku i elektroni¢ku tehnologiju

IPMA Hrvatska - Clanica Medunarodne
organizacije za upravljanje projektima

EU DSO Entity - UdruZenje operatora
distribucijskog sustava Europe

EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry)
- Federacija europske elektroprivrede

HEP ODS obavlja reguliranu djelatnost
distribucije elektri€ne energije u skladu sa
zakonodavnim i regulatornim okvirom Republike
Hrvatske i Europske unije. Poslovanje DruStva
uredeno je propisima kojima se definiraju uvjeti
obavljanja djelatnosti, pristup distribucijskoj
mrezi, zastita korisnika, funkcioniranje trziSta
elektriéne energije te provedba energetske
tranzicije i digitalizacije elektroenergetskog
sustava.

Nacionalni zakonodavni okvir uskladen je s
pravnom steCevinom Europske unije, osobito s
pravilima unutarnjeg trziSta elektri¢ne energije,
integracijom obnovljivih izvora energije i digi-
talnom transformacijom energetskog sektora.
Regulatorne promjene usmjerene su na
povecéanje fleksibilnosti elektroenergetskog
sustava, ukljuc€ivanje distribuiranih obnovljivih
izvora energije, aktivnih korisnika, energetskih
zajednica, agregatora i novih trziSnih usluga.

HEP ODS kontinuirano prati zakonodavne i
regulatorne promjene te pravodobno prilagodava
poslovne procese, tehnic¢ka rjeSenja i interne
akte kako bi osigurao uskladeno, sigurno i
ucCinkovito obavljanje regulirane djelatnosti.
Istodobno se prilagodavaju organizacijski model,
informacijski sustavi i stru¢ne kompetencije
zaposlenika kako bi Drustvo moglo odgovoriti

na sve sloZenije zahtjeve suvremenog
elektroenergetskog sustava. Posebna pozornost
posvecena je uspostavi ucinkovitih odnosa

s novim trziSnim sudionicima, uklju€ujuci
agregatore, aktivne kupce, energetske zajednice
gradana, operatore punionica elektri¢nih vozila,
operatore sustava za skladiStenje energije i
operatore zatvorenih distribucijskih sustava,

uz istodobni razvoj informacijskih sustava koji

omogucuju u€inkovito upravljanje distribucijskom

mrezom i pruzanje novih usluga korisnicima.

U idu¢em razdoblju odnosi medu sudionicima
na trziStu elektricne energije postajat ¢e sve
sloZeniji i zahtjevniji te ¢e imati izravan ili
neizravan utjecaj na sva poslovna podrucja
HEP ODS-a.

Pred DruStvom je jedno od najkompleksnijih
razvojnih razdoblja koje zahtijeva ubrzanu
prilagodbu poslovanja na tehnolo$koj, organiza-
cijskoj i kadrovskoj razini te daljnje jaCanje
digitalnih i stru¢nih kapaciteta potrebnih za
uspjesSno upravljanje distribucijskim sustavom
buducnosti.

Djelatnost HEP ODS-a regulirana je u skladu s

kljuénim zakonskim, podzakonskim i internim

aktima:

e Zakonom o energiji

e Zakonom o trzistu elektri¢ne energije

e Zakonom o regulaciji energetskih djelatnosti
Zakonom o obnovljivim izvorima energije i
visokoucdinkovitoj kogeneraciji
Zakonom o energetskoj u€inkovitosti
Zakonom o kiberneti€koj sigurnosti operatora
kljuénih usluga i davatelja digitalnih usluga
Opc¢om uredbom EU o zastiti osobnih
podataka
Metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih
stavki za distribuciju elektricne energije
Odlukom o iznosu tarifnih stavki za
distribuciju elektri¢ne energije
Pravilnikom o opéim uvjetima za koriStenje
mreze i opskrbu elektri€nom energijom
Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom
Pravilima o promjeni opskrbljivaca i
agregatora
Uredbom o izdavanju energetskih suglasnosti
i utvrdivanju uvjeta i rokova prikljuéenja na
elektroenergetsku mrezu
Metodologijom za utvrdivanje naknade za
prikljuéenje na elektroenergetsku mrezu
Pravilima organiziranja trziSta elektri¢ne
energije
Pravilima o uravnotezenju
elektroenergetskog sustava




e MreZznim pravilima distribucijskog sustava

e Pravilima o prikljuéenju na distribucijsku
mrezu

e Pravilima primjene nadomjesnih krivulja
opterecenja

¢ Pravilima nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava.

Zakonski i podzakonski akti doneseni tijekom
2025. godine bitni za djelatnost distribucije
elektriéne energije:

1. Odluka o iznosu tarifnih stavki za zajam¢enu
opskrbu elektricnom energijom
(Narodne novine, br. 142/25)

2. Odluka o iznosu tarifnih stavki za distribuciju
elektri¢ne energije
(Narodne novine, br. 150/25)

3. Odluka o iznosu tarifnih stavki za prijenos
elektri¢ne energije
(Narodne novine, br. 150/25)

4. Uredba o udjelu u neto isporu¢enoj
elektri¢noj energiji povlastenih proizvodaca
koju su opskrbljivaci elektricne energije
duzni preuzeti od operatora trzista elektri¢ne
energije za 2026. godinu
(Narodne novine, br. 156/25)

5. Pravila o registru zajednica obnovljive
energije
(Narodne novine, br. 11/25).

Regulatorne aktivnosti HEP ODS-a usmjerene su
na stvaranje preduvjeta za sigurno, ucinkovito

i odrzivo funkcioniranje distribucijskog sustava
te provedbu energetske tranzicije u Republici
Hrvatskoj. HEP ODS aktivno sudjeluje u razvoju
regulatornog okvira distribucijske djelatnosti kroz
suradnju s HERA-om, nadleznim ministarstvima i
drugim sudionicima elektroenergetskog sektora.
U okviru svojih regulatornih aktivnosti sudjeluje
u javnim savjetovanjima, pripremi prijedloga
podzakonskih akata, izradi mreznih pravila

te daje stru¢na misljenja o pitanjima vaznima

za razvoj distribucijske djelatnosti i trzista
elektricéne energije.

Tijekom 2025. godine HEP ODS dostavio je
HERA-i na suglasnost prijedlog novih Mreznih
pravila distribucijskog sustava, temeljnog
podzakonskog akta kojim se ureduju tehnicki i
operativni uvjeti koriStenja distribucijske mreze,
prikljuéenje korisnika, upravljanje distribucijskim
sustavom te prava i obveze operatora
distribucijskog sustava i korisnika mreze.

Nova MrezZna pravila stvaraju regulatorne
preduvjete za daljnji razvoj distribucijske
mreze, ucinkovitiju integraciju obnovljivih
izvora energije, primjenu usluga fleksibilnosti
te prilagodbu distribucijskog sustava novim
zahtjevima energetskog trzista.

Hrvatska energetska regulatorna agencija
(HERA) neovisno je regulatorno tijelo nadlezno
za regulaciju energetskih djelatnosti u Republici
Hrvatskoj. HEP ODS posluje u okviru regulirane
djelatnosti distribucije elektriCne energije, zbog
¢ega je suradnja s HERA-om jedan od temeljnih
elemenata regulatornog okvira poslovanja.
Kroz redovito izvjeStavanje, dostavu podataka

i provedbu regulatornih obveza, osigurava se
transparentnost poslovanja, regulatorni nadzor
te pracenje razvoja distribucijskog sustava i
kvalitete usluge.

Regulatorni okvir u kojem posluju
HEP ODS i Hrvatska energetska

regulatorna agencija (HERA)
osigurava sigurno, pouzdano i
transparentno obavljanje djelatnosti
distribucije elektri€ne energije

te stvara uvjete za razvoj trzista
elektri€ne energije i provedbu
energetske tranzicije.

U skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima, HEP ODS je tijekom 2025. godine
HERA-i dostavio sljedeca izvje$c¢a:

e lzvjeSée HEP ODS-a o provedbi svih svojih
aktivnosti, odgovornosti i duznosti iz Zakona
o trziStu elektri¢ne energije (objavljeno na
mreznim stranicama HEP ODS-a)

e Program uskladenosti operatora
distribucijskog sustava (objavljeno na
mreznim stranicama HEP ODS-a)

e lzvjeSée o praéenju programa uskladenosti
HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o.
za 2025. godinu (objavljeno na mreznim
stranicama HEP ODS-a)

e lzvjeSée o nabavi elektriéne energije za
pokrivanje gubitaka elektri€ne energije

e lzvjeScée o provedbi svojih aktivnosti u
skladu s nacelima razvidnosti, objektivnosti i
nepristranosti

e |zvjeSée o sigurnosti opskrbe u
distribucijskom sustavu (objavljeno na
mreznim stranicama HEP ODS-a)

e lzvjeStaj o ostvarenju godiSnjeg investicijskog
plana, s prikazanim izvorima financiranja
investicija

e Podatke o kvaliteti opskrbe elektri¢nom
energijom (objavljeno na mreZnim stranicama
HEP ODS-a)

e |zvjeSée o redispeciranju iz ¢lanka 13.
stavka 4. Uredbe (EU) 2019/943 Europskog
parlamenta i Vije¢a

e Standardno izvje$ée ,PEE za 2025

e Ocditovanje o provedbi duznosti propisanih
Zakonom o energetskoj u€inkovitosti

e Informacije o provedenim i planiranim
aktivnostima vezanim za dijeljenje elektri¢ne
energije.
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Distribucijska podrucja
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Elektra Zagreb

Broj obra¢unskih mjernih mjesta 600.333

Vr8no optereéenje 717 MW

Duljina mreze 19.042 km

Broj transformatorskih stanica 3.882

Instalirana snaga transformacije 4.987 MVA

Broj priklju¢enih distribuiranih izvora 7.371
Prikljuéna snaga distribuiranih izvora 175.599 kW
Broj zaposlenika 844

Elektra Zabok

Broj obra¢unskih mjernih mjesta 70.963

Vr8no optereéenje 84 MW

Duljina mreze 5.774 km

Broj transformatorskih stanica 958

Instalirana snaga transformacije 583 MVA

Broj priklju€enih distribuiranih izvora 1.576
Priklju¢na snaga distribuiranih izvora 40.013 kW
Broj zaposlenika 198

Elektra Varazdin

Broj obra¢unskih mjernih mjesta 75.298

Vr8no optereéenje 99 MW

Duljina mreZze 4.456 km

Broj transformatorskih stanica 975

Instalirana snaga transformacije 772 MVA

Broj priklju¢enih distribuiranih izvora 2.262
Priklju€na snaga distribuiranih izvora 75.751 kW
Broj zaposlenika 206

Broj obrad¢unskih mjernih mjesta 49.970
Vr$no optereéenje 81 MW

Duljina mreze 3.244 km

Broj transformatorskih stanica 557
Instalirana snaga transformacije 452 MVA

Broj priklju¢enih distribuiranih izvora 2.069
Priklju€na snaga distribuiranih izvora 75.751 kW
Broj zaposlenika 139
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Elektra Koprivnica

Broj obracunskih mjernih mjesta 56.116

Vr8no optere¢enje 74 MW

Duljina mreze 3.805 km

Broj transformatorskih stanica 748

Instalirana snaga transformacije 490 MVA

Broj priklju¢enih distribuiranih izvora 1.543
Priklju€na snaga distribuiranih izvora 66.919 kW
Broj zaposlenika 164

Elektra Bjelovar

Broj obra¢unskih mjernih mjesta 52.089

Vr$no optereéenje 60 MW

Duljina mreze 4.562 km

Broj transformatorskih stanica 825

Instalirana snaga transformacije 389 MVA

Broj priklju€enih distribuiranih izvora 1.233
Priklju€na snaga distribuiranih izvora 49.097 kW
Broj zaposlenika 168

Osnovni podaci
distribucijskih
podrucja

Broj obra¢unskih mjernih mjesta 80.154

Vr8no optereéenje 78 MW

Duljina mreZze 5.851 km

Broj transformatorskih stanica 1.416

Instalirana snaga transformacije 724 MVA

Broj priklju¢enih distribuiranih izvora 1.384
Priklju€na snaga distribuiranih izvora 58.465 kW
Broj zaposlenika 266




Osnovni podaci distribucijskih podruéja

Elektroslavonija Osijek Elektra Slavonski Brod Elektroprimorje Rijeka Elektra Zadar
Broj obrac¢unskih mjernih mjesta 158.330 Broj obradunskih mjernih mjesta 67.928 Broj obradunskih mjernih mjesta 231.032 Broj obra¢unskih mjernih mjesta 151.610
Vr$no optereéenje 161 MW Vr$no optereéenje 69 MW Vr$no opterec¢enje 289 MW Vr$no optereéenje 249 MW
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Organizacijska struktura

Uprava

HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.o.

Ured direktora ®

Sluzba za zastitu na radu, zastitu okoli$a i zastitu od pozara ®

SluZzba za upravljanje projektima ®

@ Sluzba za regulatorne poslove

@ Sluzba za informatiku

@ Sluzba za odnose s korisnicima i informiranje

@ Distribucijska

I
— @ Sektor za
upravljanje
imovinom

— @ Sluzba za
stratesko
upravljanje
imovinom

— @ Sluzba za
operativno
upravljanje
imovinom

— @ Sluzba za

koordinaciju

terenskih
aktivnosti

I
— @ Sektor za
vodenje
sustava

— @ Sluzba za
vodenje
sustava

— @ Sluzba za
procesne
sustave i

telekomunikacije

\
— @ Sektor za
mjerenje i
podrsku trzistu

— @ Sluzba za
mjerenje

— @ Sluzba za
podrsku trzistu

I

® Sektor za
ekonomske
poslove

® Sluzba za
financije

® Sluzba za
rac¢unovodstvo

® Sluzba za
kontroling

® Sluzba za
ekonomske
poslove
Sjever

® Sluzba za
ekonomske
poslove Istok

® Sluzba za
ekonomske
poslove Zapad

® Sluzba za
ekonomske
poslove Jug

— @ Sektor za
nabavu

— @ Sluzba za
planiranje i
koordinaciju
nabave

— @ Sluzba za
centralnu
nabavu

| podrucja
|

— @ Sektor za pravne
poslove i upravljanje
ljudskim
potencijalima

— @ Sluzba za
pravne poslove

— @ Sluzba za
upravljanje ljudskim
potencijalima

Organizacijska struktura distribucijskog podrucja Model |

Direktor DP Model |

Odjel za zajednicke ®
poslove

® Odjel za skladiste i
potporu nabavi

® Odjel za odnose
s korisnicima

— @ Sluzba za realizaciju
investicijskih projekata
i pristup mrezi

— @ Odjel za pripremu
investicijskih projekata

— @ Odjel za realizaciju
investicijskih projekata

— @ Odjel za pristup mrezi

— @ Odjel za tehnicku
dokumentaciju

— @ Sluzba za vodenje
pogona

— @ Odjel za upravljanje
mrezom

— ® Odjel za zastitu mreze
i kvalitetu elektri¢ne
energije

@ Sluzba za mjerenje i
podrsku trzistu

® Odjel za upravljanje
mjernim uredajima

® Odjel za upravljanje
mjernim podacima

® Odijel za podrsku
trzistu

\
® Centar za terenske

aktivnosti

® Odjel za kabelske mreze

® Odjel za nadzemne mreze

® Odijel za transformatorske

stanice

® Terenska jedinica 1

® Terenska jedinica 2

® Terenska jedinica ...

® Terenska jedinica n
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Organizacijska struktura distribucijskog podrucja Model Il

Direktor DP Model Il
Odjel za zajednicke ® —+ @ Odjel za skladiste i
poslove potporu nabavi

® Odjel za odnose
s korisnicima

\
— @ Sluzba za realizaciju
investicijskih projekata
i pristup mrezi

— ® Odjel za realizaciju
investicijskih projekata

— @ Odjel za pristup mrezi

I I |
@ Sluzba za vodenje @ Sluzba za mjerenje i — @ Sluzba za terenske

pogona podrsku trzistu jedinice

— @ Terenska jedinica 1

— @ Terenska jedinica 2

— @ Terenska jedinica ...

— @ Terenska jedinican

©
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Drustva unutar HEP grupe

N a é a u I o g a Naziv drustva Drzava Djelatnost
u H E P g r u p i HEP d.d Republika Hrvatska

HEP-Proizvodnja d.o.o. Republika Hrvatska

Vladajuce drustvo HEP grupe

HEP ODS posluje u sastavu HEP grupe, koja je Proizvodnja elektri¢ne i toplinske energije

organizirana kao koncern povezanih dru$tava
na ¢elu s Hrvatskom elektroprivredom d.d. (HEP
d.d.). Kao vladajuée drustvo, HEP d.d. obavlja
funkciju korporativnog upravljanja HEP grupom
te koordinira poslovanje druStava u njezinu

CS Busko Blato d.o.o. Bosna i Hercegovina Odrzavanje opreme hidroelektrana

Projektiranje i izgradnja viSenamjenskog

HEP-VHS Zapresic d.o.o. Republika Hrvatska hidrotehnigkog sustava

HEP-Operator distribucijskog
sastavu. sustava d.o.o.

Republika Hrvatska

Distribucija elektri€éne energije

. HEP-Nastavno obrazovni centar Republika Hrvatska Obrazovanje i usavr$avanje

Unutar HEP grupe HEP ODS obavlja
reguliranu djelatnost distribUCije HEP ELEKTRA d.o.o. Republika Hrvatska Opskrba elektricnom energijom (javna usluga)
elektricne energije. Uloga Drustva HEP-Opskrba d.o.o. Republika Hrvatska Opskrba elektriénom energijom
obuhvagéa siguran pogon, vodenje,

HEP Energija d.o.o. Republika Slovenija Opskrba elektricnom energijom
odrzavanje, razvoj i modernizaciju
distribucijske mreie te OSiguravanje HEP-Toplinarstvo d.o.o. Republika Hrvatska Proizvodnja i distribucija toplinske energije
pristupa mrezi svim korisnicima HEP-Plin d.o.o. Republika Hrvatska Distribucija i opskrba plinom
pOd jednaklm’ transparentnlm ! HEP-ESCO d.o.o. Republika Hrvatska Projekti energetske ucinkovitosti
regulatorno propisanim uvjetima.

HEP-Trgovina d.o.o. Republika Hrvatska Trgovanje energijom i emisijskim jedinicama

U skladu sa Zakonom o trzistu elektricne
energije, regulirane djelatnosti prijenosa i
distribucije, organizacijski su razdvojene

od trzisSnih djelatnosti proizvodnje i opskrbe
elektricnom energijom. HEP ODS svoju djelatnost
obavlja primjenjujuéi nacela nepristranosti,
objektivnosti i transparentnosti prema svim
korisnicima distribucijske mreze.

HEP Energija d.o.o. Mostar Bosna i Hercegovina Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP Energija d.o.o. Beograd Republika Srbija Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP Energjia sh.p.k. Pristina Republika Kosovo Trgovanje i opskrba elektricnom energijom

HEP-Upravljanje imovinom d.o.o. Republika Hrvatska Upravljanje neposlovnom imovinom

Plomin Holding d.o.o. Republika Hrvatska Razvoj infrastrukture okolnog podru¢ja Plomina

Prikaz drustava unutar HEP grupe u tablici desno
informativnog je karaktera. Za cjelovit i sluzbeni prikaz
strukture HEP grupe, uklju¢ujuéi vlasni¢ke udjele,
klasifikaciju druStava i metode konsolidacije, upucuje
se na konsolidirane financijske izvjeStaje HEP-a d.d.

Suncana elektrana Porec¢ d.o.o.

Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne energije

Energetski park Korlat d.o.o.

Republika Hrvatska

Proizvodnja elektri¢ne energije

HEP-Telekomunikacije d.o.o.

Republika Hrvatska

Telekomunikacijske usluge

NE Krsko d.o.o.

Republika Slovenija

Proizvodnja elektri¢ne energije

LNG Hrvatska d.o.o.

Republika Hrvatska

Poslovanje ukapljenim prirodnim plinom

Hrvatski operator prijenosnog
sustava d.d. (HOPS)

Republika Hrvatska

Prijenos elektri¢ne energije
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Distribucijska mreza Republike Hrvatske

Distribucijska mreza HEP ODS-a zapocinje na
sucelju s prijenosnim sustavom kojim upravlja
Hrvatski operator prijenosnog sustava (HOPS),
odnosno u transformatorskim stanicama 110/x

se kroz srednjonaponsku i niskonaponsku

distribucijsku mrezu, preko transformatorskih
stanica i vodova, sve do obragunskih mjernih
mjesta krajnjih korisnika distribucijske mreze.

kV. Od tog mjesta, elektri¢na energija prenosi

10k TS 110/35(30)/10(20) kV 10(20) kv
N =44 !
i
I
35(30) kV !
! DI10kV
1 [ I N=448
| P, = 311,62 MW
S, =3.019,7 MVA S, = 530,3 MVA 1 P, =0,69MW
S, = 66,9 MVA S, =151 MVA !
i
I
DI 35(30) kV : 10 kV 0,4 kV
Vodovi 35(30) kV N=65 ! | DI 0,4 kV
I, .= 4.509,2 km P, = 352,37 MW : _ | N = 41.826
P.=5,42 MW , Vodovi 10 kV P,=695,49 MW
I = ul _
| = ZRO108KM 15 10/0,4 kv P, =16,62 kW
i N =18.836
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| | R
[ [ [ >
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TS 110/35(30) kV TS 35(30)/10(20) kV | | N =8.325 l,c=60.870,2km |, =37.393,2km
a Vo N =36 N =299 ! S, = 2.976 MVA
z S, = 2.580,0 MVA S, = 4.230 MVA | _ S, = 0,4 MVA
S"= 717 MVA S =141 MVA 1 Vodovi 20 kv
o o | 1,=12.505,4 km
I
= = ; |
I
I
I
i
I
] ] EE ' DI20 KV
| N=234
| P, =184,34 MW
i P,=0,78 MW
i
I
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Podaci o distribucijskoj mrezi

Distribucijska mreza HEP ODS-a jedna je od
najvaznijih infrastrukturnih cjelina Republike
Hrvatske. Kao operator distribucijskog sustava,
HEP ODS odgovoran je za siguran pogon,
odrZzavanje, razvoj i vodenje mreze kojom

se elektri¢na energija pouzdano isporucuje
kuéanstvima, gospodarstvu i javnim institucijama
na cijelom podruéju Republike Hrvatske.

Distribucijska mreza predstavlja kljuénu
poveznicu izmedu prijenosnog sustava i
krajnjih korisnika te ima nezamjenjivu ulogu

u funkcioniranju svakodnevnog Zivota,
gospodarskih aktivnosti i provedbi energetske
tranzicije. Uz osiguravanje sigurnog i
kvalitetnog napajanja, mreza omogucduje
priklju¢enje obnovljivih izvora energije, razvoj
elektromobilnosti, primjenu naprednih mreznih
tehnologija i pruzanje novih energetskih usluga.

Pouzdana distribucija elektri€ne energije
pociva na razgranatoj i tehnoloski sloZzenoj
distribucijskoj mrezi koja povezuje prijenosni
sustav s viSe od dva milijuna obracunskih
mjernih mjesta diljem Republike Hrvatske. Kao
operator distribucijskog sustava, HEP ODS
odgovoran je za pogon, vodenje, odrzavanje i
razvoj distribucijske infrastrukture, osiguravajuci
sigurno i kvalitetno napajanje elektricnom
energijom na cijelom podruc&ju Republike
Hrvatske.

Distribucijska mreza prostire se kroz gusto
izgradena urbana sredi$ta, zatim ruralna i
brdsko-planinska podrucja te brojne otoke, zbog
Cega zahtijeva prilagodene tehniCke pristupe
planiranju, izgradnji, odrzavanju i vodenju
sustava. Bitne razlike medu distribucijskim
podrucjima oc€ituju se u broju korisnika,
obrascima potroS$nje elektri¢ne energije,

gustoci elektroenergetskih objekata, stupnju
razvijenosti mreze i tehnolo8koj opremljenosti,
§to upravljanje distribucijskim sustavom ¢ini
jednim od najsloZenijih infrastrukturnih poslova u
Republici Hrvatskoj.
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Duljina distribucijske mreze Mreza 10(20) kV - 39.516,2 km
. Nadzemni vodovi . . Podmorski kabeli
Naponska razina (km) Kabelski vodovi (km) (km) Ukupno (km)
Vodovi 35(30) kV 2.905,0 1.442,9 161,3 4.509,2
Vodovi 20 kV 5.437,0 7.068,4 0 12.505,4 50 O/O Nadzemni vodovi
Vodovi 10 kV 14.470,0 12.277,5 263,3 27.010,8 49 0/0 Kabelski vodovi
abelski vodovi
Niskonaponska mreza 41.129,6 19.740,6 60.870,2
1 o/0 Podmorski kabeli
Kuéni prikljucci 22.576,6 14.816,6 37.393,2

86.518,2 55.346,0 142.288,8

Mreza 35(30) kV - 4.509,2 km Niskonaponska mreza - 60.870,0 km

64 0/0 Nadzemni vodovi
32 0/0 Kabelski vodovi

4 0/0 Podmorski kabeli

54 0/0 Samonosivi kabelski snop
3 2 0/ O Kabelski vod
1 4 0/0 Neizolirani vodi¢
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Kuéni priklju€ci - 37.393,0 km

56 0/0 Samonosivi kabelski snop

Transformatorske stanice

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

40 0/0 Kabelski vod

4 %

Neizolirani vodi¢

Transformatorske stanice 10(20)/0,4 kV - 27161

5 2 O/O Kabelska transformatorska stanica

37 0/0 Stupna transformatorska stanica

11 %

Transformatorska stanica tipa
Ltornji¢"

Naponska razina Broj TS tre::::?)l:::;jsen(ﬁc A)
TS 110/35(30) kV 36 2.580
TS 110/35(30)/10(20) kV 44 3.550
TS 110/10(20) kV 65 4144
TS 35(30)/10(20) kV 299 4.236
TS 10(20)/0,4 kV 27161 9.870

Ukupno

24.380

Tablica prikazuje pregled transformatorskih stanica u pogonu u vlasni§tvu HEP ODS-a.
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Imovina i investicije
Investicije

Investicije u distribucijsku mrezu usmjerene su

na osiguravanje sigurnog, pouzdanog i otpornog
elektroenergetskog sustava koji moze odgovoriti
na rastuée potrebe korisnika i zahtjeve energetske
tranzicije. Prioriteti ulaganja definirani su
DesetogodiSnjim planom razvoja distribucijske
mreze za razdoblje 2025. - 2034., objavljenim na
mreznim stranicama HEP ODS-a.

Plan usmjerava ulaganja u modernizaciju i razvoj
distribucijske mreze, integraciju obnovljivih izvora
energije, digitalizaciju poslovanja te prilagodbu
klimatskim i trziSnim promjenama. Time se
stvaraju preduvjeti za dugoro¢nu odrzivost
poslovanja, povecanje otpornosti distribucijskog
sustava te ostvarivanje nacionalnih i europskih
energetskih i klimatskih ciljeva.

Investicijsku godinu obiljezio je nastavak rasta
gospodarskih aktivnosti, osobito u podrucju
graditeljstva, obnove komunalne infrastrukture i
razvoja distribuiranih obnovljivih izvora energije.
Istodobno je provedba mjera Vlade Republike
Hrvatske za ublazavanje rasta cijena energije
nastavila utjecati na financijski okvir poslovanja.
U uvjetima povecanih cijena opreme, materijala i
specijalisti€kih usluga te ograni¢enih moguénosti
financiranja, nastavljena su ulaganja u obnovu

i razvoj distribucijske mreze te aktivnosti
usmjerene na povecanje otpornosti sustava
kroz sanaciju posljedica potresa i vremenskih
nepogoda iz prethodnih godina.

Vazan dio investicijskog ciklusa odnosio se na
projekte koji se provode uz potporu Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti (NPOO 2021. -
2026.). Nakon viSegodi$nje projektne pripreme

i sklapanja ugovora s Fondom za za$titu okoliSa
i energetsku udinkovitost, zapocela je provedba
projekata obnove distribucijske mreze te
unaprjedenja sustava vodenja i mjerenja.

Najveéi napredak ostvaren je u projektu
Podmorski kabeli u distribucijskoj mrezi za

napajanje otoka, u okviru kojeg je do kraja
godine nabavljen podmorski kabel i ugraden na
vedini planiranih dionica. Istodobno je provedba
projekta NATURA 2000, usmjerenog na obnovu
elektrodistribucijske mreze, bila usporena zbog
sloZzenih regulatornih postupaka, poveéanog
opsega infrastrukturnih projekata te ograni€enih
kapaciteta trziSta opreme i izvodaca radova.

Pojacane investicijske aktivnosti u graditeljstvu,
turistiC¢kom sektoru i podrucju distribuiranih

izvora energije, dodatno su povecale potrebe

za proSirenjem i jaCanjem distribucijske mreze,
izgradnjom i obnovom elektroenergetskih
objekata te projektiranjem i pripremom novih
investicijskih zahvata. Istodobno su rasli zahtjevi
za ucinkovitim upravljanjem stru&nim, materijalnim
i financijskim resursima potrebnima za provedbu
velikog broja investicijskih projekata.

Ukupna ulaganja u distribucijsku
mrezu i poslovnu infrastrukturu
potrebnu za obavljanje djelatnosti
distribucije elektri€ne energije
ostvarena su u iznosu od 256,4
milijuna eura. Provedene investicije
pridonijele su poveéanju pouzdanosti
i otpornosti distribucijskog sustava,
stvaranju preduvjeta za integraciju
obnovljivih izvora energije te daljnjoj
modernizaciji mreze i digitalnoj
transformaciji HEP ODS-a.

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja obuhvacaju slozene
viSegodiSnje projekte velike financijske
vrijednosti i strateSke vaznosti za razvoj
distribucijske mreze. Njihovom provedbom
stvaraju se preduvjeti za povecanje kapaciteta
mreze, unaprjedenje sigurnosti i pouzdanosti
pogona te kvalitetnije zadovoljavanje

buducdih potreba korisnika. Projekti ukljuuju
revitalizacije, rekonstrukcije i izgradnje
transformatorskih stanica te magistralnih
srednjonaponskih vodova.

U kapitalne projekte u 2025. ulozeno je 8,5

milijuna eura, a dovrSeno je deset projekata ukupne
vrijednosti gotovo 16,3 milijuna eura. Medu najvaz-
nijim dovrSenim projektima isti¢u se obnova i
povecanje kapaciteta transformatorskih stanica TS
110/20 kV Zdengina i TS 110/35/10(20) kV Zupanja.
Realizacijom ovih projekata povecana je sigurnost i
pouzdanost pogona mreze te su stvoreni preduvjeti
za priklju€enje novih korisnika u poslovnim zonama
na podrudju Jastrebarskog i Zupanje.

Nastavljeni su i radovi na izgradnji te oprema-
nju TS 110/10(20) kV Zamo&¢e. Nova trans-
formatorska stanica pridonijet ¢e sigurnijem i
pouzdanijem napajanju Sireg podrucja Orebiéa i
Korcule te dodatno ojadati pouzdanost napajanja
prometne infrastrukture na PeljeScu, ukljuCujuci
PeljeSki most i pristupnu cestovnu mrezu.

U okviru pripreme buducih investicijskih

ciklusa uspjedno su dovrSeni postupci javne
nabave za revitalizaciju i povec¢anje kapaciteta
transformatorskih stanica TS 110/10(20) kV
RaZine u Sibeniku i TS 110/35/10(20) kV Otoé&ac.
U suradnji s Hrvatskim cestama d.d. pokrenut je
projekt osiguranja elektroenergetskog napajanja
novih dionica autocesta A7 Krizi§ée - Zuta Lokva
i A1 od Stona do Dubrovnika. U pripremi projekta
sudjeluje i HOPS d.d., a planirana su &etiri nova
izvora napajanja kroz izgradnju transformatorskih
stanica TS 110/20 kV.

Ostala ulaganja

Razvoj i odrzavanje distribucijske mreze, koja
opskrbljuje viSe od 2,5 milijuna korisnika,

provode se kroz velik broj investicijskih proje-
kata usmjerenih na pouzdanost, sigurnost i
kvalitetu napajanja elektricnom energijom. Radi
ucinkovitijeg planiranja i provedbe, pojedinacni
projekti organizirani su u investicijske programe
uskladene s klju&nim poslovnim ciljevima DruStva.
U okviru redovitih ulaganja u distribucijsku mrezu
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i poslovnu infrastrukturu, ne ukljuéujuéi kapitalne
projekte te ulaganja financirana iz naknade

za priklju€enje ili poveéanje prikljuéne snage
korisnika, zajedno s posebnim investicijskim
programima, realizirano je 143,5 milijuna eura.

Najvedi dio ulaganja odnosio se na izgradnju i
rekonstrukciju srednjonaponske i niskonaponske
mreze, zavr$nu fazu prelaska srednjonaponske
mreze na pogonski napon 20 kV, sanaciju i
rekonstrukciju obracunskih mjernih mjesta

i priklju¢aka, ulaganja u mjerne uredaje i
pripadajucu infrastrukturu, razvoj Napredne
mreze te unaprjedenje poslovne infrastrukture.

U skladu s poslovnim potrebama i specifi¢nim
okolnostima, provodili su se i posebni inves-
ticijski programi, u koje je ulozeno viSe od 4,3
milijuna eura. Medu njima se istiCu Program
Vukovar, usmjeren na obnovu elektroenergetske
infrastrukture, programi sanacije posljedica
potresa na podrudju Zagreba i Sisacko-mosla-
vacke Zupanije te programi otklanjanja Steta
nastalih zbog elementarnih nepogoda na
podrucju Elektre Kriz i Elektre Vinkovci.

Ulaganja u elektroenergetske
uvjete i prikljucenja

Ulaganja u stvaranje elektroenergetskih uvjeta i
priklju¢enje korisnika redovito ¢ine znatan udio
ukupnih investicija te se u prosjeku kre¢u izmedu
30 % i 40 % godisnjih ulaganja. Za razliku od
ostalih investicijskih aktivnosti, ova ulaganja izravno
ovise o potrebama korisnika mreze i snazno su
povezana s gospodarskim kretanjima, investicijskim
ciklusima i provedbom razvojnih politika.

Tijekom godine nastavljen je rast zahtjeva

za priklju€enje distribuiranih izvora energije

i povecana je potreba za novim priklju¢cima

te poveéanjem priklju¢ne snage postojecih
korisnika. Takvi trendovi potvrduju ubrzanu
energetsku tranziciju i rast gospodarskih
aktivnosti, osobito u turistickim podruc&jima, gdje
razvojni zahtjevi dodatno povecéavaju potrebe za
jaganjem kapaciteta distribucijske mreze.
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U stvaranje elektroenergetskih uvjeta za
priklju€enje korisnika i izgradnju priklju¢aka
ulozeno je viSe od 100,3 milijuna eura. U okviru
tih ulaganja rekonstruirano je i zamijenjeno

10,8 km niskonaponskih vodova, 1,2 kilometra
srednjonaponskih vodova te 10 transformatorskih
stanica 10(20)/0,4 kV.

Istodobno je izgradeno 821,4 kilometra
niskonaponskih vodova, 439,5 kilometara
srednjonaponskih vodova te 212 transformator-
skih stanica 10(20)/0,4 kV, ¢ime su stvoreni
preduvijeti za priklju¢enje novih korisnika i daljnji
razvoj distribucijske mreze.

Na kraju godine, na distribucijsku mrezu bilo

je priklju¢eno 2.606.174 obracunskih mjernih
mjesta, Sto predstavlja poveéanje od 30.664

obracunska mjerna mjesta, odnosno priblizno
1,2 % viSe u odnosu na 2024. godinu.

Razvoj
distribucijske
mreze

Studije dugoroénog razvoja
distribucijske mreze

Studije dugoro€énog razvoja
distribucijske mreze predstavljaju
temelj za planiranje buducih
ulaganja i razvoja sustava. Njima se
analiziraju postojece stanje mreze,
ocekivane promjene optereéenja

i razvojni trendovi te definiraju
optimalni smjerovi razvoja mreze u
dugoroénom razdoblju.

Prvi ciklus izrade studija, koji je obuhvatio 26
studijskih podrucja, proveden je u razdoblju

od 2009. do 2021. godine. Time je prvi put
cjelokupna distribucijska mreza Republike
Hrvatske sustavno sagledana kroz jedinstveni
planski i metodolos$ki pristup.

Na temelju iskustava stecenih tijekom prvog
ciklusa te rezultata dodatnih strué¢nih analiza

i istrazivanja, u tijeku su aktivnosti pripreme
drugog ciklusa studija razvoja mreze. U tom ¢e
se procesu primijeniti unaprijedene metodologije
i modeli planiranja, prilagodeni novim izazovima
energetske tranzicije, digitalizacije i povecane
integracije obnovljivih izvora energije.

U sklopu pripreme drugog ciklusa provedeno
je istrazivanje ,Stru¢na i znanstvena potpora
pripremi prve grupe drugog ciklusa studija
razvoja distribucijskih mreza®, kojim je na
primjeru mreze Elektre Cakovec provjerena
primjenjivost novih metodoloskih pristupa

i analitiCkih modela. Rezultati istrazivanja
predstavljat ¢e jednu od stru¢nih podloga za
pokretanje prve skupine studija drugog ciklusa
razvoja distribucijske mreze.

Desetogodisniji plan razvoja
distribucijske mreze

Planiranje razvoja distribucijske mreze jedna je
od temeljnih zadac¢a operatora distribucijskog
sustava. U skladu sa zakonskim obvezama i
metodologijom propisanom Mreznim pravilima
distribucijskog sustava, razvoj mreze planira
se radi osiguravanja sigurnog, pouzdanog i
ucinkovitog pogona sustava te dugoro¢ne
sposobnosti mreze da odgovori na potrebe
korisnika i zahtjeve energetske tranzicije.
Desetogodi$nji planovi razvoja distribucijske
mreze, s detaljnom razradom za pocetno
trogodi$nje i jednogodi$nje razdoblje,

temelje se na rezultatima studija razvoja
pojedinih distribucijskih podrucja, podacima
o0 postoje¢em stanju mreze i planiranim
ulaganjima. Pri njihovoj izradi uvazavaju se
iskustva provedbe prethodnih planova te
stru¢na misljenja HERA-e.

Tijekom godine na snazi je bio Desetogodis$nji
plan razvoja distribucijske mreze za razdoblje
2025. - 2034., koji je nakon dobivene
suglasnosti HERA-e, objavljen na mreznim
stranicama Drustva.

Priprema i prelazak
srednjonaponske mreze na
pogonski nhapon 20 kV

Prelazak srednjonaponske mreze s
pogonskog napona 10 kV na 20 kV
jedan je od najvaznijih dugoro¢nih
razvojnih programa distribucijske
mreze. Primjenom naponske razine
20 kV povecavaju se prijenosni
kapaciteti mreze, poboljSavaju
naponske prilike te smanjuju
gubici elektricne energije, €ime se
povecava ucinkovitost i pouzdanost
pogona bez potrebe za veéom
dodatnom izgradnjom mreze.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Na kraju godine oko 34 % srednjonaponskih
vodova i vise od 33 % transformatorskih stanica
SN/NN bilo je u pogonu na naponskoj razini 20
kV. StrateSka odluka o postupnom prelasku na
tronaponski distribucijski sustav (110-20-0,4 kV)
donesena je joS sredinom osamdesetih godina
proslog stolje¢a, kada je zapocela ugradnja
srednjonaponskih postrojenja i izgradnja vodova
prilagodenih radu na 20 kV.

Prvo distribucijsko podrucje koje je u
potpunosti preslo na pogon srednjonaponske
mreze na 20 kV bila je Elektra Sisak. Najblize
potpunom zavrSetku prelaska nalazi se mreza
Elektroprimorja Rijeka, koja je krajem godine
gotovo u cijelosti bila u pogonu na 20 kV. Uz
povoljne okolnosti, o€ekuje se da bi tijekom
2027. godine na novu naponsku razinu
mogao prijeci i preostali dio mreze loSinjskog
arhipelaga.

Visoki udjeli mreze u pogonu na 20 kV ostvareni
su i na distribucijskim podruéjima Elektre
Zagreb, Elektre Zabok, Elektre Koprivnica,
Elektre Vinkovci, Elektroistre Pula i Elektrolike
Gospié.
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Broj priklju¢enih elektrana (OIE)
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Rast distribuirane proizvodnje iz obnovljivih

izvora energije nastavljen je i tijekom 2025.
godine, pri ¢emu je najveci porast zabiljezen
u priklju¢enju sunc¢anih elektrana. Rast broja
e . novih priklju¢aka ponajprije je potaknut
Ob“OVIleI pojednostavljenim postupkom priklju¢enja
- - manjih suncanih elektrana koje se grade kao
Izvorl jednostavne gradevine te sve veéim interesom
gradana i poduzetnika za vlastitu proizvodnju

energ ije elektri€ne energije.

Ukupna prikljuéna snaga OIE (MW)
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Najveci udio novih priklju¢aka odnosi se na
korisnike postrojenja za samoopskrbu i krajnje
kupce s vlastitom proizvodnjom koji visak
proizvedene elektri¢ne energije predaju u
distribucijsku mrezu.

Tijekom 2025. godine u distribucijsku mrezu
preuzeto je ukupno 2.316,1 GWh elektri¢ne
energije proizvedene u elektranama, $to &ini

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

1.544

2023. 2024. 2025.

14,54 % ukupne potro$nje elektri¢ne energije
kupaca priklju¢enih na distribucijsku mreZzu.

Na dan 31. prosinca 2025. godine na mrezu
HEP ODS-a bilo je priklju¢eno 34.389 korisnika
postrojenja za samoopskrbu, ukupne priklju€ne
snage 280.284,15 kW.
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Elektrane priklju€ene na distribucijsku mrezu

Elektrane po distribucijskim podrucjima

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Distribucijsko podrucje

Broj elektrana

Prikljuéna snaga [kW]

Broj prikljuéenih Priklju¢na snaga (kW) Ukupno Proizvedena

Primarni elektri¢na

izvori energija u
Broj Priklju¢na 2025. (kWh)

NN SN NN SN prikljucenih snaga (kW)
Sunce 41.784 606 684.240 475.302 42.390 1.159.542 878.303.606
Vjetar 9 95.850 9 95.850 220.449.579
Biomasa 9 36 3.835 97.648 45 101.483 618.958.621
Voda 18 29 3.281 74.522 47 77.803 255.870.942
Geotermalna 1 10.000 1 10.000 -

Ostalo 15 66 4139 95.011 81 99.150 342.511.232

695.495 848.333

Elektrane po naponskim razinama

1.543.828 2.316.093.980

Naponska razina (kV) Broj elektrana Priklju¢na snaga (kW)

0,4 41.826 695.495
6,3 2 7.200

10 446 304.422
20 234 184.339
30 3 21.618

35 62 330.754

Ukupno 42.573 1.543.828

Elektra Zagreb 7.371 175.599
Elektra Zabok 1.576 40.013
Elektra Varazdin 2.262 86.549
Elektra Cakovec 2.069 76.751
Elektra Koprivnica 1.543 66.919
Elektra Bjelovar 1.233 49.097
Elektra Kriz 1.384 58.465
Elektroslavonija Osijek 3.188 147.321
Elektra Vinkovci 2.071 78.704
Elektra Slavonski Brod 1.386 44.923
Elektroistra Pula 2.996 54.257
Elektroprimorje Rijeka 3.365 77854
Elektrodalmacija Split 3.997 133.028
Elektra Zadar 2.050 115.063
Elektra Sibenik 1.368 143.254
Elektrojug Dubrovnik 796 9.927
Elektra Karlovac 1.326 57.793
Elektra Sisak 1.019 27.307
Elektrolika Gospi¢ 507 21.905
Elektra Virovitica 559 67109
Elektra PoZega 507 11.988
Ukupno 42.573 1.543.828
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Pouzdano vodenje distribucijske mreze
temelji se na razvoju digitalnih tehnologija,
automatizaciji pogonskih procesa i primjeni
naprednih sustava za upravljanje mrezom.

Ulaganja u modernizaciju
distribucijske infrastrukture i
razvoj sustava vodenja pridonose

povecanju pouzdanosti napajanja,
uc€inkovitijem upravljanju pogonom
te smanjenju broja i trajanja
prekida napajanja.

Vazan iskorak ostvaren je daljnjim razvojem infor-
macijskih sustava koji podupiru svakodnevno
upravljanje distribucijskom mrezom. Aplikacija za
vodenje sustava (AVS) uvedena je u sve dispecerske
centre Drustva te je povezana sa sustavom SAP,
¢ime je omogucéen izravan prijenos zahtjeva za
iskljucenje i u€inkovitija koordinacija pogonskih
aktivnosti. Istodobno je nastavljen razvoj aplikacije
MJERinfo, koja omoguéuje naprednu analizu
mjernih podataka te pruza pouzdanu podatkovnu
osnovu za prac¢enje stanja mreze, analizu njezina
rada i donoSenje operativnih odluka.

Radi daljnjeg unaprjedenja prac¢enja pouzda-
nosti napajanja, zapocela je nadogradnja
aplikacije DISPO na novu generaciju sustava
DISPO 2.0. Projekt obuhvac¢a modernizaciju
korisniCkog sucelja, integraciju postojecih
aplikacija, unaprjedenje evidencije pogonskih
dogadaja te uspostavu jedinstvenog sustava za
njihovo praéenje i analizu.

Razvoj sustava vodenja istodobno prati i razvoj
distribucijske fleksibilnosti. Nakon izrade stru¢nih
podloga i pravila za upravljanje zagus$enjima

te nefrekvencijskim pomoénim uslugama, koja

su u postupku davanja suglasnosti Hrvatske
energetske regulatorne agencije, HEP ODS
nastavio je razvijati procesne, komunikacijske

i informacijske sustave potrebne za njihovu
buduéu primjenu.

Tijekom godine korisnici distribucijske mreze
nastavili su pruzati pomocéne usluge operatoru
prijenosnog sustava, pri cemu je ostvaren
znatan rast pretkvalificiranih kapaciteta u
odnosu na prethodnu godinu. O¢ekuje se
nastavak tog trenda i tijekom 2026. godine,
¢ime ¢e se dodatno povecati fleksibilnost
elektroenergetskog sustava.

Znatan dio aktivnosti provodio se kroz
projekte sufinancirane sredstvima Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti. Nastavljena

je implementacija jedinstvenog SCADA/
ADMS sustava za cijelo Drustvo, povezivanje
klju€nih informacijskih sustava primjenom
standardiziranog CIM modela, modernizacija
sustava daljinskog nadzora u postrojenjima
primarne distribucije, razvoj PMR radijske
mreze, prosSirenje primjene loT tehnologija
za prikupljanje pogonskih podataka te
automatizacija dodatnog broja rasklopnih
postrojenja i transformatorskih stanica
srednjonaponske mreze.

Provedene aktivnosti pridonijele su
vecoj raspolozivosti sustava, boljoj
osmotrivosti distribucijske mreze

te viSoj razini automatizacije,
€¢ime su stvoreni preduvjeti za
uc€inkovitije upravljanje pogonom
i sigurniju opskrbu korisnika
elektric(nom energijom.

Pra¢enje vrsnog optereéenja
distribucijske mreze jedan je

od kljuénih elemenata pla-
niranja razvoja i u€inkovitog
upravljanja distribucijskim
sustavom. Analiza opterecenja
omogucuje pravodobno planiranje
investicija, optimizaciju pogona
te osiguravanje pouzdane
opskrbe elektricnom energijom u
razdobljima najvecée potrosnje.

Najvece opterecenje distribucijskog sustava u
2025. godini zabiljezeno je 26. lipnja u 21:15
sati i iznosilo je 2.962 MW, pri ¢emu je

94 % potrebne energije osigurano iz
prijenosne mreze.

U odnosu na 2024. godinu, veéina distri-
bucijskih podrudja ostvarila je nize vr§no
opterecenje, dok je na razini cijelog
distribucijskog sustava ono bilo manje

za 7 %. Istodobno je nastavljen trend
promjene sezonskog obrasca optereéenja u
kontinentalnom dijelu Hrvatske, gdje se vrSna
opterecenja sve ¢eSce biljeze tijekom ljetnih,
umjesto zimskih mjeseci. Takvim promjenama
pridonose sve izrazeniji u€inci klimatskih
promjena, ponajprije dulja razdoblja visokih
ljetnih temperatura i blaze zime, Sto postupno
mijenja obrasce potroSnje elektri€ne energije.



Vr$na opterecenja distribucijskih podrucja

Distribucijsko podrucje
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Elektra Zagreb
Elektra Zabok
Elektra Varazdin
Elektra Cakovec
Elektra Koprivnica
Elektra Bjelovar
Elektra Kriz
Elektra Vinkovci

Elektroslavonija Osijek

Pouzdanost napajanja
elektricnom energijom jedan je od
najvaznijih pokazatelja kvalitete
distribucijske usluge. Ostvareni
rezultati potvrduju nastavak
pozitivhog trenda poboljSanja
pokazatelja pouzdanosti, Sto

je rezultat sustavnih ulaganja

u razvoj distribucijske mreze,
automatizaciju postrojenja i
unaprjedenje sustava vodenja.

Elektra Slavonski Brod

Elektroistra Pula
Elektroprimorje Rijeka
Elektrodalmacija Split
Elektra Zadar
Elektra Sibenik
Elektrojug Dubrovnik
Elektra Karlovac
Elektra Sisak
Elektrolika Gospi¢

Elektra Virovitica

Vazan doprinos ostvarenim rezultatima dali su
modernizacija srednjonaponske mreze, uvodenje
automatiziranih postrojenja te razvoj digitalnih
alata za upravljanje pogonom.

Primjena Aplikacije za vodenje sustava (AVS)
unaprijedila je planiranje i koordinaciju radova
na mrezi, dok je daljnji razvoj aplikacije DISPO
omogucio ucinkovitije prac¢enje i analizu
pokazatelja pouzdanosti napajanja.

Unato€ pove¢anom opsegu planiranih radova
i nepovoljnim vremenskim prilikama tijekom
godine, broj i trajanje planiranih prekida
napajanja smanjeni su u odnosu na 2024.
godinu. Istodobno, daljnja automatizacija
srednjonaponske mreze i primjena
suvremenih mreznih rjeSenja pridonijele

su poboljSanju pokazatelja pouzdanosti i u
podrucju neplaniranih prekida napajanja.

Elektra Pozega



SAIDI po godinama - planirani i neplanirani
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SAIDI (min) neplanirani (bez vise sile) —®—— SAIDI (min) neplanirani (s viSom silom)

—4@— SAIDI (min) planirani

Pokazatelj SAIDI prikazuje
prosjecno trajanje prekida
napajanja po korisniku mreze

i predstavlja jedan od kljuénih
pokazatelja pouzdanosti
distribucijskog sustava. Prati
se zasebno za planirane i
neplanirane prekide napajanja,
uklju€ujuci prekide uzrokovane
viSom silom.

—— SAIDI (min) ukupni prekidi

U odnosu na 2024. godinu ostvaren je daljnji
napredak ukupnog pokazatelja SAIDI, koji

je u 2025. godini iznosio 237,64 minute po
korisniku. Pobolj$anju su pridonijeli smanjenje
broja i trajanja planiranih prekida te povoljniji
vremenski uvjeti, koji su imali pozitivan utjecaj na
pokazatelje neplaniranih prekida napajanja.

Pozitivan trend rezultat je kontinuiranih ulaganja
u modernizaciju i automatizaciju distribucijske
mreze, redovitog i preventivhog odrZzavanja te
unaprjedenja organizacije i upravljanja pogonom,
¢ime se korisnicima osigurava pouzdanije i
kvalitetnije napajanje.

Pokazatelj SAIFI po godinama

Pokazatelj SAIFI prikazuje
prosje€an broj prekida napajanja

po korisniku mreze te predstavlja
jedan od kljuénih pokazatelja
pouzdanosti distribucijskog
sustava. Analizira se zasebno za
planirane i neplanirane prekide
napajanja. U 2025. godini ukupna
vrijednost pokazatelja SAIFI iznosila
je 2,15 prekida po korisniku, §to
predstavlja poboljSanje u odnosu na
2024. godinu i potvrduje nastavak
trenda smanjenja prosjec¢nog broja
prekida napajanja.
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Na ostvarene rezultate utjecala su kontinuirana
ulaganja u modernizaciju elektroenergetskih
postrojenja, automatizaciju distribucijske mreze
i razvoj sustava vodenja te sve Sira primjena
tehnologije rada pod naponom, kojom se broj
planiranih prekida dodatno smanjuje. Istodobno
su nepovoljni vremenski uvjeti, osobito snjezna
nevremena tijekom prosinca, imali utjecaj na
pokazatelje neplaniranih prekida, dok su opsezni
investicijski zahvati financirani iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti utjecali na opseg
planiranih prekida.

Unato€ poveéanom investicijskom ciklusu i
izazovnim vremenskim uvjetima, ostvarene
vrijednosti pokazatelja SAIFI potvrduju da
ulaganja u razvoj i automatizaciju distribucijske
mreze, zajedno s primjenom suvremenih
tehnologija odrzavanja, doprinose poveéanju

pouzdanosti napajanja i smanjenju broja prekida
u opskrbi elektri€nom energijom.

0,00
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Podaci o veéim prekidima

Vedi prekidi napajanja tijekom
2025. godine bili su ponaijprije
posljedica nepovoljnih vremenskih
uvjeta, pozara, radova na
prijenosnoj i distribucijskoj

mrezi te pojedina¢nih kvarova na
elektroenergetskim postrojenjima.
Unato€ izazovnim pogonskim
okolnostima, zahvaljujuci
organizaciji rada, automatizaciji
mreze i brzom otklanjanju
kvarova, o¢uvana je visoka razina
pouzdanosti distribucijskog
sustava.

Prvo tromjesecje obiljezili su planirani radovi na
odrzavanju i revitalizaciji mreze te posljedice
zimskih olujnih nevremena. Na obalnom podrucju
provedeno je ispiranje postrojenja od posolice,
dok su na podrucju Like jaki vjetrovi uzrokovali
oStecenja vodova i stupova. Znacajniji prekidi
zabiljezeni su i zbog poZara u TS 30/10 kV

Vodice te koordiniranih radova na prijenosnoj i
distribucijskoj mrezi.

Drugo tromjesecje obiljezila su olujna nevre-
mena, pozari i opsezni infrastrukturni radovi.
Najvecéi poremecaji zabiljezeni su na podrudju
Karlovca i Splita uslijed nevremena i pozara,
dok je na podrucju Istre posebna pozornost bila
usmjerena na oc¢uvanje sigurnosti napajanja
tijekom privremene neraspolozivosti jednog
transformatora u TS 220/110 kV Plomin.

Trec¢e tromjesecje karakterizirala su poveéana
optereéenja mreze tijekom turistiCke sezone,
lokalni kvarovi na srednjonaponskoj mrezi te
posljedice grmljavinskih nevremena. Vazniji
prekidi evidentirani su na podrué&ju Sibenika,
Siska i Istre, pri ¢emu su naj¢eséi uzroci bili
kvarovi na mrezi, atmosferska praznjenja

i oSte¢enja uzrokovana vremenskim
nepogodama.

Cetvrto tromjesedje obiljezila su snazna olujna
i snjezna nevremena koja su zahvatila veéi dio
Hrvatske. Jak vjetar, snijeg i led prouzrogili su
pucanja vodi¢a, ruSenja stabala i oSte¢enja
mreze na viSe distribucijskih podrudja, osobito
na podrucju Karlovca, Zagreba, Gospica,
Varazdina, Cakovca i Osijeka. Zahvaljujudi
angazmanu terenskih ekipa i u¢inkovitoj
organizaciji rada, posljedice na distribucijskoj
mrezi sanirane su u najkra¢em moguéem roku
te je korisnicima ponovno uspostavljeno
napajanje elektri¢nom energijom.

Mjerenje i
podrska trzistu

Pouzdano mjerenje elektri€ne energije, kvali-
tetni mjerni podaci i u€inkovito funkcioniranje
trziSnih procesa vazni su preduvjeti za siguran
rad distribucijskog sustava i razvoj trzista
elektri¢ne energije.

HEP ODS upravlja obradunskim mjernim mjesti-
ma, mjernim podacima i mjernom opremom,
provodi obrac¢un koristenja distribucijske mreze,
izdaje zbirne raCune opskrbljivadima te upravlja
trziSnim procesima i gubicima elektri¢ne
energije. Razvoj naprednih sustava mjerenja

i digitalizacija poslovnih procesa pritom

imaju vaznu ulogu u povecéanju ucinkovitosti
poslovanja i kvaliteti usluge prema korisnicima i
trziSnim sudionicima.

Jedan od najvaznijih razvojnih
projekata HEP ODS-a modernizacija
je obradunskih mjernih mjesta
uvodenjem naprednih brojila.

Cilj projekta je do kraja 2029.
godine opremiti sva obracunska
mjerna mjesta naprednim mjernim
uredajima koji omogucuju daljinsko

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

ocitanje te u€inkovitije upravljanje
distribucijskom mrezom.

Ugradeno je priblizno 379.390 novih naprednih
brojila, ¢ime je broj brojila ukljuéenih u sustav
daljinskog ocCitanja poveéan na 1.114.082,
odnosno 42,75 % svih obrac¢unskih mjernih
mjesta u distribucijskoj mrezi. Uvodenjem
naprednih brojila unaprjeduju se procesi o€itanja
i obracuna elektriCne energije, upravljanja
isporukom, nadzora prikljuéne snage i kvalitete
mjerenja te ucinkovitijeg otkrivanja nepravilnosti i
neovladtene potrodnje elektri¢ne energije.

HEP ODS upravlja procesom izdavanja zbirnih
racuna opskrbljivatima za obracunska mjerna
mijesta uklju¢ena u model jedinstvenog racuna te
provodi procese promjene opskrbljivada. Putem
informacijskog sucelja provedene su 29.442
promjene opskrbljivaga, ¢ime se osigurava ucin-
kovito funkcioniranje trzista elektri¢ne energije.
Zaprimljena su 322.402 zahtjeva opskrbljivaca
za privremenom obustavom isporuke elektri¢ne
energije, a provedeno je 22.428 privremenih
obustava isporuke elektri€ne energije.

Upravljanje gubicima elektri¢ne energije jedno je od
vaznih podrucja poslovanja HEP ODS-a jer izravno
utjeCe na ucinkovitost distribucijskog sustava i
troSkove poslovanja. Ostvareni gubici iznosili su
1.223 GWh, odnosno 7,16 % ukupno preuzete
elektri€ne energije u distribucijsku mrezu.
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Broj obracunskih mjernih mjesta

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Distribuciisko podrue Eoka  gazabok o2 Sokes  Eekwa | Eela | g  Heosvna o Ellr SE,E{.‘:::H Elektroisra
VN - 110 kV 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SN -35kVi30kV 3 2 1 4 5 3 3 8 8 4 4

SN -20kVi10kV 457 58 105 91 66 27 100 21 123 104 258

Ukupno SN

NN - poduzetnistvo (plavi) 7.251 1.089 1.422 1123 1125 1.544 1777 1.634 718 1.802 2.930
NN - poduzetnistvo (bijeli) 26.788 2.982 3.321 2.845 2.634 2.384 3.289 9.089 4.998 3.238 10.637
NN - poduzetnistvo (crveni) 8.654 1.028 1.317 905 773 563 1.306 2.256 1.041 868 2.755
NN - javna rasvjeta 3.370 823 729 509 659 693 1.213 1.338 620 638 1.985

Ukupno NN poduzetnistvo

NN - kuéanstvo (plavi) 105.783 36.220 34.527 17.291 26.933 27171 40.404 34.834 18.878 23.053 28.164
NN - kuéanstvo (bijeli) 447123 28.741 33.831 27171 23.890 19.698 32.041 108.933 57189 38.206 133.612
NN - kuéanstvo (crveni) 902 20 45 31 31 6 21 27 " 15 291

NN - kuéanstvo (crni) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.760

Ukupno NN kucéanstvo

Sveukupno

553.808

600.333

143.794

158.330

164.827

183.396
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Broj obracunskih mjernih mjesta

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Distribucijsko podrugje E'ekt;;;’(i:‘mje E'ekt";i?i't'“acija Elektra Zadar g:z';:"; E'&')‘:;“’,L‘:g Ki'ﬁ';f,’:c Elektra Sisak E'g';ts’::g‘a V'fr';',‘ltt:za E)ez';t;: Ukupno
VN - 110 kV 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4

SN -35kVi30kV 16 16 8 14 0 9 0 3 6 0 17
SN-20kVi10kV 182 189 120 63 72 147 64 60 45 40 2.582

Ukupno SN

NN - poduzetnistvo (plavi) 2.519 3.392 1.977 1.527 1.649 1.479 810 979 597 687 38.031
NN - poduzetnistvo (bijeli) 12.669 19.973 5.379 4106 3.879 4.262 2.437 2.287 2175 1.366 130.738
NN - poduzetnistvo (crveni) 3.347 4.235 1.670 948 1.055 943 654 607 489 314 35.728
NN - javna rasvjeta 1.665 2.248 1.080 948 453 1.322 793 706 439 332 22.563

Ukupno NN poduzetnistvo

227.060

NN - kuéanstvo (plavi) 41.283 58.337 42.787 33.277 16.341 30.608 21.973 22.567 10.481 10.707 681.619
NN - kuéanstvo (bijeli) 168.938 237.350 98.481 55.621 36.293 51.575 34.202 25.303 16.689 14.372 1.689.259
NN - kuéanstvo (crni) 412 454 107 40 230 26 24 53 12 6 2.764
NN - kuéanstvo (crveni) 1 1 1 0 6 0 0 0 0 0 2.769

Ukupno NN kuéanstvo

Sveukupno

210.634

231.032

296.142

326.196

141.376

151.610

2.376.411

2.606.174
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Gubici elektriéne energije vazan su pokazatelj
ucinkovitosti distribucijskog sustava te izravno utjecu
na ekonomiénost poslovanja i kvalitetu obavljanja
djelatnosti distribucije elektri€éne energije.

Smanjenje gubitaka elektri¢ne energije jedan je od
poslovnih ciljeva HEP ODS-a i ostvaruje se ulaganjima
u modernizaciju distribucijske mreze, unaprjedenjem
mjernih sustava te provedbom tehnickih i
organizacijskih mjera.

Gubici elektriéne energije dijele se na tehnicke i
netehniCke gubitke.

Tehni¢ki gubici nastaju kao posljedica fizikalnih
svojstava distribucijske mreze i pogonskog stanja
njezinih elemenata. Obuhvacaju gubitke

u transformatorima te toplinske gubitke

na vodovima i ostalim dijelovima elektro-
energetske mreze.

Netehnicki gubici odnose se na elektri€nu energiju

koja nije izmjerena ili obracunata, a posljedica

su pogreSaka mjerenja, neovlastene potroSnje
elektriéne energije i drugih nepravilnosti
u obracunu.

Gubici se iskazuju kao udio u ukupno preuzetoj
elektricnoj energiji u distribucijsku mrezu. Izracu-
navaju se kao razlika izmedu elektri¢ne energije
preuzete iz prijenosne mreze, drugih distribucijskih
sustava i elektrana priklju€enih na distribucijsku
mrezu te elektricne energije obracunate krajnjim
korisnicima.

Pri tumacenju godiSnjih pokazatelja potrebno je

uzeti u obzir da se dio obraduna potro$nje temelji na
akontacijama, dok se preuzeta elektri¢cna energija
utvrduje na temelju mjerenja. Zbog toga se u pojedinim
izvjeStajnim razdobljima mogu pojaviti odstupanja

u iskazanim vrijednostima gubitaka koja nisu nuzno
posljedica promjena stvarnog stanja u distribucijskoj
mrezi.

Gubici u 10,00
distribucijskoj 9,50
mrezi
9,00
8,50
8,00
7,50

7,00

%

20

Nabava, potrosnja
i gubici elektriCne
energije

15

10

TWh
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—@— Postotni iznos gubitaka kroz godine

Trend smanjenja gubitaka

Kretanje udjela gubitaka elektri¢ne energije u distribucijskoj mrezi od 2012. do 2025. godine.
Zelena linija prikazuje dugoro€ni trend smanjenja gubitaka.

. 2024.

Nabava Potrosnja

Gubici

Smanjenje tehni¢kih i netehnickih gubitaka elektri¢ne energije jedno je od vaznih podrucja

upravljanja distribucijskim sustavom.
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Projekti koji
mij(jenjaju rrjlreiu
Provedba razvojnih i investicijskih projekata
zahtijeva sustavno upravljanje svim fazama
projektnog ciklusa - od planiranja i pripreme,
preko koordinacije i provedbe, do pracenja
ostvarenja planiranih rezultata. Takav pristup
omogucuje ucinkovito koriStenje resursa,
upravljanje rizicima te pravodobnu realizaciju

projekata od strateSkog znacaja za razvoj
distribucijske mreze.

Tijekom izvje$tajnog razdoblja, HEP ODS

provodio je projekte usmjerene na modernizaciju
distribucijske mreze, digitalnu transformaciju
poslovnih i tehni¢kih procesa, poveéanje otpornosti
infrastrukture te potporu energetskoj tranziciji i
zastiti okoliSa.

Posebna pozornost posveéena

je projektima financiranim iz
nacionalnih i europskih izvora
financiranja te projektima koji
pridonose o€uvanju bioraznolikosti

i razvoju odrzive distribucijske
infrastrukture. U nastavku je pregled
najznacajnijih projekata provedenih
tijekom izvjesStajnog razdobilja.

Projekt ,,Modernizacija hrvatske
distribucijske elektroenergetske
mreze“

HEP ODS provodi projekt ,Modernizacija hrvatske
distribucijske elektroenergetske mreze® u

okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021. - 2026. (NPOO), unutar komponente

C1 ,Gospodarstvo“ i podkomponente C1.2.
sEnergetska tranzicija za odrzivo gospodarstvo*

Ukupna vrijednost projekta iznosi 286 milijuna
eura, od €ega je 224 milijuna eura osigurano
iz bespovratnih sredstava Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti.

Projekt predstavlja jedan od najvecih investicijskih
ciklusa HEP ODS-a kojim se modernizira i
digitalizira distribucijska mreza radi povecanja
njezinog kapaciteta za prihvat energije iz
obnovljivih izvora, poveéanja sigurnosti i
pouzdanosti opskrbe elektri€nom energijom te
razvoja napredne distribucijske mreze.

Projekt se provodi kroz tri medusobno povezane
aktivnosti:

e Modernizacija i razvoj napredne mreze

e Podmorski kabeli u distribucijskoj mrezi za
napajanje otoka

e Modernizacija distribucijske mreze u
podrucjima ekoloSke mreze Natura 2000.

Aktivnost 1: Modernizacija i
razvoj napredne mreze

Razvoj napredne distribucijske mreze predstavlja
temelj digitalne transformacije HEP ODS-a i
jedan je od klju¢nih preduvjeta za uspjesSnu
provedbu energetske tranzicije. Aktivnost

se provodi u okviru projekta ,Modernizacija
hrvatske distribucijske elektroenergetske mreze®
financiranog iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (NPOO), od pocetka 2022. godine do
lipnja 2026. godine. Vrijednost ulaganja iznosi
143.313.160 eura, uz stopu sufinanciranja od
100 %, a provedbom aktivnosti poveéavaju se
digitalna i tehni¢ka spremnost distribucijske
mreze te njezina sposobnost odgovora na izazove
energetske tranzicije.

Aktivnost obuhvaca:

e revitalizaciju i izgradnju telekomunikacijske
mreze, procesnih sustava i MTU-a te
povecéanje stupnja automatizacije zamjenom
postojeée i ugradnjom nove opreme
radi povecéanja pouzdanosti napajanja i

unaprjedenja osmotrivosti distribucijske
mreze

e opremanje i unaprjedenje obracdunskih mjernih
mjesta naprednim brojilima, opremanje
transformatorskih stanica 10(20)/0,4
kV sumarnim mjerenjima te pripremu za
implementaciju sustava za upravljanje
mjernim podacima (MDM), sustava za
operativno upravljanje naprednim brojilima
(MOC) i sustava za kiberneti¢ku sigurnost
komunikacije i mjernih podataka (KMS).

Provedbom aktivnosti omogucuje se prihvat veéih
koli¢ina energije iz obnovljivih izvora, priklju¢enje
novih korisnika te povecéanje pouzdanosti napajanja
i sigurnosti opskrbe elektricnom energijom.

Projekt pridonosi ostvarivanju ciljeva Europske
unije u podrudju zelene i digitalne tranzicije.
Istodobno, unaprjeduje poslovanje HEP
ODS-a povecéanjem ucinkovitosti poslovnih
procesa, smanjenjem troSkova poslovanja i
gubitaka elektri¢ne energije, uinkovitijim
upravljanjem potroSnjom i proizvodnjom te
boljim iskoriStavanjem postojecih kapaciteta
distribucijske mreze.

Aktivnost se provodi kroz dva medusobno
povezana podrucja:

Mjerenje i podrska trziStu elektri¢ne energije

1. Opremanje i unaprjedenje obracunskih
mjernih mjesta naprednim brojilima -
nabava i ugradnja naprednih brojila na
obradunskim mjernim mjestima te provedba
administrativnih aktivnosti u sustavima
za daljinsko ocitavanje i obracun mjernih
podataka.

2. Opremanje i unaprjedenje transformatorskih
stanica 10(20)/0,4 kV sumarnim brojilima
- nabava i ugradnja multifunkcijskih brojila
radi uspostave neobradunskih mjernih mjesta
na niskonaponskoj strani transformatorskih
stanica, u svrhu nadzora, mjerenja te
smanjenja tehni¢kih i netehni¢kih gubitaka.

Vodenje i automatizacija distribucijske mreze
1. Integracija centralnih SCADA sustava

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

21 distribucijskog podrué¢ja i uspostava
preduvjeta za platformizaciju i izgradnju
jedinstvenog procesno-informacijskog sustava
HEP ODS-a.

2. Modernizacija, pro8irenje i integracija
komunikacijske infrastrukture za potrebe
sigurnog vodenja distribucijske mreze.

3. Automatizacija rasklopnih postrojenja i
distribucijskih transformatorskih stanica
u srednjonaponskoj mrezi radi poveéanja
fleksibilnosti i u€inkovitosti upravljanja
distribucijskom mreZzom.

Aktivnost 2: Podmorski kabeli
u distribucijskoj mrezi za
napajanje otoka

Pouzdano napajanje hrvatskih otoka u velikoj mjeri
ovisi o stanju podmorske kabelske infrastrukture,
koja je klju€na za sigurnost opskrbe i bududi
razvoj otoCnih elektroenergetskih sustava. U
cilju njezine modernizacije provodi se aktivnost

u okviru projekta ,Modernizacija hrvatske
distribucijske elektroenergetske mreze®,
financiranog iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (NPOO). Vrijednost ulaganja iznosi
32.230.302 eura, od Cega je 26.677.780 eura
financirano bespovratnim sredstvima.

Aktivnost je usmjerena na povecanje sigurnosti
i pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom
hrvatskih otoka, modernizaciju podmorske
elektroenergetske infrastrukture te stvaranje
preduvjeta za integraciju obnovljivih izvora
energije.

Potreba za provedbom aktivnosti proizlazi iz
dotrajalosti dijela postoje¢e podmorske kabelske
infrastrukture, ograni¢enih prijenosnih kapaciteta
mreZe te potrebe za povecanjem pouzdanosti
opskrbe oto¢nih elektroenergetskih sustava. Vise
od 39 % podmorskih kabela naponske razine 35
kV i gotovo 46 % kabela naponske razine 10(20)
kV starije je od 40 godina, a postojeéi kapaciteti
ne omogucuju prihvat planiranih novih koli¢ina
energije iz obnovljivih izvora.
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Provedbom aktivnosti poveéana je sigurnost i
pouzdanost opskrbe elektricnom energijom na
22 hrvatska otoka, unaprijedena je otpornost
distribucijske mreze te su stvoreni preduvjeti
za priklju¢enje novih proizvodnih kapaciteta iz
obnovljivih izvora energije.

Rezultati aktivnosti predstavljeni su stru¢noj
javnosti na Il. savjetovanju CIRED-a Crna Gora
2026. godine kao primjer dobre prakse u
provedbi infrastrukturnih projekata financiranih
sredstvima Europske unije.

Ostvareni rezultati

e isporuceni su svi ugovoreni podmorski kabeli
naponskih razina 20 kV i 35 kV

e zavrSena je izgradnja 37 trasa priobalne
zastite

e zavrSeno je polaganje podmorskih kabela na
svih 13 ugovorenih dionica

e polozeno je ukupno 113,42 kilometra
podmorskih kabela, odnosno 17,42 kilometra
vi§e od ugovorenog cilja od najmanje 96
kilometara

e ishodena je gradevinska dozvola za dionicu
Rab - Lopar - Bilu¢a na dijelu trase Goli otok
- Biluc¢a.

Ciljevi definirani Ugovorom o dodjeli bespo-
vratnih sredstava u cijelosti su ostvareni, pri
¢emu su pojedini pokazatelji i premaS$eni.

Aktivnost 3: Modernizacija
distribucijske mreze unutar
Natura 2000 podrucja

Modernizacija distribucijske mreZe u podrucjima
ekolosSke mreze Natura 2000 povezuje razvoj
elektroenergetske infrastrukture s o€uvanjem
prirodnih vrijednosti i bioraznolikosti. Aktivnhost se
sufinancira bespovratnim sredstvima iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti (NPOO), a provodi se
od sredine 2022. do kraja lipnja 2026. godine.
Vrijednost ulaganja iznosi viSe od 49 milijuna

eura, uz udio sufinanciranja od 94 %, a obuhvaca

modernizaciju 500 kilometara distribucijske mreze
na podrucju Republike Hrvatske.

Aktivnost uklju€uje projektiranje, izgradnju,
rekonstrukciju i modifikaciju elektroenergetske
mreZe zbog povecanja pouzdanosti opskrbe
elektricnom energijom, smanjenja tehnickih
gubitaka i troSkova odrzavanja te povecanja
kapaciteta mreze za buduée razvojne potrebe.
Istodobno, pridonosi o€uvanju bioraznolikosti
smanjenjem rizika stradavanja ptica od strujnog
udara na elementima nadzemne mreze, §to
predstavlja jedan od najznacajnijih utjecaja
elektroenergetske infrastrukture na zasti¢ena
podrucja prirode.

Provedbom aktivnosti povec¢avaju se pouzdanost
i otpornost distribucijske mreze te se stvaraju
preduvjeti za daljnju integraciju obnovljivih
izvora energije, uz istodobno o¢uvanje prirodnih
vrijednosti i zastitu ugrozenih vrsta.

Najveci doprinos ostvaruje se
zamjenom postojeéih nadzemnih
vodova podzemnim kabelima,
C¢ime se istodobno povecava
pouzdanost distribucijske mreze
I smanjuje rizik stradavanja ptica
od strujnog udara. Od ukupnog
opsega modernizacije, 61 %
odnosi se ha mrezu nazivnog
napona 10(20) kV, 33 % na
mrezu niskog napona, a 6 %

na mrezu 35(30) kV.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.
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Projekt Green Switch

GreenSwitch je medunarodni
Sestogodisnji projekt usmjeren

na razvoj naprednih tehnoloskih
rjeSenja za u€inkovitije upravljanje
distribucijskim mrezama i bolju
integraciju obnovljivih izvora
energije. Projekt se provodi u
suradniji partnera iz triju drzava
€lanica Europske unije, a njegov
je cilj povecati iskoriStenost
postojecih mreznih kapaciteta,
omogugiti prikljuéenje novih
korisnika i izvora energije te
unaprijediti sigurnost opskrbe i
kvalitetu distribucijske usluge.
Projekt se provodi od 1. ozujka 2023. do 31.
prosinca 2028. godine. Ukupna vrijednost
aktivnosti HEP ODS-a iznosi 3.239.264 eura, od

Cega je 1.619.632 eura osigurano iz bespovratnih
sredstava Europske unije.

U okviru projekta u TS 35/20 kV Kupjak
ugradena je i puStena u pogon kompenzacijska
prigudnica, dok suu TS 110/20 kV Krk zapoceli
radovi na zamjeni relejne zastite i sekundarne
opreme. Istodobno je zapocela izrada tehniCke
dokumentacije za ugradnju kompenzacijske
prigudnice u istoj transformatorskoj stanici te
priprema natjeCajne dokumentacije za zamjenu
dalekovoda 35 kV TS Osor - LoS8inj novim HTLS
vodi¢em.

Provedbom projekta GreenSwitch HEP ODS
stvara preduvjete za:

e povecéanje kapaciteta distribucijske mreze za
prihvat obnovljivih izvora energije

e priklju€enje novih korisnika i poveéanje
fleksibilnosti sustava

e ucinkovitije koriStenje postojec¢e mrezne
infrastrukture

e optimizaciju buducih ulaganja u razvoj mreze

e povecanje kvalitete i sigurnosti napajanja
elektricnom energijom

e bolju vidljivost i upravljanje distribucijskom
mrezom.

Smanjenje
negativnih utjecaja
na bioraznolikost

Projekt LIFE Danube
Free Sky

Projekt LIFE Danube Free

Sky, financiran sredstvima
Europske unije, usmjeren je na
ocuvanje biolosSke raznolikosti

I smanjenje negativnih utjecaja
elektroenergetske infra-
strukture na ptic¢je vrste. Projekt
slransnacionalno o€uvanje ptica
duz rijeke Dunav® usredotocéen

je na smanjenje smrtnosti ptica
uzrokovanih elektrokucijom i
kolizijama s nadzemnim vodovima
te doprinos o€uvanju migracijskih
koridora u dunavskoj regiji.

Projekt se provodi na 22 podrudja ekoloSke
mreze Natura 2000 vaZna za ptice, a cilj mu je
povecati stopu prezivljavanja 19 vaznih vrsta.
Ukupna vrijednost projekta iznosi 6,6 milijuna
eura, a u njegovoj provedbi sudjeluje 15 partnera
iz sedam zemalja dunavske regije, pri ¢emu je
nositelj projekta Republika Slovacka.

Doprinos DruStva usmjeren je na smanjenje
utjecaja distribucijske mreZe na bioraznolikost
na podrucju Elektroslavonije Osijek, unutar
Parka prirode Kopacki rit. Provedene mjere
obuhvatile su ugradnju za&titne opreme na
stupne transformatorske stanice 10(20)/0,4
kV, postavljanje divertera za sprjeCavanje
kolizije ptica na nadzemnim vodovima 35 kV
te zamjenu neizoliranih vodica poluizoliranim
vodi¢ima na vodovima naponske razine
10(20) kV.

Krajem studenoga uspjeSno su zavrSene sve
planirane aktivnosti Dru$tva u okviru projekta.
Na podrucju Parka prirode Kopacki rit ugradeno
je 564 divertera na 52 raspona nadzemnih
vodova 35 kV i rekonstruirano je vise od 40
kilometara trase nadzemnih vodova 10(20)

kV na 545 stupnih mjesta, a na 96 stupnih
transformatorskih stanica 10(20)/0,4 kV
ugradena je zastitna oprema za sprje€avanje
stradavanja ptica od strujnog udara.

Provedene mjere potvrdile su svoju ucinkovitost
u smanjenju rizika od elektrokucije i kolizije
ptica te doprinijele unaprjedenju stanja vaznih
vrsta na podrucju ekoloSke mreze Natura

2000 Podunavlje i donje Podravlje. Time je
dodatno ojac¢ana zaStita jednog od najvrjednijih
mocdvarnih staniSta u Hrvatskoj - Parka prirode
Kopacki rit, podru¢ja zasticenog i Ramsarskom
konvencijom.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Projekt LIFE SUPport

Projekt LIFE SUPport usmjeren je na
ocuvanje bjeloglavog supa u Republici
Hrvatskoj, jedne od najugrozenijih
pti¢jih vrsta na podrucju sjevernog
Jadrana. Drustvo u projektu sudjeluje
kao partner s ciljem provedbe mjera
za smanjenje rizika od elektrokucije
ptica na distribucijskoj mrezi.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 2,2 milijuna
eura, pri ¢emu se 60 % sredstava financira iz
programa LIFE Europske unije. Nositelj projekta je
Udruga BIOM, a uz Drustvo u provedbi sudjeluju i
druge institucije i organizacije uklju€ene u zastitu
prirode i o€uvanje bjeloglavog supa.

Aktivnosti DruStva provode se na podrucju
Elektroprimorja Rijeka i obuhvacaju provedbu
mjera zastite ptica na priblizno 200 stupova
srednjonaponske distribucijske mreze. Ovisno

o tehni¢kim karakteristikama pojedine lokacije,
planirana je ugradnja zastitne izolacijske
opreme ili zamjena neizoliranih vodi¢a izoliranim
vodi¢ima. Prije definiranja mjera provedena

je identifikacija i analiza potencijalno rizi¢nih
dijelova mreze za pojavu elektrokucije.

Tijekom godine dovr$ena je priprema tehnickih
podloga i dokumentacije potrebne za provedbu
postupaka nabave materijala i radova. Provedba
planiranih zahvata na mrezi i realizacija terenskih
aktivnosti predvidene su tijekom 2027. godine.
Sudjelovanjem u projektu Drustvo nastavlja
provoditi aktivnosti usmjerene na smanjenje
utjecaja distribucijske infrastrukture na
bioraznolikost te doprinosi oCuvanju za&ti¢enih
vrsta i vrijednih prirodnih stanista.
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Korisnici i
kvaliteta usluge

Unaprjedenje korisni¢kog iskustva jedan

je od vaznih ciljeva HEP ODS-a. Razvojem
digitalnih usluga, standardizacijom poslovnih
procesa i modernizacijom komunikacijskih
kanala korisnicima se omogucéuje jednostavnije
ostvarivanje prava, brzi pristup informacijama i
ucinkovitija komunikacija s DruStvom.

Tijekom godine nastavljen je proces
digitalne transformacije korisni¢kih usluga.
Nadogradnjom aplikacije Moja mreza
korisnicima prijavljenima putem sustava
e-Gradani omogucéeno je podnoSenje gotovo
Cetrdeset vrsta zahtjeva iz nadleznosti

HEP ODS-a. Digitalne usluge dostupne

su korisnicima iz kategorije kuéanstva i
poduzetnistva, fizi€Ckim i pravnim osobama,
uklju€ujuci podnoSenje zahtjeva putem
opunomocenika. Radi ujednacdavanja kvalitete
usluge i standardizacije komunikacije s
korisnicima provedena je centralizacija
elektronic¢ke poste za sva distribucijska
podruéja. Time su uspostavljeni jedinstveni
postupci odgovaranja na korisni¢ke upite,
poveéana transparentnost rada te osigurana
ujednacena razina usluge na podrucju cijele
Republike Hrvatske.

Istodobno je nastavljen razvoj kontaktnog
centra kroz implementaciju nove komuni-
kacijske platforme LIVE 3.0, koja ¢e omoguditi
nove funkcionalnosti, ve¢u automatizaciju

poslovnih procesa i u€inkovitije upravljanje
komunikacijom s korisnicima. Projekt predstavlja
vazan korak u daljnjem unaprjedenju korisni¢ke
podrSke, skraéivanju vremena odgovora i
povecéanju ucinkovitosti rada.

U okviru daljnje digitalizacije korisni€kih usluga
zapodele su pripreme za uvodenje glasovnog
asistenta (Voicebot), Cija se implementacija
océekuje u 2026. godini. Primjena umjetne
inteligencije u kontakt centru omogucit

¢e dostupnost osnovnih informacija bez
¢ekanja na telefonskog agenta, rasteretiti
komunikacijske kanale te dodatno unaprijediti
korisni¢ko iskustvo.

Nastavljene su i aktivnosti na centralizaciji
zaprimanja prijava kvarova, koje se postupno
uvode po distribucijskim podrucjima te
pripreme za automatizaciju upisa mati¢nih
podataka i uspostavu Business Partner
sustava, ¢ime ¢e se dodatno povecati
ucinkovitost internih procesa i kvaliteta usluga
prema korisnicima.

Provedene aktivnosti pridonose
razvoju jedinstvenog, digitalnog
i korisni€ki usmjerenog sustava
komunikacije koji omogucuje
brzu, jednostavniju i kvalitetniju
uslugu svim korisnicima
distribucijske mreze.




Transparentna, pravodobna i vjerodostojna
komunikacija s javno$éu vazan je dio
poslovanja HEP ODS-a te doprinosi jacanju
povjerenja korisnika, medija i ostalih dionika.
Aktivnosti informiranja usmjerene su na
pravodobno pruzanje informacija o poslovanju
DruStva, razvojnim projektima, prekidima
napajanja te drugim temama od interesa za
javnost.

Tijekom godine kontinuirano su azurirani
sadrzaji na sluzbenim mreznim stranicama,
pripremani materijali za interna i eksterna
glasila te koordinirani odgovori na medijske
upite u suradnji s distribucijskim podrucjima i
Sektorom za korporativhe komunikacije HEP-a
d.d. Najveci broj medijskih i korisni¢kih upita
odnosio se na ugradnju naprednih brojila,
prikljuéenje korisnika na distribucijsku mrezu,
integraciju suncanih elektrana te primjenu
modela obraduna za korisnike s vlastitom
proizvodnjom elektriéne energije.

Posebno vaznu ulogu komunikacija je imala
tijekom ekstremnih vremenskih dogadaja,

kada je bilo potrebno pravodobno informirati
javnost o neplaniranim prekidima napajanja,
tijeku otklanjanja kvarova i ponovnoj uspostavi
napajanja. U takvim situacijama ucinkovito
upravljanje informacijama predstavlja vazan dio
kriznog komuniciranja i podr8ke korisnicima.

HEP ODS bio je jedan od najzastupljenijih
subjekata HEP grupe u medijskom prostoru,

pri €emu su aktivnosti informiranja bile
usmjerene na osiguravanje to¢nih, pravodobnih
i uskladenih informacija o poslovanju Drustva.

Nastavljene su i aktivnosti promidzbe te
osiguravanja vidljivosti projekata financiranih
sredstvima Europske unije, ukljuCujudi

projekt ,Modernizacija hrvatske distribucijske
elektroenergetske mreze“ te medunarodne
projekte LIFE DANUBE FREE SKY, LIFE SUPport
i GreenSwitch, ¢ime se dodatno promicu
razvojne aktivhosti HEP ODS-a u podrucju
digitalizacije, zaStite okoliSa i modernizacije
distribucijske mreze.

Provedene komunikacijske
aktivnosti pridonijele su
pravodobnom i transparentnom

informiranju javnosti, u€inkovitijoj

komunikaciji s medijima i
korisnicima te kvalitetnijoj
koordinaciji informacija

u redovitim i izvanrednim
okolnostima.

HEP ODS Godi$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.
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Rad Povjerenstva za reklamacije potrosaca

Osnova za reklamaciju potro$aca

Obracun

Distribucijsko podrucje

ukupno usvojeno

Elektra Zagreb

Elektra Zabok

Elektra Varazdin

Elektra Cakovec

Elektra Koprivnica

Elektra Bjelovar

Elektra Kriz

Elektroslavonija Osijek

Elektra Vinkovci

Elektra Slavonski Brod

Elektroistra Pula

Elektroprimorje Rijeka

Elektrodalmacija Split

Elektra Zadar

Elektra Sibenik

Elektrojug Dubrovnik

Elektra Karlovac

Elektra Sisak

Elektrolika Gospi¢

Elektra Virovitica

Elektra Pozega

Ukupno

odbijeno

Neispravno brojilo

ukupno

usvojeno

odbijeno

Ukljuéenje/Isklju¢enje

ukupno usvojeno  odbijeno

Naponske prilike

ukupno

usvojeno

odbijeno

ukupno

usvojeno

odbijeno

Odrzano
sjednica

Ukupno
reklamacija

Usvojeno

Odbijeno
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mil. €

Poslovni rezultat

HEP ODS je u 2025. godini ostvario ukupne
prihode u iznosu od 677,1 milijun eura i ukupne
rashode u iznosu od 695,2 milijuna eura, §to
je rezultiralo gubitkom prije oporezivanja od
18,1 milijun eura. Unato¢ negativhom rezultatu,
gubitak je u odnosu na prethodnu godinu
smanjen za 63,6 %, odnosno s 49,7 milijuna
eura na 18,1 milijun eura.
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Prihodi

Ukupni prihodi HEP ODS-a u 2025. godini iznosili
su 6771 milijun eura, §to je 71,4 milijuna eura,
odnosno 11,8 %, viSe, u odnosu na prethodnu
godinu.

Na povecanje prihoda od naknade za koristenje
distribucijske mreze, najveci utjecaj imali su vecéa
prodaja elektri¢ne energije te poveéanje tarifnih

6771 695,2

o Ukupni rashodi
Ukupni prihodi

o—
100 -49,7

Dobit prije poreza

2024.

—e
-18,1

Dobit prije poreza

2025.

Napomena: ukupni prihodi i rashodi uklju¢uju financijske prihode i rashode.

Prihod od naknade za koristenje distribucijske mreze (u mil. €)

50 2024, ----- 2025
40
34,5
30
sije¢anj veljaca ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni  prosinac

stavki za distribuciju elektri¢ne energije za 12 %.
HEP ODS ostvario je i prihode na temelju Uredbe
o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu
energije, kojom se operatoru distribucijskog
sustava nadoknaduje razlika izmedu ugovorene
cijene elektri¢ne energije nabavljene za pokri¢e
gubitaka u distribucijskoj mreZi i cijene utvrdene
¢lankom 3. Uredbe. Ti su prihodi smanjeni s 49,4
milijuna eura u 2024. godini na 37,7 milijuna eura
u 2025. godini.

Udio pojedinih prihoda

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Na temelju Pravila o uravnotezenju elektroener-
getskog sustava (HOPS 12/23), Hrvatski operator
trziSta energije (HROTE) na mjesecnoj razini
obraCunava odstupanja gubitaka izmedu trziSne
pozicije i ostvarenja. Pozitivha odstupanja u
ukupnom iznosu od 12,0 milijuna eura evidentirana
su kao prihod HEP ODS-a od isporu€ene elektricne
energije uravnotezenja, u odnosu na 0,9 milijuna
eura ostvarenih u 2024. godini.

78 0/0 Prihod od naknade za mrezu

9 O/ Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima
0 izvan i unutar grupe

(0] Imovina primljena bez naknade
7 %

— prikljucci

0 Prihodi na temelju upotrebe vlastitih
3 /0 proizvoda i usluga

(0] Prihod od trzisnih funkcija unutar
2 %

HEP grupe
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mil. €
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Ukupni rashodi HEP ODS-a u 2025. godini iznosili
su 695,2 milijuna eura, $to je 39,8 milijuna eura,
odnosno 6,1 % vi$e, u odnosu na 2024. godinu.
Poslovni rashodi, iskljuCujuci financijske rashode,
iznosili su 694,4 milijuna eura te su povecani za
42,8 milijuna eura, odnosno 6,6 % u odnosu na
prethodnu godinu.

Medu najznacdajnijim rashodima isti€¢u se tros-
kovi elektri¢ne energije za pokri¢e gubitaka u
distribucijskoj mrezi, koji obuhvaéaju nabavu

Usporedba pojedinih rashoda

N 2024. N 2025.

TroSkovi sirovina i
materijala

TroSkovi gubitaka
na mrezi i nabavki
energije
uravnotezenja

Ostali vanjski
troSkovi

bazne elektriCne energije i preostale elektri¢ne
energije potrebne za pokri¢e gubitaka u mrezi.

Tro$ak elektriCne energije za pokri¢e gubitaka u
2025. godini iznosio je 150,2 milijuna eura, §to

je 8,0 milijuna eura, odnosno 5 % manje nego

u 2024. godini. Istodobno su naturalni gubici
elektri€ne energije u distribucijskoj mrezi, iskazani
u kWh, u drugom obradunu odstupanja smanjeni
za 11,3 % u odnosu na prethodnu godinu.

Materijalno zna€ajan udio u ukupnim rashodima
¢ine i troSkovi osoblja, koji obuhvacaju neto place,

TroSkovi placa i
ostalih materijalnih
prava

Amortizacija

Rezervacije i
vrijednosna
uskladenja

() T b

poreze i doprinose iz plac¢e te doprinose na placu.
U 2025. godini iznosili su 200,3 milijuna eura, Sto
je 25,4 milijuna eura, odnosno 14,5 % viSe nego u
2024. godini, kada su iznosili 174,9 milijuna eura.
Povecéanje troSkova osoblja rezultat je povecanja
broja zaposlenika (+224) te povecéanja vrijednosti
boda za 8 % od 1. travnja 2025. godine, u skladu
sa Sporazumom o povecanju vrijednosti boda.

Sveukupni ostali troSkovi osoblja, koji uklju€uju
materijalna prava zaposlenika prema Kolektivhom

Udio pojedinih rashoda (u mil. €)

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

ugovoru i naknade ostalih troSkova zaposlenicima,
povecéani su za 16,1 % u odnosu na 2024. godinu.

U skladu s Ugovorom o medusobnim odnosima
izmedu HEP-a d.d. i HEP ODS-a, HEP d.d. kao
vladajuée drustvo vodi financijsku politiku HEP
ODS-a i provodi strategiju zaduzivanja. Financijski
rashodi smanjeni su s 3,8 milijuna eura u 2024.
godini na 0,7 milijuna eura u 2025. godini.

0 Troskovi plac¢a i ostalih materijalnih
35 /0 prava

22 %

TroSkovi gubitaka na mrezi i nabavki
energije uravnotezenja

21 %

Amortizacija

17 %

Ostali vanjski troSkovi

3 %

TroSkovi sirovina i materijala
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Izvjestaj o dobiti ili gubitku Drustva

Financijski polozaj Drustva

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

2024. 2025.

mil. € mil. €
Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 474,7 534,5
Z:Lhéci\(j;()d prodaje - povezana 55 16,5
Ostali prihodi viz poslovanja - 0.2 0.2
povezana drustva
Ostali prihodi iz poslovanja 123,6 123,9
Ukupni poslovni prihodi 604,0 675,2
Poslovni rashodi
Tro$kovi usluga 50,2 54,3
TroSkovi zaposlenika 174,9 200,3
TroSkovi amortizacije 141,9 145,9
Administrativr]i troSkovi - 355 M7
povezana drustva
Ostali poslovni troskovi 90,9 102,0
Ukupni poslovni rashodi 651,6 694,4
Dobit iz poslovanja -47,6 -19,3
Financijski prihodi 1,7 2,0
Financijski rashodi 3,8 0,7
Neto financijski gubitak -2,1 1,2
Gubitak prije poreza -49,7 -18,1
Porez na dobit -8,6 -3,0
Gubitak tekucée godine -41,1 -15,0

Bilanca skra¢ena verzija 31. prosinca 2024. 31. prosinca 2025. Promjena
2025./
2024. %
mil. € udjel mil. € udjel udjel
Dugotrajna imovina 2.209,5 83,1 % 2.346,2 78,0 % 6,2 %
Kratkotrajna imovina 450,2 16,9 % 663,0 22,0 % 47,3 %
Ukupna imovina 100,0 % 100,0 %
Kapital i rezerve 200,8 7,6 % 172,4 5,7 % -14,2 %
Dugoroéna rezerviranja 71,5 2,7 % 871 2,9 % 21,9 %
Dugorogne obveze i odgodeni 1.755,9 66,0 % 1.889,8 62,8 % 7.6 %
prihod ’ ’ ’ ’ ’
Kratkoro¢ne obveze 631,5 23,7 % 860,0 28,6 % 36,2 %

Ukupno obveze i kapital 100,0 %

Imovina

Ukupna imovina HEP ODS-a na dan
31. prosinca 2025. godine iznosila
je 3.009,2 milijuna eura, $to je
349,5 milijuna eura viSe u odnosu
na kraj 2024. godine. Dugotrajna
imovina €inila je 78 % ukupne
vrijednosti imovine.

Vrijednost kratkotrajne imovine iznosila je 663,0
milijuna eura te je u odnosu na 2024. godinu pove-
¢ana za 212,8 milijuna eura. Najveci utjecaj na njezin
rast imalo je povecéanije kratkoro&nih potrazivanja od
poduzetnika unutar Grupe za 179,7 milijuna eura.
Istodobno su zalihe materijala povec¢ane za 22,0
milijuna eura, ponajprije zbog nabave mjerne opreme
(naprednih brojila) te radne odjece i zastitne opreme
isporu€ene krajem godine, koja ¢e biti ugradena,
odnosno stavljena u uporabu, tijekom 2026. godine.

100,0 %

Kapital i obveze

Osniva¢ HEP ODS-a je Hrvatska elektroprivreda

d.d. Kapital HEP ODS-a na dan 31. prosinca 2025.

godine iznosio je 172,4 milijuna eura, a €ine ga:

e upisani kapital u iznosu od 92,8 milijuna eura

e udio u povezanom drus$tvu HEP Telekomuni-
kacije d.o.o0. uiznosu od 2,1 milijun eura

e kapitalne rezerve uiznosu od 103,1 milijun eura

e evalorizacijske rezerve po osnovi revalori-
zacije dugotrajne imovine u iznosu od
2,8 milijuna eura

e umanjenje rezerve fer vrijednosti u iznosu od
13,4 milijuna eura

e gubitak poslovne godine uiznosu od 15,0
milijuna eura.

Dugoroc€na rezerviranja na dan 31. prosinca
2025. godine povecéana su za 15,6 milijuna
eura u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, ponajprije zbog povecéanja rezerviranja
za otpremnine za 14,2 milijuna eura, u skladu s
radunovodstvenim politikama.
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Dugorocne obveze, uklju¢ujuéi odgodeni prihod,
iznosile su 1.889,8 milijuna eura i ¢inile 62,8 %
ukupnih obveza i kapitala HEP ODS-a. Najveéim
dijelom odnose se na obveze prema HEP-u d.d. na
temelju financijskog najma.

HEP ODS ima obveze po financijskom najmu
prema HEP-u d.d. na temelju Ugovora o zakupu
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine,
sklopljenom 10. prosinca 2002. godine. Ugovor
se odnosi na nekretnine, postrojenja, opremu i
nematerijalnu imovinu preuzetu u najam od HEP-a
d.d. 1. srpnja 2002. godine, kao i na imovinu koju
je HEP d.d. nabavio i dao u najam HEP ODS-u
nakon toga datuma.

Plagdanje obveza po financijskom najmu ugovoreno
je narok jednak preostalom amortizacijskom
vijeku dugotrajne imovine. Najamnina se pla¢a
mjesec€no u visini obraCunate amortizacije za
imovinu primljenu u najam te kamate obraCunate
prema kreditima koje je HEP d.d. koristio za
izgradnju navedene imovine.

Kratkoro€ne obveze iznosile su
860,0 milijuna eura. Najveci dio, u
iznosu od 519,2 milijuna eura, odnosi
se na obveze prema povezanim
poduzetnicima.

Obveze prema HEP-u d.d. najvec¢im se dijelom
temelje na:

¢ Ugovoru o medusobnim odnosima izmedu
HEP-a d.d. i HEP ODS-a te Metodologiji
za utvrdivanje cijena usluga i poslova koje
HEP d.d. obavlja za ovisna dru$tva HEP
grupe. HEP d.d. putem svojih organizacijskih
jedinica obavlja administrativne, financijske,
radunovodstvene i druge korporativne poslove
za HEP ODS te druge zajednicke poslove radi
ostvarivanja sinergijskih u€inaka i povec¢anja
ucinkovitosti poslovanja unutar HEP grupe.

e Ugovoru o nabavi elektri€ne energije za
pokri¢e gubitaka u distribucijskoj mrezi.

e Ostale kratkoro€ne obveze odnose se na

obveze prema HEP-u d.d., nastale ponajprije
po osnovi nabave materijala i rezervnih
dijelova, najma nekretnina, postrojenja i
opreme te ulaganja koja financira HEP d.d.
Nakon zavrSetka izgradnje, imovina se prenosi
HEP ODS-u u obliku financijskog najma. U
odnosu na 2024. godinu navedene obveze
povecéane su za 174,3 milijuna eura.

Odnos s povezanim poduzetnikom HOPS-om
d.d., temelji se na zakonima i propisima koji
ureduju energetski sektor: Zakonu o trzistu
elektri¢ne energije, Pravilima organiziranja
trziSta elektri¢ne energije, Metodologiji za
odredivanje cijena za obracun elektri¢ne
energije uravnotezenja te Pravilima o uravno-
tezenju elektroenergetskog sustava, koje je
donio HOPS d.d.

Na temelju Ugovora o medusobnim odnosima
vezanim uz obradun i naplatu naknade za
koristenje prijenosne mreze, HOPS ispostavlja
HEP ODS-u radune za naknadu za kori$tenje
prijenosne mreze, koju HEP ODS naplacuje od
korisnika mreze. Istodobno se ta obveza HEP
ODS-a kompenzira s potrazivanjem od HEP-a
d.d. na temelju sredstava prenesenih s prolaznih
racuna za uplate kupaca elektricne energije na
racune HEP-a d.d.

Kratkoro¢ne obveze po predujmovima najvec¢im
dijelom uklju€uju obveze po osnovi naknada za
prikljuéenje.

Odgodeni prihod, koji je u odnosu na 2024.
godinu povecéan za 108,6 milijuna eura, najveéim
se dijelom odnosi na imovinu financiranu iz
naknada za priklju€enje te sredstava fondova
Europske unije. Prihod se sustavno rasporeduje
tijekom korisnog vijeka uporabe pripadajuce
imovine (priklju¢aka odnosno imovine financirane
sredstvima fondova Europske unije). Naknade

za priklju¢enje na distribucijsku mrezu i sredstva
ostvarena iz fondova Europske unije evidentiraju
se kao odgodeni prihod, te se priznaju kao prihod
razdoblja istodobno s obradunom amortizacije
imovine na koju se odnose.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.
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Izvjestaj neovisnih revizora

Vlasniku drustva HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.o.

IzvjesStaj o reviziji godisSnjih
financijskih izvjestaja.

Misljenje

Obavili smo reviziju godiSnjih financijskih
izvjeStaja za godinu zavrSenu 31. prosinca
2025. drusStva HEP Operator distribucijskog
sustava d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara
37 (,Drustvo®), koji obuhvacéaju lzvjestaj o
financijskom polozaju na dan 31. prosinca
2025. godine, lzvjeStaj o dobiti ili gubitku,
Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
IzvjeStaj o nov€anim tokovima, lzvjesStaj

o promjenama kapitala za tada zavrSenu
godinu te biljeSke uz godis$nje financijske
izvjeStaje, ukljuCujuéi i znaCajne informacije o
racunovodstvenim politikama.

Prema naSem miS$ljenju, prilozeni godi$nji
financijski izvje&taji fer prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, financijski poloZaj
DruStva na dan 31. prosinca 2025. godine,
njegovu financijsku uspjeSnost i njegove
novcane tokove za tada zavr§enu godinu

u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u
Europskoj uniji (MSFI).

Osnova za misljenje

Obavili smo naS8u reviziju u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima

(MRevS-ima). NaSe odgovornosti prema tim
standardima su podrobnije opisane u naSem
izvjeS¢u revizora u odjeljku Odgovornosti
revizora za reviziju godi$njih financijskih
izvjeStaja. Neovisni smo od DruStva u

skladu s Medunarodnim kodeksom etike za
profesionalne raunovode (s Medunarodnim
standardima neovisnosti) koji je izdao Odbor za
medunarodne eti¢ke standarde za radunovode
(IESBA) (IESBA Kodeks), kako je primjenjivo
na revizije godiSnjih financijskih izvjestaja
subjekata od javnog interesa, zajedno s eti¢kim
zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju
godidnjih financijskih izvjeStaja subjekata od
javnog interesa u Republici Hrvatskoj i ispunili
smo nasSe ostale etiCke odgovornosti u skladu

s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Vjerujemo
da su revizijski dokazi koje smo pribavili
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
naSe misljenje.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju€na revizijska pitanja jesu ona pitanja koja
su bila, po naSoj profesionalnoj prosudbi, od
najvece vaznosti za nasu reviziju godisnjih
financijskih izvjeStaja tekuéeg razdoblja.

Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase
revizije godiSnjih financijskih izvjeStaja kao
cjeline i pri formiranju naseg misljenja o
njima, i mi ne dajemo zasebno miSljenje o tim
pitanjima.

Utvrdili smo da su navedena pitanja klju¢na
revizijska pitanja koje treba objaviti u naSem
Izvje§¢u neovisnih revizora.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Prihodi od prodaje

U IzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti Prihodi od prodaje iskazani su iznosu od 551.058 tisuéa eura
(81. prosinca 2024. godine u iznosu od 480.241 tisuéa eura).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo adresirali kljuéno revizijsko pitanje

Prihodi od prodaje se najveéim dijelom ostvaruju
temeljem naknade za koriStenje mreze distribucije
i naknade za priklju¢enje na elektroenergetsku
mrezZu.

Prihod se sastoji od fer vrijednosti primljene
naknade ili potraZzivanja za prodane proizvode,
robu i izvr8ene usluge tijekom redovnog poslovanja.
Drustvo priznaje prihode kada se iznos prihoda
moze pouzdano izmjeriti, kada Dru$tvo ima buducée
ekonomske koristi i kada su zadovoljeni specifi¢ni
kriteriji za djelatnost DruStva.

Prihod je podlozan znacajnom riziku zbog sloZenosti
sustava za evidentiranje, identifikaciju i priznavanje
prihoda.

Prema naSem misljenju, s obzirom na znacajnost
iznosa te na kompleksnost knjigovodstvenog
evidentiranja $to upucuje na znacajne rizike,
iskazivanje i vrednovanje ove pozicije u lzvjeStaju
o dobiti ili gubitku predstavlja klju¢no revizijsko
pitanje.

Za detaljnije informacije vidjeti BiljeSke 2.
Priznavanje prihoda, 5. Prihodi od prodaje i 30.
Odnosi s povezanim drustvima.

NaS$e revizijske procedure ukljuCivale su:

e Ispitivanje dizajna, implementacije te
ucinkovitosti unutarnjih kontrola vezano uz
ciklus priznavanja prihoda te ocjenu kontrola u
IT sustavima koje podrzavaju knjizenje prihoda;

e Procjenu radunovodstvene politike za
priznavanje prihoda, uklju€ujuéi i razmatranje
da li je raCunovodstvena politika u skladu sa
MSFI 15;

e Testirali smo knjizenja na kontima prihoda
s ciljem prepoznavanja neuobicajenih ili
nepravilnih stavaka;

¢ Na odabranom uzorku proveli smo testove
detalja, kako bi se uvjerili u to¢nost obracuna
prihoda i ispravnost njihovog priznavanja u
obra¢unskom razdoblju;

e Razmotrili smo sigurnost i konzistentnost
prijenosa financijskih informacija u poslovne
knjige te smo proveli testove kontrola na razini
poslovnih prihoda;

e Provjerili smo prema uzorku pravilnost
iskazivanja prihoda po pripadajuéim
razdobljima;

e Usporedili smo dobivene eksterne potvrde
iznosa otvorenih potrazivanja od kupaca na
datum izvjeStavanja s iznosima evidentiranim u
poslovnim knjigama Drustva na isti datum;

Revizorskim postupcima uvjerili smo se da su
Prihodi od prodaje u svim materijalno znacajnim
odrednicama evidentirani i objavljeni u skladu

s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja.
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Vrednovanje Imovine u pripremi i predujmova

Drustvo je u lzvjestaju o financijskom poloZzaju na 31. prosinca 2025. godine iskazalo Imovinu u pripremi i
predujmove u iznosu od 221.130 tisuc¢a eura (31. prosinca 2024. godine u iznosu od 212.900 tisu¢a eura).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo adresirali kljuéno revizijsko pitanje

Jedna od osnovnih zadaéa Drustva je odrzavanje,
razvoj i izgradnja distribucijske mreze radi
pouzdane i dostatne opskrbe korisnika. Investicije u
distribucijsku mrezu temelje se na desetogodi$njem
planu razvoja. Radi se o viSegodi$njim, tehnicki
kompleksnim projektima velike financijske
vrijednosti Ciji zavrSetak u planiranim vremenskim

i financijskim okvirima izmedu ostalog ovisi i 0
usuglaSavanju sa mati¢nim dru§tvom HEP d.d. i
povezanim drustvom Hrvatski operator prijenosnog
sustava d.d., u pogledu dinamike izgradnje i
financiranja. Ovo takoder utjeCe i na kompleksnost
aktiviranja investicije i poCetak obraduna
amortizacije.

Prema nasem misljenju, s obzirom na znacajnost
iznosa i ulogu ove imovine kao kljuénog materijalnog
resursa u poslovanju Drustva te na kompleksnost
knjigovodstvenog evidentiranja (nabava, obraun
amortizacije, mjerenje, kapitalizacija troSkova
odrzavanja, itd.), vrednovanje ovih pozicija u
IzvjeStaju o financijskom polozaju predstavlja
klju€no revizijsko pitanje.

Za detaljnije informacije vidjeti BiljeSku 2.
Nekretnine, postrojenja i oprema, 3. Klju€ne
rac¢unovodstvene prosudbe i procjene i biljeSku 15.
Imovina u pripremi i predujmovi.

NaSe revizijske procedure uklju€ivale su, izmedu
ostalog:

¢ Analizirali smo zapisnike Uprave i Nadzornog
odbora vezano uz informacije koje se odnose
na planove investicija i odluke o investicijskim
projektima;

e Procijenili smo uskladenosti politike
priznavanja nekretnina, postrojenja i opreme
s relevantnim standardima financijskog
izvjeStavanja;

¢ Na odabranom uzorku pregledali smo
investicijske projekata i to uvidom u ugovore,
ulazne racune i zapisnike o isporukama;

e Analizirali smo objaSnjenja stru¢nih sektora o
trenutnom statusu i predvidenom zavrSetku
investicijskih projekata u tijeku

e Provjerili smo zahtijevane objave vezane za
nekretnine, postrojenje i opreme u financijskim
izvjestajima kako bi utvrdili da su to¢ne i
potpune.

Revizorskim postupcima uvjerili smo se da je
Imovina u pripremi i predujmovi u svim materijalno
znacajnim odrednicama evidentirana i objavljena u
skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije.
Ostale informacije uklju€uju sadrzaj GodiSnjeg
izvjestaja, ali ne uklju€uju godiSnje financijske
izvjeStaje ni naSe izvjeSce revizora o njima. NaSe
misljenje o godiSnjim financijskim izvjeStajima ne
obuhvada ostale informacije.

U vezi s naSom revizijom godisnjih financijskih
izvjeStaja, naSa je odgovornost procitati ostale
informacije te pritom razmotriti jesu li one
znacajno proturje€ne godiSnjim financijskim
izvjeStajima ili na8im saznanjima steenima
tijekom revizije ili se na drugi nacin ¢ini da su
znacajno pogresno prikazane.

U pogledu lzvjeStaja poslovodstva obavili smo i
postupke propisane Zakonom o raunovodstvu.
Ti postupci uklju€uju provjeru je li Izvjestaj
poslovodstva sastavljen u skladu s ¢lankom 24.
Zakona o racunovodstvu.

Na temelju obavljenih postupaka, u mjeri u kojoj

smo to u moguénosti procijeniti, izvjeStavamo da:

1. suinformacije sadrzane u priloZenom lzvjestaju
poslovodstva, u svim znac¢ajnim odrednicama,
u skladu s prilozenim godi$njim financijskim
izvjestajima;

2. je priloZeni Izvjestaj poslovodstva sastavljen u
skladu s ¢lankom 24. Zakona o raCunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja
Dru$tva i njegova okruzenja, steCenog tijekom
revizije godisnjih financijskih izvjeStaja, duzni
smo izvijestiti ako utvrdimo postojanje znacajnih
pogresnih prikaza u Ostalim informacijama
(isklju€ujuéi lzvjestaj o odrzivosti). U tom smislu
nemamo §to izvijestiti.

Odgovornosti Uprave i onih koji
su zaduzeni za upravljanje za
godisSnje financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer
prezentaciju godisnjih financijskih izvjeStaja u
skladu s MSFI-jem te za interne kontrole za koje
odredi da su potrebne za sastavljanje godi$njih
financijskih izvje$taja bez znacajnih pogresnih
prikaza uslijed prijevare ili pogreSke.

Pri sastavljanju godiSnjih financijskih izvjestaja
Uprava je odgovorna za procjenu sposobnosti
DruStva da nastavi s vremenski neograni€¢enim
poslovanjem, za objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim
poslovanjem te za primjenu radunovodstvene
osnove utemeljene na nacelu vremenske
neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava
namjerava likvidirati DruStvo ili prekinuti poslovanje
ili za to ne postoji druga realna alternativa.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje odgovorni su
za nadzor procesa financijskog izvjeStavanja koji je
uspostavilo Drustvo.

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Odgovornosti revizora za reviziju
godisnjih financijskih izvjeStaja

Nasi ciljevi su stec¢i razumno uvjerenje o tome

jesu li godisnji financijski izvjestaji kao cjelina bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske i izdati izvjeSce revizora koje ukljuCuje
naSe misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina
uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena
u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno
pogresdno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni
prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske

i smatraju se znacajni ako se razumno moze
oCekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na
ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
godisnjih financijskih izvjeStaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima,
stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi
takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog
pogrednog prikaza godisnjih financijskih
izvjeStaja, zbog prijevare ili pogreske, obliku-
jemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji
su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
naSe misljenje. Rizik neotkrivanja zna¢ajnog
pogrednog prikaza nastalog uslijed prijevare
je veéi od rizika nastalog uslijed pogreske,
jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerne propuste, lazna
predstavljanja ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola
relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim
okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
miSljenja o uc€inkovitosti internih kontrola
Drustva.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih
rac¢unovodstvenih politika i razumnost
rac¢unovodstvenih procjena i povezanih objava
koje je stvorila Uprava.

e zakljuujemo o primjerenosti koriStene
raCunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neogranicenosti poslovanja koju
koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim
revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo o tome
postoji li zna€ajna neizvjesnost u vezi s
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dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Drustva

da nastavi s poslovanjem po vremenski
neograni¢enom poslovanju. Ako zaklju¢imo
da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se
zahtijeva da skrenemo pozornost u naSem
Izvje$céu revizora na povezane objave u
godiSnjim financijskim izvjeStajima ili,

ako takve objave nisu odgovarajuce, da
modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se
temelje na revizijskim dokazima pribavljenim
sve do datuma naSeg lzvje$ca revizora.
Medutim, buduci dogadaiji ili uvjeti mogu
uzrokovati da Dru$tvo prekine s vremenski
neograni¢enim poslovanjem.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu
i sadrzaj godisnjih financijskih izvjestaja,
ukljuCujuci i objave, kao i odrazavaju li godi$nji
financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na
kojima su zasnovani na nacin kojim se postize
fer prezentacija.

e Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni
za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih
pitanja, planiranim djelokrugom i vremenskim
rasporedom revizije i vaznim revizijskim
nalazima, ukljuCujuéi i u vezi sa znac¢ajnim
nedostacima u internim kontrolama koji su
otkriveni tijekom naSe revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za
upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim
eti¢kim zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da ¢emo
komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moZe razumno smatrati da
utje€u na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo,
o radnjama poduzetim kako bi se uklonile prijetnje
neovisnosti, te povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima
koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo
ona pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji

U Zagrebu, 20. svibnja 2026. godine

PKF FACT revizija d.o.o.
Zadarska ulica 80

10000 Zagreb

godisnjih financijskih izvjeStaja tekuceg razdoblja i
stoga su klju€na revizijska pitanja. Mi opisujemo ta
pitanja u naSem izvjeSéu revizora, osim ako zakon
ili regulativa sprje€ava javno objavljivanje pitanja ili
kada odlu€imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da
pitanje ne treba priopditi u naSem izvje$¢u revizora
jer se razumno moze ocekivati da bi negativne
posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti javnog
interesa od takvog priopéavanja.

IzvjeSée o ostalim zakonskim i
regulatornim zahtjevima

IzvjeSée temeljem zahtjeva iz
Uredbe (EU) br. 537/2014

1. Natemelju prijedloga Uprave Drustva i
Nadzornog odbora Glavna skupS$tina Drustva
imenovala nas je 30. rujna 2025. godine za
revizore koji ¢e izdati zajedniCko izvje$ée o
godisnjim financijskim izvjeStajima DruStva
za 2025. godinu, $to predstavlja nasu Cetvrtu
godinu angaZmana.

2. Nase revizijsko misljenje dosljedno je s
dodatnim izvje§éem za Revizijski odbor
Drustva sukladno odredbama iz ¢lanka 11.
Uredbe (EU) br. 537/2014.

3. Tijekom razdoblja izmedu po¢etnog datuma
revidiranih godi$njih financijskih izvjeStaja
Drustva za 2025. godinu i datuma ovog izvjeS¢a
nismo Drustvu pruzili zabranjene nerevizorske
usluge i nismo u poslovnoj godini prije prethodno
navedenog razdoblja pruzali usluge osmiSljavanja
i implementacije postupaka internih kontrola ili
upravljanja rizicima povezanih s pripremom i/

ili kontrolom financijskih informacija ili osmis-
ljavanja i implementacije tehnolo$kih sustava

za financijske informacije, te smo u obavljanju
revizije saCuvali neovisnost u odnosu na Drustvo.

Moore Audit Croatia d.o.o.
Trg Johna Fitzgeralda Kennedyja 6B

10000 Zagreb

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.
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Strucnost, iskustvo i predanost
zaposlenika temelj su pouzdanog
funkcioniranja distribucijskog sustava
i ostvarivanja poslovnih ciljeva
Drustva. Od odrzavanija i razvoja
mreze do podrske korisnicima i
provedbe sloZenih investicijskih
projekata, zaposlenici svojim znanjem
i odgovornosc¢u svakodnevno
doprinose sigurnoj i kvalitetnoj
distribuciji elektriCne energije.

Na kraju godine Drustvo je imalo 6.923 zaposlenika
rasporedena u 21 distribucijsko podrudje i u sjedistu

Drus$tva te je po broju zaposlenih najvec¢e drustvo
unutar HEP grupe.

Upravljanje ljudskim potencijalima temelji se na
Dugoro€noj strategiji razvoja ljudskih potencijala
HEP grupe za razdoblje do 2030. godine. Kroz
planiranje zapoSljavanja, razvoj kompetencija i

programe osposobljavanja, osiguravaju se potrebni
strucni kapaciteti te prijenos specifi¢nih znanja
vaznih za dugoro¢ni razvoj distribucijskog sustava.
Posljednjih godina vidljiv je trend zapoSljavanja
mladih zaposlenika kao dio procesa generacijske
obnove i prijenosa znanja. Istodobno, prosje¢na
dob zaposlenika iznosi 45,7 godina, Sto potvrduje
vaznost sustavnog planiranja kadrova i razvoja
struénih kompetencija. Posebna pozornost
posvecuje se zaposljavanju pripravnika i stvaranju
uvjeta za prijenos iskustva sa starijih na mlade
generacije zaposlenika.

Dugogodisnja tradicija, stabilnost
poslovanja i moguénosti struénog
razvoja €ine Drustvo pozeljnim
poslodavcem. Njegovanjem
kulture suradnje, odgovornosti i
medusobnog postovanja stvaraju
se uvjeti za profesionalni razvoj
zaposlenika i daljnje jaCanje
organizacijskih kapaciteta.

Zaposlenici prema dobnim skupinama

Dobna skupina (godine)

do 20

viSe od 60

Ukupno (1 do 6)




Zaposlenici prema spolu i vrstama ugovora

Vrsta ugovora

Ugovor na odredeno vrijeme

Ugovor na neodredeno vrijeme

Ukupno

Kvaliteta radnog okruzenja ne ovisi iskljucivo

o materijalnim primanjima, veé i o sigurnosti,
mogucnostima razvoja, ravnotezi poslovnog

i privatnog zivota te sustavu pogodnosti koje
zaposlenicima stoje na raspolaganju. Drutvo
stoga nastoji stvarati poticajno radno okruzenje
te pruzati podrSku zaposlenicima i njihovim
obiteljima.

Prava i materijalne pogodnosti zaposlenika uredeni
su Kolektivnim ugovorom HEP grupe, koji se u
cijelosti primjenjuje u Drustvu. Kolektivnim ugovorom
zaposlenicima su osigurana prava i pogodnosti koje
u pojedinim podrucjima nadilaze zakonski propisane
standarde, uklju€ujuci dodatnu zdravstvenu zastitu,
potpore zaposlenicima i njihovim obiteljima, prigodne
nagrade, naknade troSkova prijevoza, dodatke na

1.325

1.328

placu, dobrovoljnu mirovinsku Stednju te druge oblike
materijalne i socijalne sigurnosti.

Posebnu vrijednost za zaposlenike predstavlja
dobrovoljni mirovinski fond HEP grupe, koji
omogucuje dodatnu mirovinsku Stednju uz doprinose
¢lanova, pokrovitelja i drzavna poticajna sredstva.

Drustvo njeguje razvijen sustav sudjelovanja zapo-
slenika u procesima odlué€ivanja putem radnic¢kih
vije¢a i predstavnika radnika. Redovito se provode
izbori za radniCka vije¢a organizacijskih jedinica,
djeluje Glavno radnic¢ko vijece, a zaposlenici sudjeluju
i u radu Nadzornog odbora putem svojeg izabranog
predstavnika. Takav model doprinosi otvorenom
dijalogu, informiranosti i zastupanju interesa
zaposlenika u pitanjima vaznima za poslovanje i
radne uvjete.

Omijer standardne pocetne place i minimalne plaée

Omjer pocetne place u

HEP ODS-u i minimalne 1,66 1,67 1,45

plaée u RH

e

——1

HEP grupa od 2017. godine potpisnica je Povelje

o raznolikosti, &iji je cilj promicanje jednakih
mogucénosti, uklju€ivosti i poStovanja razli¢itosti u
radnom okruzenju. Na nacela Povelje nadovezuje

se Politika raznolikosti i nediskriminacije HEP grupe,
koja promice jednake moguénosti pri zaposljavanju,
profesionalnom razvoju i napredovanju te zabranjuje
svaki oblik diskriminacije.

Drustvo njeguje radno okruzenje utemeljeno

na medusobnom postovanju, ravnopravnosti i
ukljugivosti, u kojem se vrednuju razli¢ita znanja,

Omijer pla¢e Zzena i muskaraca

MenadZeri

Ostali

U skladu sa Zakonom o ravnopravnosti
spolova te smjernicama Viade
Republike Hrvatske i Ureda za
ravnopravnost spolova, HEP

grupa svake Cetiri godine izraduje

Plan djelovanja za promicanje i
uspostavljanje ravnopravnosti spolova.
Plan se temelji na analizi zastupljenosti
Zena i muskaraca te definira ciljeve,
mijere i aktivnosti usmjerene na ja€anje
rodne ravnopravnosti i jednakih
mogucnosti u radnom okruzenju.

iskustva i perspektive zaposlenika. Posebna
pozornost se posvecuje osiguravanju jednakih
mogucénosti za profesionalni i osobni razvoj, poticanju
suradnje i otvorene komunikacije te stvaranju radne
sredine bez diskriminacije, uznemiravanja i drugih
oblika neprimjerenog ponasanja.

Takav pristup doprinosi razvoju organizacijske kulture
koja poti¢e odgovornost, inovativnost i aktivno
sudjelovanje zaposlenika u ostvarivanju poslovnih
ciljeva Drustva.

Nacela ravnopravnosti i jednakog postupanja

sastavni su dio upravljanja ljudskim potencijalima

te se nadopunjuju mjerama za zastitu dostojanstva
zaposlenika i sprie¢avanje svih oblika diskriminacije.

U tom podrucju vaznu ulogu imaju Eticki kodeks te
Pravilnik o postupku i mjerama za zaStitu dostojanstva
zaposlenika, kojima se ureduju standardi ponasanja i
mehanizmi zastite na radnom mjestu.

Zaposlenicima su na raspolaganju razli¢iti kanali
za prijavu nepravilnosti i zastitu njihovih prava,
ukljuujuci Povjerenstvo za zastitu dostojanstva
zaposlenika, Povjerenika za etiku, Povjerljivu
osobu za prijavu nepravilnosti i Sluzbenika za
zastitu osobnih podataka. Uz edukacije i aktivnosti
usmijerene na promicanje raznolikosti i ukljucivosti,
navedeni mehanizmi doprinose stvaranju radnog
okruzenja utemeljenog na poStovanju, jednakim
mogucnostima i medusobnom uvazavanju.



Pravo na roditeljski dopust

Broj zaposlenika koji
su iskoristili pravo na 188 74
roditeljski dopust

Broj zaposlenika koji se
vratio na posao nakon
zavr$etka roditeljskog
dopusta

188 74

Suradnja —

posao zaposlenika koji
— su iskoristili pravo na
roditeljski dopust (%)

100 100

Suradnjom sa zaposlenicima, Sro] 2aposientia kofi 56
korisnicima, partnerima i zajednicom e retolickon
dopusta, a koji je ostao

gradimo odnose povjerenja i zaposien 12 mieseci po
ostvarujemo zajednicke ciljeve. povratiu na posao

179 73

** Postotak zadrzavanja
na poslu zaposlenika
koji su iskoristili pravo na
roditeljski dopust (%)

94,24 95,38 95,21 98,64

Ukupan broj zaposlenika
koji imaju pravo na , , 188 74
roditeljski dopust

* Postotak povratka na posao = Ukupan broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon roditeljskog dopusta / Ukupan broj
zaposlenika koji su se trebali vratiti na posao nakon roditeljskog dopusta x 100

** Postotak zadrzavanja na poslu = Ukupan broj zaposlenika koji su po povratku na posao bili zaposleni 12 mjeseci kasnije nakon
roditeljskog dopusta / Ukupan broj zaposlenika koji se vratio s roditeljskog dopusta u prethodnom izvje$tajnom razdoblju/ima x 100




Razvoj stru¢nih kompetencija

I prijenos znanja vazan su dio
upravljanja ljudskim potencijalima.
Drustvo sustavno ulaze u obra-
zovanje zaposlenika, ja€anje struénih
kapaciteta i razvoj vjestina potrebnih
za odgovor na tehnoloske promjene,
razvoj distribucijskog sustava te sve
zahtjevnije regulatorno okruzenje.

Profesionalni razvoj zaposlenika ostvaruje se
kroz razli€ite oblike struénog osposobljavanja i
usavrS$avanja, prilagodene potrebama pojedinaca,
organizacijskih jedinica i poslovnih procesa.
Posebno mjesto imaju interne edukacije koje
omogucduju prijenos specifi¢nih znanja i iskustava
unutar Drustva te doprinose ocuvanju stru¢nih
kompetencija vaznih za obavljanje djelatnosti.

Vanjski programi obrazovanja obuhvacéaju
stru¢na osposobljavanja, specijalisticka
usavrSavanja i poslijediplomske studije
uskladene s razvojnim potrebama Drustva i
profesionalnim razvojem zaposlenika.

Istodobno se prate tehnoloski trendovi i
promjene u poslovnom okruzenju kako bi
zaposlenici pravodobno stjecali nova znanja i
vjestine potrebne za bududée izazove poslovanja.

U razvoj vjeStina i kompetencija zaposlenika
ulozeno je 1.176.563 eura, Sto predstavlja
povecéanje od priblizno 52 % u odnosu na 2024.
godinu. S obzirom na reguliranu djelatnost
distribucije elektri¢ne energije, najveci dio
ulaganja odnosio se na stru¢na osposobljavanja
povezana s ispunjavanjem zakonskih i
regulatornih zahtjeva, za Sto je izdvojeno

664.601 euro odnosno 56,5 % ukupnih
sredstava namijenjenih obrazovanju zaposlenika.

Nastavljen je i razvoj programa obrazovanja
elektromontera specijalista. Kroz temeljni
program za rad pod naponom osposobljen je 91
novi elektromonter, dok je 129 elektromontera
pohadalo program obnove znanja te su odrzana
52 teCaja rada pod naponom za voditelje.

HEP-Nastavno obrazovni centar
(HEP NOC) vazan je nositelj struénog
usavrSavanja, razvoja kompetencija
i prijenosa znanja unutar HEP grupe.
Kroz suradnju s visokoskolskim
ustanovama, institucijama za
obrazovanje odraslih i stru¢nim
organizacijama, aktivno doprinosi
razvoju struénih i znanstvenih
aktivnosti, s posebnim naglaskom
na STEM podrucja.

Medunarodna suradnja i sudjelovanje u
programima struénog usavrSavanja omogucuju
razmjenu iskustava i primjera dobre prakse te

doprinose daljnjem unaprjedenju obrazovnih
programa i struénih kompetencija zaposlenika.

U sastavu HEP NOC-a djeluje akreditirani
kontrolno-ispitni laboratorij koji provodi peri-
odi¢na ispitivanja izolacijskih motki, indikatora,
opreme i alata za rad pod naponom, u skladu

s vazeéim normama i tehni€kim standardima.
Suradnja sa znanstvenom zajednicom, fakul-
tetima i studentima dodatno potic¢e razvoj novih
znanja i primjenu suvremenih rjeSenja u podrudju
sigurnosti i pouzdanosti rada.

Kao osniva¢ HEP NOC-a, Drustvo osigurava
potrebne resurse i stru¢nu podrS§ku njegovom radu,
prepoznajuéi obrazovanje i razvoj kompetencija
kao jedan od kljuénih preduvjeta za siguran,
udinkovit i odrziv razvoj distribucijskog sustava.

U skladu s potrebama djelatnosti i tehnoloSkim
razvojem, HEP NOC proveo je nove programe
mikrokvalifikacija, medu kojima se posebno
istidu:

¢ Rad na visini na elektroenergetskim
objektima - program usmjeren na unaprje-
denje zaStite zdravlja i sigurnosti pri
izvodenju radova na visini, s naglaskom na
prakti€nu primjenu sigurnosnih postupaka i
prevenciju nezgoda.

o Elektromonterski radovi u distribuciji
elektriéne energije - program namijenjen
stjecanju i unaprjedenju struénih kompeten-
cija potrebnih za sigurno, kvalitetno i
u€inkovito obavljanje elektromonterskih
poslova na distribucijskoj mrezi.

e Provedbom programa mikrokvalifikacija
dodatno se jacaju stru¢ne kompetencije
zaposlenika te podize razina sigurnosti i
kvalitete rada. Istodobno se osigurava brza
prilagodba tehnoloSkim promjenama i novim
zahtjevima poslovanja, ¢ime se doprinosi
ucCinkovitijem upravljanju procesima i dugo-
ro€nom razvoju distribucijskog sustava.

HEP NOC aktivno sudjeluje u domaéim

i medunarodnim stru€nim i znanstvenim
inicijativama, uklju€ujuéi suradnju s visoko-
Skolskim ustanovama, institucijama za
obrazovanje odraslih i struénim organizacijama,
s posebnim naglaskom na STEM podrucje.
Medunarodne obuke i suradnja s partnerima

iz drugih zemalja dodatno pridonose razmjeni
znanja i unaprjedenju kvalitete obrazovnih
programa.

Akreditirani kontrolno-ispitni laboratorij, koji
djeluje u sklopu HEP NOC-a, provodi periodi€na
ispitivanja izolacijskih motki, indikatora, opreme
i alata za rad pod naponom, u skladu s vaze¢im
normama i tehni¢kim standardima. Suradnja

sa znanstvenicima, fakultetima i studentima
doprinosi razvoju istrazivackih aktivnosti i
primjeni novih rjeSenja u podrucju sigurnosti i
pouzdanosti rada.

Kao osniva¢, HEP ODS osigurava podrSku radu
HEP NOC-a kroz osiguravanje potrebnih resursa,
stru¢ne potpore i dugoro€¢no usmjerenje razvoja,
prepoznajuci vaznost kontinuiranog obrazovanja
i razvoja kompetencija kao jednog od klju¢nih
preduvjeta za siguran, uc€inkovit i odrziv rad
distribucijskog sustava.

Radi ja¢anja suradnje sa
srednjoskolskim i visokoSkolskim
obrazovnim institucijama te
osiguravanja buducih struénih
kadrova, Drustvo aktivno podupire
obrazovanje uéenika i studenata u
zanimanjima vaznima za obavljanje
djelatnosti distribucije elektri€ne
energije. U tu svrhu je za stipendije
u€enicima i studentima izdvojeno
176.380 eura.

Drustvo pruza i financijsku potporu djeci preminulih
i poginulih zaposlenika tijekom njihovog redovitog
Skolovanja. Za stipendije i potpore u tu svrhu
izdvojeno je viSe od 109.000 eura.

Kroz stipendijske programe i druge oblike
potpore, Drustvo doprinosi razvoju bududih
stru¢njaka te potvrduje svoju dugoroé¢nu usmje-
renost na ulaganje u znanje, obrazovanje i razvoj
ljudskih potencijala.



Zastita na radu provodi se u skladu s
odredbama Zakona o zastiti na radu,
pripadajué¢im podzakonskim propisima
te zahtjevima certificiranog sustava
upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu prema normi HRN ISO
45001:2018, koji se primjenjuje u svim
organizacijskim jedinicama Drustva.

Sustav zasStite na radu usmjeren je na osiguravanje
sigurnih i zdravih radnih uvjeta, sprje¢avanje
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih
bolesti povezanih s radom te unaprjedenjem zastite
zdravlja i sigurnosti radnika.

U okviru poslovnih procesa redovito se prepoznaju
opasnosti, Stetnosti i napori te procjenjuju rizici
povezani s obavljanjem radnih aktivnosti. Na temelju
procjene rizika utvrduju se i provode preventivne i
zaStitne mjere radi uklanjanja ili smanjenja rizika na
najmanju mogudu razinu, s posebnim naglaskom

na poslove povecanog rizika u elektroenergetskim
postrojenjima, radu u blizini dijelova pod naponom,
radu na visini te uporabi radne opreme.

HEP ODS ulaze u razvoj i odrzavanje kompetencija
zaposlenika za siguran rad kroz osposobljavanje,
stru€no usavrSavanje i druge aktivnosti usmjerene
na jaCanje kulture sigurnosti. Zaposlenicima se
osigurava odgovarajuéa osobna zastitna oprema te
zdravstvena zastita putem ugovorenih specijalista
medicine rada za radna mjesta za koja je to
propisano procjenom rizika. Predstavnici zaposlenika
sudjeluju u provedbi sustava zastite na radu kroz rad
Odbora zastite na radu i suradnju s poslodavcem

u planiranju aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje
zasStite zdravlja i sigurnosti zaposlenika.

Osposobljavanja i edukacije zaposlenika provode
se redovito, u skladu s propisanim obvezama,

potrebama radnih mjesta i rezultatima procjene
rizika. Tijekom izvjeStajnog razdoblja poseban
naglasak stavljen je na razvoj specijaliziranih
programa i ujednac¢avanje stru¢ne prakse u svim
organizacijskim jedinicama DruStva.

Radi ja¢anja kompetencija u podrucju sustava
upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu,
Cetiri radnika iz distribucijskih podrucja Elektrolika
Gospié, Elektroistra Pula, Elektra Zabok i Elektra
PoZega upuéena su na osposobljavanje za interne
auditore prema normi HRN ISO 45001:2018.

Radi ocuvanja zdravlja radnika redovito se provode
prethodni i periodi€ni lije€nicki pregledi u skladu

sa zakonskim propisima i zahtjevima pojedinih
radnih mjesta. Pregledi obuhvacéaju radnike koji
obavljaju poslove s posebnim uvjetima rada, no¢ne
radnike te radnike koji rade na ra¢unalu. Dru$tvo
provodi i preventivne aktivnosti, ukljuCujuci zastitno
cijepljenje protiv krpeljnog meningoencefalitisa i
sezonske gripe.

Tijekom godine obavljeno je 3.257 periodi¢nih
zdravstvenih pregleda radnika koji obavljaju poslove
s posebnim uvjetima rada.

Kao primjer dobre prakse u podrucju ouvanja
zdravlja radnika, u sjediStu DruStva organizirani
su kolektivni pregledi vida za radnike koji rade na
rac¢unalu viSe od &etiri sata dnevno. Pregledima
je pristupilo 37 radnika, ¢ime je povec¢ana
dostupnost preventivne zdravstvene zastite

te olakSano uskladivanje poslovnih obveza s
provedbom pregleda.

Tijekom 2025. godine u HEP ODS-u provedeno
je ukupno 5.839 unutarnjih nadzora iz podrucja
zastite na radu radi praéenja provedbe propisanih

mjera te pravodobnog prepoznavanja i uklanjanja
potencijalnih rizika.

U okviru sustava upravljanja zastitom zdravlja

i sigurnosti na radu, proveden je certifikacijski
audit prema normi HRN ISO 45001:2018 te interni
auditi u skladu s godi$njim planom. Utvrdene

su 22 nesukladnosti, evidentirano pet prilika

za poboljSanje i jedan primjer dobre prakse, uz
brze otklanjanje nalaza i maniji broj otvorenih
nesukladnosti u odnosu na prethodno razdoblje.

U podrucju zastite od pozara provedena su 52
stru€¢na nadzora, izdana 34 rjeSenja te izvrSena
41 propisana obveza, a sve su mjere provedene u
utvrdenim rokovima.

Evidentirana su 63 pozara, pri éemu su najveéa
ucestalost i najveé¢e materijalne Stete zabiljezene
na priobalnom podruéju. Zahvaljujuéi pravodobnim
intervencijama vatrogasnih postrojbi i radnika

HEP ODS-a, vec¢ina pozara i kvarova uspjesno

je lokalizirana, ¢ime su ublazene posljedice za
elektroenergetski sustav i korisnike te sprijeceni
dugotrajniji prekidi u opskrbi elektricnom energijom.

U skladu s Programom aktivnosti u provedbi
posebnih mjera zastite od pozara od interesa za
Republiku Hrvatsku, Drustvo je provelo sve mjere iz
svoje nadleznosti te ée nastaviti unaprjedivati sustav
zastite na radu i zastite od pozara kroz redovite
nadzore, preventivne aktivnosti, modernizaciju
elektroenergetske infrastrukture i struéno
usavrSavanje radnika.

Radi jacanja pripravnosti za izvanredne
dogadaje i unaprjedenja sigurnosne kulture,
provedene su vjezbe evakuacije, spaSavanja
i gaSenja pozara u suradnji s HEP-om d.d. i
nadleznim vatrogasnim postrojbama.

U svim organizacijskim jedinicama provedena
su zakonom propisana ispitivanja iz podrucja
zaStite na radu i zaStite od pozara te
preventivne aktivnosti kojima se provjerava
funkcionalnost sustava, unaprjeduje sigurnost

radnog okoliSa i osigurava spremnost
za ucinkovito postupanje u izvanrednim
okolnostima.

Ulaganja su bila usmjerena na razvoj stru¢nih
kompetencija radnika te nabavu i obnovu osobne
zastitne opreme u skladu sa zakonskim zahtjevima,
internim standardima i potrebama organizacijskih
jedinica, ¢ime je dodatno unaprijedena sigurnost
radnika pri obavljanju poslova.

Tijekom godine provedene su aktivnosti usmjerene
na unaprjedenje sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti na radu te zasStitom od pozara,
ukljuujuéi struéne radionice, reviziju internih akata i
razvoj sigurnosne dokumentacije.

Poseban naglasak stavljen je na izradu i uskla-
divanje internih pravilnika te reviziju uputa za rad na
siguran nadin. Revidirane su 64 upute, izradeno je
12 objedinjenih i 21 nova uputa, pri ¢emu je prioritet
dan poslovima s najveéim rizikom za zdravlje i
sigurnost radnika.

Revizijom je dokumentacija uskladena s vaze¢im
propisima, internim aktima i relevantnim normama,
uz povlacenje zastarjele dokumentacije te uvodenje
jedinstvenih sigurnosnih oznaka prema normi HRN
EN ISO 7010. Provedene aktivnosti dodatno su
unaprijedile sustav upravljanja zastitom na radu i
doprinijele razvoju preventivne kulture u Drustvu.

U izvjeStajnom razdoblju evidentirane su 93 ozljede
na radu, $to predstavlja smanjenje od 4,12 % u
odnosu na prethodnu godinu. Istodobno je broj
teskih ozljeda smanjen za 53,85 %, a smrtnih
ozljeda na radu nije bilo.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje priznao
je 75 od ukupno 93 evidentirane ozljede na radu,
pri éemu se 73,12 % ozljeda dogodilo na mjestu
obavljanja radnih zadataka.



Broj ozljeda na radu prema mjestu nastanka ozljede Usporedba klju¢nih pokazatelja zasStite zdravlja i sigurnosti na radu

B 2025 Il 2024

. 1.1.2024. — 31.12. 2024.

[l 1 2025 —31.12.2025.

Prosjecni broj zaposlenika Izgubljeni broj radnih dana Broj ozljeda na radu Broj smrtnih ozljeda

Izravno na mjestu obavljanja Na redovnom putu od stana do stalnog Na drugom mjestu pri obavljan
radnih zadataka mjesta rada i obrnuto te na sluzbenom putu radnih zadataka

Broj ozljeda na radu prema tezini ozljede zaposlenika

B 2025. | 2024

Lak$e ozljede Te$ke ozljede TeSke sa smrtnom posljedicom




Ozljede na radu

2024. 2025.

Broj

ozlijedenih

U radnom procesu 78

Izvan radnog procesa 19

Ukupno ozlijedenih radnika

Izgubljeno vrijeme rada

Izgubljeni radni sati

U radnom procesu

Izvan radnog procesa

Ukupno

Analiza uzroka pokazuje da su ozljede povezane
s elektricnom energijom naj¢esée posljedica
neuporabe ili neispravnosti osobne zaStitne
opreme te nepostovanja pravila zastite na radu.
Medu ostalim uzrocima prevladavaju padovi,
porezotine pri rukovanju alatima te incidenti
uzrokovani postupanjem treéih osoba u prometu i
napadima pasa.

Pokazatelji potvrduju pozitivan u€inak
sustavnog upravljanja zastitom na radu i

Postotak (%) Postotak (%)
ozlijedenih Broj ozlijedenih

od ukupno ozlijedenih od ukupno
zaposlenih zaposlenih
1,18 68 1,01
25 0,37
93 1,38

Izgubljeni radni dani

preventivnih aktivnosti, uz potrebu daljnjeg
jacanja sigurnosne kulture i dosljedne primjene
propisanih sigurnosnih postupaka.

Rad elektromontera, terenski radovi te
izlozenost nepovoljnim vremenskim uvjetima i
dalje predstavljaju najznacajnije izvore rizika.
Stoga HEP ODS kontinuirano provodi tehnicke i
organizacijske mjere, osposobljavanje radnika,
struéni nadzor i analizu uzroka ozljeda radi
daljnjeg smanjenja rizika i osiguravanja sigurnog
radnog okruzenja.

Rad pod naponom jedna je od temeljnih tehnologija
rada na elektroenergetskim postrojenjima

koja omogucuje izvodenje radova bez prekida
napajanja. Primjena ove tehnologije temelji se

na strogo definiranim sigurnosnim postupcima,
struéno osposobljenim zaposlenicima te uporabi
specijalizirane opreme i alata.

Drustvo je razvoj i primjenu rada pod naponom na
postrojenjima niskog i srednjeg napona postavilo
medu svoje klju€ne poslovne ciljeve. Takav pristup
omogucuje odrzavanje i razvoj mreze uz ocuvanje
kontinuiteta napajanja elektri¢nom energijom te
doprinosi povecanju pouzdanosti distribucijskog
sustava.

Rad pod naponom 2025. obavljalo je 737 elektro-
montera specijalista rasporedenih u 257 ekipa, a
realizirano je viSe od 19.000 radnih naloga.

Nalozi za rad pod naponom

Nastavljen je trend povecéanja udjela rada pod naponom
u ukupnom broju planiranih zahvata na mrezi.

Sigurna i u€inkovita primjena rada pod naponom
zahtijeva stalno ulaganje u struéne kompetencije
zaposlenika i specijaliziranu opremu. Za
obrazovanje zaposlenika izdvojeno je 205.000
eura, pri éemu je 91 elektromonter osposobljen
kroz temeljne programe za rad pod naponom, a
129 elektromontera pohadalo je programe obnove
znanja. Dodatno su educirana 52 voditelja koji
upravljaju poslovima rada pod naponom.

U nabavu alata i osobne zastitne opreme uloZene
su 943.000 eura. Novim osobnim kompletima
opremljeno je 116 elektromontera, dok je 36 ekipa
opremljeno zajedni¢kim kompletima alata.

Dugorocan rast broja naloga za rad pod naponom
odrazava sve Siru primjenu ove tehnologije u
odrzavanju i razvoju distribucijske mreze te njezin
vazan doprinos pouzdanosti napajanja.




Upravljanje okolisnim
utjecajima




Upravljanje
okolisnim
utjecajima

Zastita okoliSa sastavni je dio upravljanja
distribucijskim sustavom i odgovornog
poslovanja HEP ODS-a. Sustav upravljanja
okoliSem uspostavljen je u skladu sa zahtjevima
medunarodne norme HRN EN ISO 14001:2015,
dok se sustav upravljanja energijom temelji na
zahtjevima norme HRN EN ISO 50001. Time
su uspostavljeni jedinstveni organizacijski i
operativni postupci za upravljanje okoliSnim
aspektima, okoliSnim rizicima i u€inkovitim
koriStenjem resursa.

Na razini DruStva primjenjuje se Politika
upravljanja okoliSem i energijom, koja
obuhvaéa poslovanje sjediSta i svih
distribucijskih podrucja te je uskladena sa
zahtjevima primjenjivih normi. U provedbi
sustava sudjeluje Tim za vodenje sustava
upravljanja okoliSem, koji okuplja predstavnike
sjediSta DrusStva i distribucijskih podrucja
te osigurava jedinstven pristup upravljanju
okoliSnim pitanjima na razini cijelog

HEP ODS-a.

Zaposlenicima je putem internog portala
osiguran pristup dokumentaciji, procedurama i
radnim uputama sustava upravljanja okoliSem,
a tijekom godine azurirana je Zbirka radnih
uputa SUO-a.

Posebna pozornost posveéena je jatanju
struénih kompetencija zaposlenika. Organizirana
je radionica za predstavnike poslovodstva
distribucijskih podruéja o primjeni zahtjeva
norme 1ISO 14001:2015 i preporukama vanjskih
audita, dok je za ¢lanove Tima za vodenje
SUO-a odrzana stru¢na radionica o upravljanju
okolidnim aspektima, rizicima, prilikama i
okolisnim ciljevima. Za provedbu internih audita
educirano je Sest novih internih auditora iz Sest
distribucijskih podruc¢ja te jedan novi vodedi
auditor sustava upravljanja okoliSem.

U okviru sustava upravljanja okoliSem redovito
se prate i ocjenjuju okoli$ni ciljevi te izraduje
godis$nji izvjestaj o stanju i u¢inkovitosti
sustava. Tijekom godine provedeni su
inspekcijski nadzori u viSe distribucijskih
podruéja. U Elektri PoZega potvrdena je
uskladenost poslovanja s propisima iz
podrucja zastite okoliSa, zastite zraka,
klimatskih promjena i gospodarenja otpadom,
dok je u Elektri Bjelovar provedeno pet
inspekcijskih nadzora vezanih uz zaStitu
gnijezda bijelih roda.

Tijekom godine u Elektri Karlovac zabiljezen
je jedan izvanredni okoliSni dogadaj uzro-
kovan provalom i o§teéenjem rezervnog
transformatora, pri c¢emu je doslo do istjecanja
transformatorskog ulja na lokaciji skladista.
OneciSéenje je odmah sanirano u suradnji s
nadleznim sluzbama, onediséeno tlo zbrinuto
je putem ovlasStene osobe za gospodarenje
opasnim otpadom, a poduzete su i dodatne
organizacijske mjere radi sprje¢avanja
ponavljanja sli¢nih dogadaja.

U listopadu i studenome

2025. uspjesno je proveden
recertifikacijski audit sustava
upravljanja okoliSem prema
zahtjevima norme HRN EN ISO
14001:2015 koji je provela
certifikacijska kuéa TUV NORD
Adriatic d.o.o. Auditom nisu
utvrdene nesukladnosti, Cime je
potvrdena ucinkovitost sustava
upravljanja okoliSem i zadrzan
medunarodni certifikat

ISO 14001.

Znacajna potrosnja energije

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Znacajna potrosnja energije (kWh)/godina/(%bo)

2025. 2024.

2025./2024.

Elektri€na energija 14.856.921 13.124.987 +13,00

Toplinska energija

Plin

3.035.459 2.625.575 +15,61

9.930.784 9.102.978 +9,09

Dizel 22.687.224 23.931.350 -5,20

Benzin

Upravljanje energijom

Upravljanje energijom obuhvaca poslovne objekte,
opremu, uredaje i distribucijsku mrezu, s naglaskom
na povecéanje energetske udinkovitosti i smanjenje
gubitaka elektri¢ne energije. Aktivnosti se provode
u okviru certificiranog sustava upravljanja energijom
prema normi ISO 50001:2018.

U provedbi sustava sudjeluju zaposlenici svih
distribucijskih podruéja, dok se koordinacija

i razvoj sustava provode iz sjedista Drustva.
Takav pristup omoguduje jedinstveno praéenje
energetskih znacajki i primjenu mjera energetske
ucinkovitosti na razini cijelog Drustva.

U okviru sustava upravljanja energijom redovito
se prate i analiziraju znacajne potro$nje energije,
na temelju kojih se definiraju ciljevi i mjere za
poboljSanje energetskih znacajki. Tijekom godine
izradeni su energetski pregledi za 135 lokacija, pri
¢emu je kao nova energetska osnovica odredena
2024. godina. Istodobno su proSireni kriteriji za
odredivanje znacajnih potrosnji energije, ¢ime

je obuhvat sustava povec¢an na 91 % ukupne
potroSnje energije za vlastitu uporabu u djelatnosti
distribucije elektricne energije.

Pokazatelji energetskih performansi (EnPl) nastavili
su se poboljSavati zahvaljujuéi primjeni sustava

2.727.651 3.102.886 -12,10

Znacajna potrosnja energije 49.864.324 51.887.776 -3,90

upravljanja energijom prema normi ISO 50001:2018
te provedbi mjera energetske udinkovitosti.

Posebno se istiCe smanjenje
potrosSnje goriva u voznom parku.
Potrosnja dizela smanjena je za

5,2 %, abenzinaza12,1 % u
odnosu na 2024. Takvi rezultati
potvrduju u€inke ulaganja u obnovu
voznog parka, za koju je u razdoblju
od 2023. do 2025. godine izdvojeno
ukupno 36,1 milijun eura.

lako je zbog hladnijeg zimskog razdoblja zabiljezeno
povecanje apsolutne potroSnje elektri€ne energije,
toplinske energije i plina, prosjene vrijednosti
pokazatelja energetskih performansi nastavile su

se smanjivati. To potvrduje u€inkovitost sustava
upravljanja energijom i provedenih mjera energetske
ucinkovitosti neovisno o promjenama klimatskih
uvjeta i sezonskim potrebama za grijanjem.

Ostvareni rezultati potvrduju odgovorno upravljanje
energijom i tro8kovima te ucinkovitost sustava
upravljanja energijom.
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Obnovljivi izvori energije (solarne elektrane)

1.400.000 - HEE 2025. HEEEN 2024. EEEEN 2023. N 2022.
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Smanjenje ukupne potrosnje energije

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Smanjenje potro$nje
energije u %

2025.

Ukupna potro$nja
energije u kWh

54.408.667

EnB 2024

EnB 2019

EnB 2015 2025./2024.

55.411.481

58.749.621

65.018.002

2024./2019.

2024./2015.

-5,70

-14,80

Smanjenje ukupne potro$nje energije u odnosu na energetske osnovice potvrduje rezultate mjera energetske ucinkovitosti i
sustavnog upravljanja energijom.

Usporedba ukupne potrosnje po energentima (energetski pregled)

Potro$nje
energenata u %

/ bez gubitaka
u kWh

Elektricna
energija

Obnovljivi izvori energije

2025.
(43 solarne elektrane)/godina

UtroSena elektri¢na energija

963.777
za vlastitu upotrebu u kWh

Predana elektri¢na energija

192.755
u mrezu u kWh

Ukupno proizvedena elektri¢na
energija u kWh

1.156.532

HEP ODS na poslovnim zgradama koristi 43
suncane elektrane ukupne instalirane snage
1.012,8 kW. Suncane elektrane projektirane
su prema energetskim potrebama pojedinih
lokacija. Prosje¢no se oko 80 % proizvedene
elektri¢ne energije koristi za vlastite potrebe,

2024. 2023. 2022.

LozZivo ulje

Para

Vrela voda

Plin u kWh

950.083 984.790 1.044.457
190.017 196.958 208.891
1.140.100 1.181.748 1.253.348

Dizel

dok se oko 20 % predaje u distribucijsku
mrezu. Time se smanjuje preuzimanje elektri¢ne
energije iz mreze i ostvaruju financijske usStede
na troSkovima elektri¢ne energije od priblizno
200.000 eura godidnje.

Benzin

Tehnicki plinovi
(acetilen, kisik)

UNP

Ukupno

14.866.553

672.946

1.793.232

1.331.183

9.930.784

22.687.224

2.727.651

54.048.064

EnB 2024 EnB 2019 EnB 2015
15.346.371 15.481.169 17.577152
878.100 1.093.876 1.487.484
1.622.250 1.567.652 3.162.953
1.284.345 1104.501 1.585.911
9.193.909 11.722.254 10.827.078
23.921.139 24.570.735 24.943.364
3.099.292 3.149.614 5.386.351
5.064 5141 5.504
61.011 54.681 42.206
55.411.481 58.749.621 65.018.002

2024. 2024.
/2019. /2015.
-0,90 -12,70
-19,70 -41,00
3,50 -48,70
16,30 -19,00
-21,60 -15,10
-2,60 -4,10
-1,60 -42,50
-1,50 -8,00
11,60 44,60
-5,70 -14,80
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Investicije u mjere energetske ucinkovitosti

2025.

Investicije u mjere energetske
uéinkovitosti (€)

7.795.409

Investicije u mjere
energetske ucinkovitosti

U Sustav za praéenje, mjerenje i verifikaciju
usteda energije (SMIV) prijavljeno je 80 mjera
energetske ucinkovitosti ukupne vrijednosti 7,98
milijuna eura. Najveci broj mjera odnosio se na
poslovne zgrade, gdje je provedena 71 mjera

2024. 2023.

21.054.121 20.863.074

dok je kroz osam projekata obnove voznog parka
ulozeno 2,17 milijuna eura.

Od uvodenja zakonske obveze prijave mjera
energetske ucinkovitosti u SMIV, u razdoblju od
2021. do 2025. godine prijavljeno je ukupno 427
mjera ukupne vrijednosti 55,84 milijuna eura. Od
toga se 198 mjera vrijednih 4,68 milijuna eura
odnosi na zgradarstvo, 226 mjera vrijednih 40,45

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Pokazatelji energetskih performansi/EnPI

Prosjecna vrijednost pokazatelja energetskih
performansi EnPl / godina

2025.

2024.

Dizel - osobna vozila (I / 100 km)

718

Dizel - teretna vozila (I / 100 km)

11,47

Benzin - osobna vozila (1 / 100 km)

9,06

Grijanje - plin (kWh / SDG)

77,89

Grijanje - plin (kWh / m3)

33,14

Grijanje - elektri¢na energija (kWh / SDG)

42,28

energetske ucinkovitosti vrijedna 2,03 milijuna

milijuna eura na obnovu voznog parka, dok je
kroz tri alternativne mjere u distribucijskoj mreZi
zamijenjen 1.121 transformator ukupne vrijednosti

eura. Dodatno je provedena alternativna mjera u
distribucijskoj mrezi vrijedna 3,78 milijuna eura,
koja je obuhvatila zamjenu 397 transformatora

. . . . 10,67 milijuna eura.
novim, energetski u€inkovitim transformatorima,

Ostvarene investicije od 2021. do 2025. godine

25.000 |

22.059.838
20.888.787

20.000 |

15.000

10.000 |

5.000 | 4125.248

790.360

Investicije u mjere energetske ucinkovitosti (€)

Il 2021 Bl 2022 Bl 2023 Bl 2024 Il 202s.

7.975.409

Grijanje - elektri¢na energija (kWh / m3)

Grijanje - toplinska energija / vrela voda (kWh / SDG)

Grijanje - toplinska energija / vrela voda (kWh / m3)

Grijanje - toplinska energija / para (kWh / SDG)

Grijanje - toplinska energija / para (kWh / m3)

Vrijednosti klju¢nih pokazatelja energetskih
performansi (EnPl) nastavile su se smanjivati,
§to potvrduje ucinkovitost sustava upravljanja
energijom i provedenih mjera energetske
uCinkovitosti. Pokazatelji se redovito prate i
analiziraju, a za vaZnija odstupanja utvrduju se
uzroci te definiraju odgovarajuée korektivne
mjere.

Udio dizela u ukupnoj potro$nji energije, bez
gubitaka u mreZi, iznosi 41 %. Dizel se koristi za
pogon osobnih i teretnih vozila, radnih strojeva,
brodova i agregata, dok se benzin upotrebljava za
vozila, motorne sanjke, agregate i drugu opremu
za odrZzavanje mreze.

Visok udio goriva u ukupnoj potro$nji energije
potvrduje vaznost daljnjeg unaprjedenja

18,13

67,19

21,32

636,15

18,70

upravljanja voznim parkom. Posebna pozornost
posvecena je pracenju potroSnje goriva,
evidentiranju prijedenih kilometara i radnih sati
te prepoznavanju moguénosti za optimizaciju
koriStenja vozila i opreme. U tom je okviru
pokrenut pilot-projekt uvodenja GPS sustava za
pracenje i nadzor sluzbenih vozila kao jedna od
mjera energetske uginkovitosti.

Pokazatelji energetskih performansi povezani

s potro$njom energije za grijanje, dodatno su
pobolj$ani kod energenata koji se najvise koriste
- prirodnog plina i elektri€¢ne energije. Kod
energenata s manjim udjelom u ukupnoj potro8nji
za grijanje, poput vrele vode i pare, zabiljeZzena
su manja odstupanja bez vaznijeg utjecaja na
ukupne energetske rezultate.
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Smanjenje potrosnje energije u odnosu na referentne godine EnB

Potros$nja energije (bez gubitaka u mrezi)

Ukupna potro$nja energije u kWh

Potrosnja goriva u kWh

U odnosu na referentnu godinu EnB 2024 ukupna
potrosnja energije smanjena je za 2.023.452 kWh,
dok je u odnosu na energetsku osnovicu EnB 2019
ostvareno smanjenje od 4.701.557 kWh.

Potro$nja goriva, koja ¢ini najveci udio u ukupnoj
potro8nji energije, smanjena je za 1.619.361 kWh
u odnosu na EnB 2024 te za 2.305.474 kWh

u odnosu na EnB 2019. Na kretanje potro$nje
goriva, uz mjere energetske ucinkovitosti,

2025./2024. 2025./2019.
-2.023.452 -4.701.557
-1.619.361 -2.305.474

znacajno utje€u i opseg poslovnih aktivnosti te
intenzitet investicijskog ciklusa.

Ostvareni rezultati potvrduju u€inke sustava
upravljanja energijom prema normi ISO
50001:2018 te ulaganja u mjere energetske
udinkovitosti na poslovnim zgradama, sustavima
grijanja, zamjenu stolarije i rasvjete, nabavu
energetski u€inkovitije IT opreme te obnovu
voznog parka.

Emisije staklenickih plinova (CO,)

HEP ODS Godi$nji izvje$taj o poslovanju i odrzZivosti 2025.

Emisija (t CO, ) 2025. % 2024. % 2023. %
Opseg 1 9.129,19 4,47 8.217 3,89 10.406 4,8
Opseg 2 167.910,85 82,25 174.813 82,83 179.039 82
Opseg 3 27113,66 13,28 28.008 13,27 28.818 13,2

Ukupno
Opseg
1,2i3

Smanjenje
/ povecanje
specificnih
emisija

Broj
zaposlenika

204.153,70

6.853

211.038

6.627

218.262

6.600

S -2,06 -1,22 -3,28
emisija
(-6,47 %) (-3,69 %) (-9,92 %)
(tco, s/
zaposlenik)
Specificna
emisija -0,37 -0,89 -1,26
(tco,, (-3,00 %) (-6,74 %) (-9,54 %)
/ GWh
nabave)
Opseg 1 Opseg 2 Opseg 3 Ukupno tCO,,/ tCo,./
. nabava
HEP ODS tCO,, tCO,, tCO,, tCO,, zaposlenik (GWh)
2024. 8.221,86 174.872,24 30.469,77 213.563,87 32,226 12,47
2025. 9.129,19 167.910,85 27113,66 204.153,70 29,79 11,950

%

smanjenje /
povecanje

Napomena: za izrac¢un specifiénih emisija primijenjeni su podaci o broju zaposlenika dostupni u aplikaciju SUEn u

trenutku izrade izracuna.

Emisije stakleniCkih plinova prate se i izraCunavaju za
Opsege 1, 2 3 u skladu s medunarodno prihva¢enim

metodologijama izvjeStavanja.
Opseg 1 obuhvaca izravne emisije nastale izga-

ranjem goriva u nepokretnim izvorima, poput kotlova

i peci te u pokretnim izvorima, ukljuéujuci vozila,
plovila i drugu opremu. Opseg 2 obuhvaca neizravne
emisije povezane s potro$njom elektri¢ne, toplinske i
rashladne energije nabavljene izvan lokacije.
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Najveci udio emisija staklenickih plinova proizlazi
iz Opsega 2, pri €emu znatan utjecaj imaju gubici
elektri¢ne energije u distribucijskoj mrezi. Bududi
da su gubici povezani s koli¢inom distribuirane i
nabavljene elektri¢ne energije, uz ukupne emisije
prati se i pokazatelj specifi¢nih emisija po GWh
nabavljene elektri¢ne energije (t CO, /GWh),
koji omogucduje usporedivije pra¢enje ostvarenih
rezultata i trendova kroz vrijeme.

Opseg 3 obuhvaca ostale neizravne emisije nastale
duz lanca vrijednosti, uklju¢ujuéi emisije povezane
s nabavom roba i usluga, kapitalnim ulaganjima,
prijevozom, otpadom, sluzbenim putovanjima,
koriStenjem proizvoda i drugim poslovnim
aktivnostima. Za razliku od Opsega 1i 2, koji se
temelje na podacima pod izravhom kontrolom
organizacije, izra¢un emisija Opsega 3 zahtijeva
prikupljanje podataka od velikog broja vanjskih
dionika te primjenu razli€itih metodoloSkih pristupa
i procjena. Zbog toga je upravo Opseg 3 jedno od
najzahtjevnijih podrucja klimatskog izvjeStavanija,
a njegovo postupno unaprjedenje predstavlja
izazov za velik broj organizacija koje se pripremaju
za izvjeStavanje u skladu s CSRD-om i ESRS
standardima.

U izvjeStajnom razdoblju u Opsegu 3 prikazane
su emisije povezane s ulaznim tokom goriva i
energije koje nisu obuhvaéene Opsezima 1i 2.
Prikupljanje podataka za ostale kategorije emisija
i dalje je u tijeku, uz paralelni razvoj metodologije
i aplikativne podr8ke za njihov izraun i praéenje.
Planirana nadogradnja aplikacije SUEn omogucit
¢e postupno proSirenje obuhvata i cjelovitije
izvjeStavanje o emisijama Opsega 3 u narednim
razdobljima.

Ukupne emisije staklenic¢kih plinova i pokazatelji
intenziteta emisija prikazani su za trogodiSnje
razdoblje, §to omogudéuje praéenje trendova i
usporedbu ostvarenih rezultata. Kretanje emisija
izravno je povezano s potroSnjom energije za
vlastite potrebe i gubicima elektri¢ne energije u
mrezi. Stoga mjere koje se provode kroz sustav
upravljanja energijom, uklju€ujuci smanjenje
potroSnje energije i gubitaka u mrezi, istodobno
doprinose i smanjenju emisija stakleni¢kih plinova.

Otpad i vode

Upravljanje otpadom

HEP ODS upravlja otpadom u skladu s vazeéim
propisima i zahtjevima sustava upravljanja okoliSem.
Nacin postupanja s otpadom ureden je internom
Radnom uputom za postupanje s otpadom, kojom
su definirani razvrstavanje, privremeno skladistenje,
evidencija i predaja otpada.

Sve kategorije otpada predaju se ovlastenim
sakuplja¢ima uz propisanu dokumentaciju. Kada
predaja nije mogucéa odmah, otpad se privremeno
skladisti na lokacijama Drustva u skladu sa zakon-
skim zahtjevima. Usluge sakupljanja i zbrinjavanja
otpada ugovaraju se isklju€ivo s ovlastenim sub-
jektima koji posjeduju odgovarajuéa ovlastenja za
gospodarenje pojedinim kategorijama otpada.

Praéenje i vrste otpada

Svi tokovi otpada nastali u HEP ODS-u evidentiraju
se i prate putem internog informacijskog sustava
zastite okolisa INFOZOK (Informaticki sustav
zastite okoli$a), koji je integriran s nacionalnom
elektroniCkom platformom e-ONTO. Time se
osiguravaju sljedivost otpada i uskladenost sa
zakonskim obvezama izvjeStavanja.

Na koli¢ine i strukturu otpada najvedéi utjecaj imaju
investicijske aktivnosti, rekonstrukcija i odrzavanje
distribucijske mreze te izvanredni zahvati na
mrezi. Najznagajnije kategorije opasnog otpada
¢ine hidrauli¢na maziva i izolacijska ulja, boje i
lakovi, otpadna elektri¢na i elektroni¢ka oprema,
komponente i uredaji, otpadna vozila, baterije te
mulj i voda iz separatora.

Medu neopasnim otpadom prevladavaju metalni
otpad (Zeljezo, bakar, aluminij i olovo), gradevinski
materijali, ambalaza, tekstil, rashodovana oprema,
glomazni otpad i tiskarski toneri. IskoriSteni toneri u
vecini distribucijskih podruéja predaju se ovlastenim
poduzecéima radi ponovnog punjenja, ¢ime se do-
prinosi ponovnoj uporabi materijala i smanjenju
koli¢ine otpada.

Otpad

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

Koli¢ine nastalog otpada (t) 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
Opasan otpad 1.612,10 1.195,27 432,70 704,53 460,76
Neopasan otpad 1.988,70 1.984,71 2.060,15 2.071,52 2.210,17

Oporaba

Metode gospodarenja 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
otpadom (t)

Oporaba 2.135,47 1.962,61 1.628,81 1.577,32 1.729,65
Bri . b

- -rlprejnTa pru-e oporabe 28.93 i ) i

ili zbrinjavanja

Zbrinjavanje 1.612,74 1.035,76 1.019,42 1.226,30 954,12

2.803,63

2.683,77

Vode

PotroSnja vode prati se u okviru sustava
upravljanja energijom putem aplikacije SUEnN,
koja omogucéuje prikupljanje i analizu podataka
na razini cijelog DruStva.

Voda se za potrebe poslovanja preuzima iz
sustava javne vodoopskrbe. Ukupno je utroSeno
62.674 kubi¢na metra vode, koja je nakon
koriStenja kao sanitarna otpadna voda ispustena
u sustav javne odvodnje.

Pracenjem potrosnje obuhvaé¢eno
je svih 135 lokacija energetskog

pregleda, odnosno ukupno 772
gradevine u kojima Drustvo obavlja

svoje djelatnosti. Sustav omogucuje

praéenje ukupne potrosnje vode
te pokazatelja potrosnje vode po
zaposleniku (m3/zaposleniku).

Promjene u potro$nji vode ponajprije su

povezane s promjenama broja zaposlenika i
intenzitetom koriStenja poslovnih objekata.
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PotroSnja vode

Godina Potro$nja vode (m?3) szzfg;:gir;j /
2020. 56.867 9,33
2021. 62.251 9,99
2022. 59.299 9,6
2023. 61.839 9,92
2024. 66.037 10,82
2025. 62.674 9,67

U izvjeStajnom razdoblju potro$nja vode smanjena
je u odnosu na prethodnu godinu. Unato€ sve
¢es¢im razdobljima visokih temperatura, koja mogu
povecati potrebe za potroSnjom vode u poslovnim
zgradama i odrzavanju hortikulturnih povrsina, nije
zabiljezen porast potro$nje.

Ostvareno smanjenje upucuje na ucinkovito uprav-
ljanje potro$njom vode te doprinos aktivnosti koje
se provode u okviru sustava upravljanja energijom,
ukljuéujuéi kontinuirano podizanje svijesti zapo-
slenika o racionalnom kori$tenju prirodnih resursa.

Bioraznolikost

Aktivnosti HEP ODS-a u odnosu
na zastiéene vrste i podrucja

HEP ODS upravlja okoli§nim aspektima svojih
aktivnosti uz uvazavanje zahtjeva zastite

prirode i bioraznolikosti, u skladu s vazeéim
propisima Republike Hrvatske i sustavom
upravljanja okoliS§em certificiranim prema normi
ISO 14001:2015. Za aktivnosti koje ne podlijezu
postupcima procjene utjecaja na okoli$ i ekoloSku
mrezu, primjenjuju se postupci i kontrole utvrdeni
sustavom upravljanja okoliSem, ¢ime se osigurava
sustavno upravljanje moguéim utjecajima na

prirodu i bioraznolikost. Takav pristup doprinosi
provedbi nacionalnih i europskih ciljeva zaStite
bioraznolikosti.

Elektroenergetska infrastruktura, osobito
nadzemni vodovi, mozZe utjecati na stanista

i populacije pojedinih vrsta, ukljuéujudi
zasti¢ene vrste ptica i drugih zivotinja.
Buducéi da se aktivnosti HEP ODS-a &esto
provode u podruc¢jima poveéane ekoloske
vrijednosti, uklju¢ujuéi podruc¢ja ekoloSke
mreze Natura 2000, nacionalne parkove i
parkove prirode, DruStvo posebnu pozornost
posvecuje prepoznavanju i smanjenju rizika za
bioraznolikost.

Jedan od najznacajnijih identificiranih rizika odnosi
se na mogucénost elektrokucije ptica i drugih manjih
zivotinja na pojedinim dijelovima srednjonaponske
nadzemne mreze, ovisno o tehni¢kim obiljezjima
elektroenergetskih objekata. Mjere zastite provode
se ciljano na lokacijama na kojima su potvrdena
stradavanja, u suradnji s nadleznim tijelima za
zastitu prirode.

Ciljevi i aktivnosti zaStite bioraznolikosti definiraju
se na razini pojedinih distribucijskih podrugja,

uz uvazavanje lokalnih ekolo$kih obiljezja, iden-
tificiranih rizika i potreba oCuvanja zasti¢enih vrsta
i njihovih stanista.

HEP ODS kontinuirano razvija mjere za
smanjenje utjecaja distribucijske mreze na
bioraznolikost, uz primjenu preventivnog pristupa,
suradnju s nadleznim institucijama i postupno
unaprjedenje tehnickih rjeSenja kojima se smanjuju
rizici za zasSti¢ene vrste i njihova stanista.

Zastita bijele rode

Tijekom 2025. godine HEP ODS nastavio je provo-
diti aktivnhosti usmjerene na smanjenje utjecaja
distribucijske mreze na bioraznolikost u okviru
Sporazuma o suradnji pri provedbi mjera zastite,
praéenja populacije i prstenovanja strogo zasti¢ene
vrste bijele rode (Ciconia ciconia). Aktivnosti su
provedene na temelju odobrenja Ministarstva zastite
okoliSa i zelene tranzicije, vaze¢eg do 31. kolovoza
2026. godine. U provedbi Sporazuma sudjelovalo
je svih 14 distribucijskih podrucja, koja su realizirala
oko 200 aktivnosti zastite bijele rode.

Provedene mjere obuhvatile su popravak i zamjenu
nosaca gnijezda, premjeStanje gnijezda na
sigurnije lokacije, uklanjanje neaktivnih gnijezda
te ugradnju izolacijske opreme radi smanjenja
rizika od elektrokucije. Time se poveéava sigurnost
gnijezdenja i doprinosi o¢uvanju populacije bijele
rode na podruc¢jima na kojima se njezina stanista
preklapaju s distribucijskom mrezom.

Uz provedbu tehni¢kih mjera, radnici HEP ODS-a
pruzali su struénu i tehni¢ku podrsku javnim
ustanovama za zastitu prirode u prstenovanju
mladih jedinki, ponajprije na podru€ju Lonjskog
polja i Zagrebacke zupanije, ¢ime Drustvo dopri-
nosi praéenju populacije ove strogo zasti¢ene vrste
i jacanju suradnje s nadleznim institucijama.

Upravljanje aktivhostima na mrezi
unutar podrucja Natura 2000

HEP ODS planira i provodi aktivnosti na elektro-
energetskoj mrezi unutar podrucja ekoloSke
mreze Natura 2000, u skladu s vazeéim propisima
Republike Hrvatske i mjerama oCuvanija ciljnih
vrsta i njihovih stani$ta. Pri planiranju, izgradnji

i odrzavanju distribucijske mreZe primjenjuju se

HEP ODS Godis$niji izvjestaj o poslovanju i odrzivosti 2025.

tehni¢ka rjeSenja kojima se smanjuju mogudi
utjecaji na bioraznolikost.

Unutar podrucja Natura 2000 nalazi se viSe od
5.000 kilometara nadzemnih srednjonaponskih
vodova kojima upravlja HEP ODS. Buduéi da se
dio distribucijske mreze preklapa s podrucjima
vaznima za oCuvanje ptica, sprjeCavanje elek-
trokucije strogo zasti¢enih vrsta predstavlja
jedan od klju&nih okoli$nih izazova Dru$tva. Na
lokacijama na kojima je utvrden povecani rizik,
provode se ciljane tehni¢ke mjere zastite, dok se
pri izgradnji nove infrastrukture primjenjuju rjeSenja
kojima se rizik od elektrokucije smanjuje ili u
potpunosti uklanja.

U okviru modernizacije distribucijske mreze HEP
ODS planira rekonstrukciju postojece infrastrukture
i izgradnju novih elektroenergetskih objekata unutar
podrucja Natura 2000, uz uvazavanje obiljezja
razli€itih klimatskih regija Republike Hrvatske i
primjenu propisanih mjera zastite prirode.

HEP ODS pri planiranju i izgradnji elektroener-
getske infrastrukture primjenjuje mjere zastite
strogo zasti¢enih vrsta ptica propisane vazecim
zakonodavstvom, ¢ime doprinosi o¢uvanju bio-
raznolikosti i smanjenju utjecaja distribucijske
mreZze na osjetljiva prirodna podrucdja.

Ulaganja u okolis

Tijekom 2025. godine realizirano je 11 projekata
ukupne vrijednosti 167.244 eura u okviru inve-
sticijskog programa ulaganja temeljem zahtjeva
sustava upravljanja okolisem i energijom. Ulaganja
su bila usmjerena na uredenje skladiSta pogonske
rezerve i rashodovanih transformatora, privremenih
mjesta prikupljanja i skladi$tenja opasnog i
neopasnog otpada, nadzor okoliSnih aspekata te
pripremu projektne dokumentacije za projekte
sustava upravljanja okolisem.

Navedena ulaganja dio su kontinuiranog pristupa
HEP ODS-a upravljanju okoli§nim rizicima i una-
prjedenju infrastrukture u skladu s regulatornim
zahtjevima i na¢elima odrzivog poslovanja.
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Kao operator distribucijskog sustava, HEP ODS
upravlja infrastrukturom od strateSke vaznosti
za Republiku Hrvatsku. U&inkovito korporativno
upravljanje temelj je sigurnog, zakonitog i
odgovornog obavljanja regulirane djelatnosti
distribucije elektricne energije te dugoro¢nog
razvoja distribucijskog sustava.

Sustav korporativhog upravljanja
temelji se na jasno definiranim
odgovornostima, transparentnom
donosSenju odluka, upravljanju
rizicima, postivanju regulatornog
okvira i primjeni visokih eti¢-

kih standarda. Takav pristup
osigurava u€inkovito upravljanje
poslovnim procesima, ocu-
vanje neovisnosti operatora
distribucijskog sustava te
zastitu interesa korisnika mreze,
vlasnika i drugih dionika.

Poslovanje DrusStva odvija se u razdoblju
ubrzane energetske tranzicije, digitalizacije i
povecanih zahtjeva za sigurnoScu, otpornosti

i fleksibilnosti elektroenergetskog sustava.
Istodobno rastu oCekivanja regulatora, korisnika
i drustva u podrucju odrzivosti, transparentnosti
i odgovornog upravljanja. U takvim okolnostima,
korporativno upravljanje predstavlja jedan od
klju€nih preduvjeta za ucinkovito ostvarivanje
poslovnih i razvojnih ciljeva.

UspjeSnost sustava upravljanja temelji se

na struénosti zaposlenika, jasno definiranim
odgovornostima i organizacijskoj kulturi koja
potice profesionalnost, suradnju i odgovorno
donosenje odluka. Takav pristup pridonosi
razvoju Drustva i kvalitetnom obavljanju javne
usluge distribucije elektricne energije.

Korporativno upravljanje u HEP ODS-u provodi
se u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima,
propisima kojima se ureduje poslovanje prav-

nih osoba u vlasniStvu Republike Hrvatske,
energetskim zakonodavstvom te internim aktima
Drustva. U primjeni sustava upravljanja uvazavaju
se i medunarodno prihvaéena nacela dobrog
korporativnog upravljanja, ukljuujuéi preporuke
Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj
(OECD).

Sustav korporativhog upravljanja temelji se na
jasnoj raspodjeli odgovornosti izmedu SkupStine,
Nadzornog odbora i Uprave, u€inkovitom
sustavu unutarnjih kontrola, upravljanju rizicima,
sprjeCavanju sukoba interesa te etiCnom i
transparentnom poslovanju.

Posebna se pozornost posvecuje odgovornom
upravljanju infrastrukturom od strateske
vaznosti, zastiti javnog interesa, sigurnosti i
pouzdanosti distribucijskog sustava te integraciji
nacela odrzivog razvoja u poslovne procese i
donosenje poslovnih odluka.

Skupstinu Drustva ¢ini osniva¢ HEP ODS-a,
Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP d.d.), koja
u skladu sa Zakonom o trgovacdkim druStvima
i DruStvenim ugovorom odlucuje o pitanjima iz
svoje nadleznosti.

Skupstina donosi odluke o najvaznijim pitanjima
poslovanja DruStva, uklju€ujuéi imenovanje i
opoziv ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora,
odlucivanje o godi$njim financijskim izvjeStajima
te odlucivanje o drugim pitanjima utvrdenima
zakonom i Izjavom o osnivanju.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva te
prati zakonitost i u¢inkovitost upravljanja. Sastoji
se od pet ¢lanova, od kojih je jedan predstavnik
zaposlenika. Mandat ¢lanova traje Cetiri godine.

U okviru svojih ovlasti, Nadzorni odbor razmatra
poslovne rezultate, investicijske aktivnosti,
upravljanje rizicima i druga pitanja vazna za
poslovanje DruStva te redovito suraduje s Upravom
radi osiguravanja u€inkovitog sustava korporativnog
upravljanja.

Nadzorni odbor HEP ODS-a:

Damir Pecusak, predsjednik

Mario Dujmovié, zamjenik predsjednika
Ninoslav Vranjes§, ¢lan

Mladen Sabilji¢, ¢lan

Nenad Mance, predstavnik zaposlenika

Drustvom upravlja tro¢lana Uprava koju €ine
predsjednik Uprave i dva ¢lana Uprave. Takav model
upravljanja omogucduje kolektivnho donoSenje odluka,
jasnu raspodijelu odgovornosti i u€inkovitije upravljanje
poslovnim procesima.

Uprava je odgovorna za vodenije poslova Drustva,
provedbu poslovne strategije, upravljanje rizicima,
razvoj distribucijskog sustava te zakonitost poslovanja.
U okviru svojih ovlasti, donosi poslovne odluke, upravlja
organizacijskim i financijskim resursima te osigurava
dugoro€nu sigurnost i pouzdanost distribucijske mreze.

Sustav upravljanja temelji se na suradnji Uprave

i Nadzornog odbora, uz jasno definiranu podjelu
odgovornosti i redovito izvjeStavanje o poslovnim
rezultatima, strateSkim projektima i rizicima.

Uprava HEP ODS-a:

Anton Marusié, predsjednik
lvica Lonéar, ¢lan

Davor Sokaé, ¢lan

Pomoc¢énici predsjednika Uprave:
Mario Pernar

KreSimir Tomasovié

Antonio Grgi¢

Organizacijska struktura Drustva uspostavljena je kao integrirani sustav Uprave, organizacijskih jedinica u
sjedistu Drustva, distribucijskih podrucja i terenskih jedinica. Takav ustroj omogucuje ucinkovitu koordinaciju
poslovnih procesa, brzo dono$enje operativnih odluka i pouzdano obavljanje regulirane djelatnosti
distribucije elektri¢ne energije na podrucju cijele Republike Hrvatske.

Elizabeta Bali¢

Perica Hrnjak

Sektor za ekonomske poslove

Sektor za nabavu

Sektor za pravne poslove i upravljanje ljudskim potencijalima

od 1. 12. 2025. lvona llijas

KreSimir Ugarkovié¢

Sektor za upravljanje imovinom

lvan Perisa Sektor za vodenje sustava

Danijela Zaja

Sektor za mjerenje i podrSku trziStu



lvana Brnada
Zdravko LipoScéak
Goran Bogdanovié¢
Hrvoje Mandeki¢

Tomislav Poljak

od 1. 3. 2025. Josko Graso

Roman Gregurovic¢
Zdenko Bula

Igor Ivkovié

Goran Pakasin
Mladen Modrovgéic¢
Zeljko Sokodié
Danijel lli¢

Viadimir Cavlovié

od 1. 6. 2025. Tomislav Alinjak

Zvonko Liovié

od 1. 2. 2025. Josip Fri$

Sasa Kraljevi¢
Mario Salopek
Emil Zivkovié
Zvonimir Mataga

Branko Juri¢

od 1. 11. 2025. Pero Rado$

Bozo Markovi¢

Dinko Begovié

od 1. 3. 2025. Damir Kovacdevi¢

Sluzba za odnose s korisnicima i informiranje

Sluzba za regulatorne poslove

Sluzba za zastitu na radu, zastitu okoli$a i zastitu od pozara
Sluzba za informatiku

Sluzba za upravljanje projektima

Elektra Zagreb
Elektra Zabok
Elektra Varazdin

Elektra Cakovec

Elektra Koprivnica
Elektra Bjelovar
Elektra Kriz
Elektroslavonija Osijek
Elektra Vinkovci
Elektra Slavonski Brod
Elektroistra Pula
Elektroprimorje Rijeka
Elektrodalmacija Split
Elektra Zadar

Elektra Sibenik
Elektrojug Dubrovnik

Elektra Karlovac

Elektra Sisak
Elektrolika Gospic
Elektra Virovitica

Elektra Pozega

Clanovi Uprave i druge osobe obuhvaéene
propisima o sprje¢avanju sukoba interesa, duzni
su obavljati svoje duznosti zakonito, nepristrano
i u najboljem interesu Drustva. Pri donoSenju
poslovnih odluka obvezni su izbjegavati stvarni ili
potencijalni sukob privatnih i poslovnih interesa
te postupati u skladu s odredbama Zakona o
sprje¢avanju sukoba interesa i internim aktima
DrusStva.

Nacela sprjeCavanja sukoba interesa sastavni
su dio sustava korporativnog upravljanja te
doprinose transparentnosti, odgovornosti i
integritetu u procesu upravljanja Drustvom.

Prema Zakonu o sprjeCavanju sukoba interesa,
Povjerenstvo za odludivanje o sukobu interesa
donijelo je smjernice kojima je odredilo koje
primitke, uz placdu, ne smiju primati obveznici
primjene navedenog Zakona, §to ukljuCuje

i Upravu HEP ODS-a. Naknada koju primaju
¢lanovi Nadzornog odbora nije odredena prema
doprinosu uspjesSnosti nego je fiksna i odredena
Odlukom Skups$tine HEP-a d.d.



Eti¢ki kodeks predstavlja temelj odgovornog i
transparentnog poslovanja te definira nacela
ponasSanja zaposlenika u obavljanju poslovnih
aktivnosti. Kodeks promice postivanje zakona
i propisa, primjenu strucnih i poslovnih
standarda te postupanje u skladu s nacelima
profesionalnosti, integriteta, objektivnosti,
nepristranosti i odgovornosti.

Posebna pozornost posveéena je sprjec¢avanju
sukoba interesa, zastiti ljudskih prava, jednakom

Struktura i broj prituzbi

Broj zaprimljenih prituzbi

Broj rijeSenih prituzbi

- broj anonimnih prituzbi

- broj neanonimnih prituzbi

Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a

Broj neanonimnih prituzbi od opskrbljivac¢a

Broj neanonimnih prituzbi od drugih zainteresiranih
pravnih i fizickih osoba

Broj prituzbi po temama/podrucjima

(kao primjer navedena mogucéa podrucja)

radni odnos
diskriminacija
korupcija

sukob interesa
nepotizam

javna nabava

odnos prema kupcima
obracun i ra¢un
priklju¢ak na NN mrezu

neovlastena potros$nja

ostalo

postupanju prema svim zaposlenicima i
dionicima te promicanju kulture koja ne tolerira
diskriminaciju, uznemiravanje i druge oblike
neprimjerenog ponasanja. Primjenom Etickog
kodeksa jaca se povjerenje dionika i doprinosi
stvaranju otvorenog, ukljudivog i odgovornog
radnog okruzenja.

Tijekom godine zaprimljeno je i obradeno

98 prituzbi, od kojih je 48 % ocijenjeno
utemeljenima, a 52 % neutemeljenima. Najvedi
broj prituzbi odnosio se na obracun i racune za
elektriénu energiju (46 %), dok su prituzbe,

Utemeljeno Neutemeljeno

povezane s priklju¢enjem na niskonaponsku mrezu,
¢inile 23,5 % ukupnog broja zaprimljenih prituZbi.

Sve zaprimljene prituzbe razmatraju se u skladu s
propisanim postupkom, a o utvrdenim €injenicama
i poduzetim radnjama izvjeStava se Uprava Drustva.
U slu€ajevima kada se utvrdi osnovanost prituzbe,
poduzimaju se odgovaraju¢e mjere u skladu s
vazedéim propisima i internim aktima.

HEP ODS kontinuirano razvija i unaprjeduje

sustav upravljanja informacijskom i kiberneti¢kom
sigurnoscéu radi zastite poslovnih informacija kao i
mreznih, informacijskih, komunikacijskih i operativnih
tehnologija te telekomunikacijskih sustava koji
podrzavaju djelatnost distribucije elektri€¢ne energije.
Aktivnosti obuhvacéaju upravljanje sigurnosnim
rizicima, primjenu organizacijskih i tehni¢kih mjera
zastite, upravljanje pristupom i informacijskom
imovinom, praéenje sigurnosnih dogadaja, postupanje
u slu¢aju incidenata, ocuvanje kontinuiteta poslovanja
te podizanje svijesti zaposlenika o informacijskim i
kiberneti¢kim prijetnjama.

Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu temelji
se na internim politikama, pravilnicima i procedurama
te se kontinuirano uskladuje s primjenjivim zakon-
skim i regulatornim zahtjevima, medunarodnim
normama i dobrom praksom. Poseban naglasak
stavlja se na pravodobno prepoznavanje sigurnosnih
prijetniji i ranjivosti, zastitu kljuénih poslovnih procesa
te jaCanje sposobnosti odgovora na sigurnosne
incidente i oporavka od njih.

U 2025. godini nastavljene su aktivnosti uskladivanja
sa Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024)
i Uredbom o kiberneti¢koj sigurnosti (NN 135/2024),
kojima se ureduju zahtjevi za postizanje visoke razine
kibernetiCke sigurnosti. U istom razdoblju, HEP

ODS kategoriziran je kao kljuéni subjekt s visokom
razinom kiberneti¢kih sigurnosnih rizika, za koji je

propisana primjena napredne razine mjera upravljanja
kibernetickom sigurnod¢éu. U skladu s time provedene
su aktivnosti daljnjeg razvoja sustava upravljanja
kibernetiCkom sigurnoscu, ukljucujudi procjenu

rizika, primjenu sigurnosnih kontrola, upravljanje
incidentima, osiguravanje kontinuiteta poslovanja i
jaCanje sigurnosti lanca opskrbe.

Razvoj sustava upravljanja informacijskom i
kibernetiCkom sigurnoSc¢u vazan je preduvjet za
sigurno i pouzdano upravljanje distribucijskom
mrezom te oCuvanje otpornosti kriti¢ne energetske
infrastrukture.

Zastita osobnih podataka sastavni je dio sustava
upravljanja informacijskom sigurnoSc¢u te se
kontinuirano provodi u skladu s Opéom uredbom
o zastiti podataka (GDPR). Sustav zastite osobnih
podataka temelji se na internim pravilima i
procedurama HEP grupe kojima su uredena
nacela obrade osobnih podataka, prava ispitanika,
postupanje u slucaju povrede osobnih podataka te
odgovornosti sluzbenika za zastitu podataka.

Nastavljene su aktivnosti usmjerene na unaprjedenje
poslovnih procesa u skladu sa zahtjevima GDPR-a,
uz poseban naglasak na osiguravanje povijerljivosti,
cjelovitosti i dostupnosti osobnih podataka te
prilagodbu poslovanja novim regulatornim i
tehnoloSkim zahtjevima. Aktivnosti su ukljucivale

i daljnje jacanje razine kiberneti¢ke sigurnosti
informacijskih i procesnih sustava u skladu s
preporukama medunarodnih normi za upravljanje
informacijskom sigurno3éu.

Radi podizanja svijesti o vaznosti zaStite osobnih
podataka, HEP Akademija u suradniji sa sluzbenicima
za zastitu podataka kontinuirano provodi edukacije
zaposlenika koji u svom radu obraduju osobne
podatke ili pruzaju usluge krajnjim kupcima.

Tijekom 2025. godine u HEP ODS-u nisu zabiljeZzene
povrede osobnih podataka niti su provedene
nadzorne aktivnosti nadleznog tijela za zastitu
osobnih podataka. Zahtjevi ispitanika rieSavani su u
propisanim rokovima i u skladu sa zahtjevima Opce
uredbe o zastiti podataka.



Nabava roba, usluga i radova u HEP ODS-u
provodi se u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi
(NN 120/16, 114/22) i podzakonskim propisima,
internim Pravilnikom o nabavi i ugovaranju u
HEP grupi i ostalim internim dokumentima. U
postupcima jednostavne nabave roba i usluga
procijenjene vrijednosti manje od 26.540,00
eura (bez PDV-a) i radova procijenjene vrijednosti
manje od 66.360,00 eura (bez PDV-a) u dru-
Stvima HEP grupe primjenjuje se i Pravilnik o
jednostavnoj nabavi.

U cilju pripreme nabave i informiranja gospo-
darskih subjekata o svojim planovima i
zahtjevima u vezi s nabavom, HEP ODS
provodi analizu trziSta. Analiza trziSta sastoji
se od prikupljanja informacija o predmetu
nabave, gospodarskim subjektima na trzistu
te drugim vaznim okolnostima koje utjeéu na
uvjete nabave. Prije pokretanja postupka javne
nabave za nabavu radova, roba ili usluga velike
vrijednosti, obavezno je za opis predmeta
nabave, tehnicke specifikacije, kriterije i posebne
uvjete za izvrSenje ugovora, pokrenuti postupak
prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima u trajanju od najmanje
pet dana. Svi zainteresirani gospodarski subjekti
pozivaju se na sudjelovanje u prethodnom
savjetovanju radi razmjene informacija, primjed-
bi, prijedloga i savjeta, koji mogu biti vazni pri
planiranju i provedbi postupaka nabave, uz
uvazavanje nacela trziSnog natjecanja, zabrane
diskriminacije i transparentnosti u postupcima
javne nabave. U provedbi postupaka javne
nabave, na temelju obrasca ESPD (Europska
jedinstvena dokumentacija o nabavi), izmedu
ostalog utvrduju se obavezne osnove za isklju-
¢enje gospodarskih subjekata iz postupaka ako:
e Gospodarski subjekt je ili €lan upravnog,
upravljackog ili nadzornog tijela ili ¢lan koji
ima ovlasti zastupanja, donosenja odluka
ili nadzora, osuden za sudjelovanje u
zlo€ina¢koj organizaciji, zatim za korupciju,
prijevaru, terorizam ili kaznena djela

povezana s teroristiCkim aktivnostima, pranje
novca ili financiranje terorizma, djecji rad ili
druge oblike trgovanja ljudima.

e Gospodarski subjekt nije ispunio obveze
pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Pri provodenju postupaka nabave, gospodarski
subjekti takoder moraju dostaviti potpisanu
Izjavu o integritetu kojom jamce korektnost

u postupku nabave, zatim nepostojanje bilo
kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom
nadmetanja kao Sto su korupcija ili prijevara,
nudenje, davanje ili obe¢avanje neke neprilicne
prednosti koja moze utjecati na djelovanje
zaposlenika uklju¢enog u postupak nabave.
Gospodarski subjekt takoder mora dostaviti
suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka
nabave od strane neovisnih stru¢njaka te snositi
odgovornost i prihvatiti sankcije (ugovorne
kazne, bezuvjetni otkaz ugovora), ako prekrse
propisana pravila.

Od 2014. godine postupci javne nabave, koji
nisu kategorizirani kao jednostavna nabava,
objavljuju se u Elektroni€¢kom oglasniku javne
nabave Republike Hrvatske. Informacije o
postupcima javhe nabave objavljuju se i na
mreznim stranicama HEP-a, a uklju¢uju osnovne
informacije o nabavi, dokumentaciju o nabavi
za postupke javne i jednostavne nabave u
skladu s internim Pravilnikom o jednostavnoj
nabavi, postupke koji su izuzeti od javne nabave,
odluke o odabiru i poniStenju te informacije o
prethodnim savjetovanjima sa zainteresiranim
gospodarskim subjektima.

Obveza koriStenja nove IT platforme, odnosno
novog EOJN RH, za sve narucitelje u RH je od
1. sije€nja 2024. godine. Krajem 2025. godine
otvoreno je e-Savjetovanje vezano uz Nacrt
prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o javnoj nabavi.

U skladu sa Zakonom o elektroni¢kom izdavanju
raduna u javnoj nabavi, sva druStva HEP grupe
od 1. prosinca 2018. zaprimaju e-raune po EU
normi (2014/55/EU). Podaci o drustvima HEP

grupe objavljeni su u Registru korisnika e-rauna
na stranicama Financijske agencije (FINA).

U cilju sprje¢avanja sukoba interesa, na mreznim
stranicama HEP ODS-a objavljuje se i prema
potrebi aZurira popis gospodarskih subjekata s
kojima je HEP ODS u sukobu interesa kao naruditelj
u postupcima javne nabave. HEP ODS ne smije
sklapati ugovore s gospodarskim subjektima s
popisa. Odredbe u vezi sa sukobom interesa u
postupcima javhe nabave propisane su Zakonom o
javnoj nabavi.

Dobavlja¢ki lanac HEP ODS-a sastojao se od
ukupno 2.267 domacih dobavljac¢a (po sklopljenim
sporazumima, ugovorima i narudzbenicama).
Domaci dobavljaci bili su s podrucja svih hrvatskih
Zupanija, a vise od polovine (57 %) dobavljaca
bilo je iz Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije,
Splitsko-dalmatinske, Primorsko-goranske,
OsjecCko-baranjske i Istarske Zupanije.

HEP ODS nabavlja robu, radove i usluge za
potrebe vodenja, odrzavanja, izgradnje i razvoja
distribucijske mreze, a u dobavljackom lancu po
financijskom iznosu najzastupljeniji su dobavljagi
za isporuku robe i izvodenje radova. U 2025.
godini provedena su 404 postupka javne nabave,
a u strukturi broja postupaka najzastupljeniji su
postupci za nabavu robe (57 %), zatim usluga
(23 %) i radova (20 %).

U 2025. godini gospodarski subjekti podnijeli su
62 zalbe Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka
javne nabave (DKOM). Od 62 Zalbena postupka,
27 zalbenih postupaka je odbijeno, u 25 Zalbenih
postupaka poniStena je Odluka, kod 7 zalbenih
postupaka ponisten je dio DON-a, dok je u 2 pos-
tupka doslo do obustave postupka. U trenutku
izrade izvjeStaja, 1 zalba bila je u tijeku.
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Stratesko
usmjerenje i
upravljacki okvir

HEP ODS osigurava sigurnu, pouzdanu i
ucinkovitu distribuciju elektri€ne energije

te razvija distribucijsku mrezu kao klju¢nu
infrastrukturu za provedbu energetske tranzicije
u Republici Hrvatskoj. U skladu sa Strategijom
energetskog razvoja Republike Hrvatske do
2030. godine s pogledom na 2050. godinu,
Drustvo prilagodava svoje poslovne procese

i razvojne aktivnosti promjenama na trzistu
elektri¢ne energije, rastu elektrifikacije, dekar-
bonizaciji te sve vecoj integraciji obnovljivih
izvora energije i novih sudionika na trzistu,

kako bi dugoro€no odgovorio na promjene u
elektroenergetskom sustavu i osigurao pouzdano
funkcioniranje distribucijske mreze.

Razvoj distribucijske mreze usmjeren je na
povecanje njezine pouzdanosti, otpornosti i
fleksibilnosti kako bi se omogucéilo priklju€enje
novih korisnika, proizvodaca elektri¢ne energije,
sustava za pohranu energije i drugih resursa
fleksibilnosti. Ujedno se razvijaju napredni
sustavi mjerenja, automatizacije i upravljanja
mrezom te informacijsko-komunikacijska
infrastruktura koja omogucuje u€inkovitije
upravljanje distribucijskim sustavom i pruzanje
kvalitetnije usluge korisnicima.

Razvojne aktivnosti Drustva usmjerene su na tri
medusobno povezana podrucja:

Razvoj i modernizacija
distribucijske mreze

Ulaganjima u izgradnju, rekonstrukciju i
modernizaciju distribucijske mreze, povecéavaju
se njezini kapaciteti, sigurnost pogona i
mogucnosti priklju€enja novih korisnika,
obnovljivih izvora energije i drugih fleksibilnih
resursa.

Sigurnost i kvaliteta
distribucijske usluge

Primjenom suvremenih tehnologija, razvojem
sustava vodenja, automatizacijom mreze

i ulaganjima u odrzavanje, povecavaju se
pouzdanost napajanja, kvaliteta isporuke
elektri€ne energije i otpornost distribucijskog
sustava na klimatske i druge operativne rizike.

Digitalna transformacija i
operativna u€inkovitost

Razvojem informacijskih sustava, digitalizacijom
poslovnih procesa, upravljanjem tehnic¢kim i
mjernim podacima te unaprjedenjem upravljanja
imovinom, povecava se ucinkovitost poslovanja i
stvaraju preduvjeti za dugoroc¢ni razvoj Drustva.
U ostvarivanju svojih strateskih ciljeva, Drustvo
primjenjuje na¢ela odgovornog korporativnog
upravljanja, odrzivosti i uskladenosti s vaze¢im
propisima. Uprava odreduje strateski smjer
razvoja Drus$tva, prati ostvarenje poslovnih ciljeva
te osigurava integraciju regulatornih zahtjeva,
upravljanja rizicima i odrzivosti u poslovne
procese.

Pri dono8enju poslovnih odluka u obzir se
uzimaju ocekivanja klju¢nih dionika, ukljuéujuéi
korisnike mreze, regulatorna i druga nadlezna
tijela, zaposlenike, dobavlja¢e i stru¢nu
zajednicu. Dijalog s dionicima predstavlja vazan
izvor informacija za prepoznavanje poslovnih
rizika, prilika i razvojnih prioriteta.

Poslovanje HEP ODS-a uredeno je internim
aktima Dru&tva i HEP grupe kojima se ureduju
upravljanje, odgovornosti i poslovni procesi.
Vazan element sustava uskladenosti predstavlja
postupak prijave nepravilnosti, kojim se
zaposlenicima i drugim dionicima omoguduje
prijava mogucih nepravilnosti uz zaS$titu
identiteta prijavitelja, povjerljivost postupka te
jadanje kulture odgovornosti i uskladenosti u
poslovanju Drustva.

Razvoj sustava
upravljanja
odrzivosScu

HEP ODS nastavio je razvijati
sustav upravljanja odrzivoséu
s ciljem njegove postupne

integracije u poslovne procese i
upravlja€ki okvir Drustva.

Razvoj sustava temelji se na prepoznavanju
odrzivosti kao sastavnog dijela upravljanja
distribucijskim sustavom te obuhvaéa
organizacijske, metodolo$ke i podatkovne
aktivnosti potrebne za upravljanje okoliSnim,
drustvenim i upravljackim temama.

Za operatora distribucijskog sustava odrzivost
nije ograni¢ena na ispunjavanje regulatornih
zahtjeva, veé predstavlja vazan element
dugoro€nog upravljanja kriticnom energetskom
infrastrukturom. Klimatska otpornost distri-
bucijske mreze, sigurnost i pouzdanost
opskrbe elektricnom energijom, razvoj mreze
za integraciju obnovljivih izvora energije,
odgovorno upravljanje okoliSnim utjecajima,
razvoj zaposlenika i odgovorno korporativno
upravljanje, medusobno su povezana podrucja
koja pridonose sigurnom, otpornom i dugoro¢no
odrzivom razvoju distribucijskog sustava.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, aktivnosti su
se provodile u koordinaciji s HEP-om d.d. radi
uspostave jedinstvenog okvira za upravljanje
odrzivoScu i buduce izvjeStavanje na razini HEP
grupe, uz istodobno uvazavanje specifi€nosti
HEP ODS-a kao operatora distribucijskog sus-
tava. Posebna pozornost posvecéena je razvoju
organizacijskih, metodolo$kih i podatkovnih
preduvjeta potrebnih za primjenu zahtjeva
Direktive o korporativhom izvjeStavanju o
odrzivosti (CSRD), Europskih standarda za
izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS), Uredbe o EU
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taksonomiji te ostalog europskog regulatornog
okvira iz podrucja odrzivosti.

U okviru razvoja sustava upravljanja odrzivoscéu
provedena je revizija procjene dvostruke
znacajnosti (Double Materiality Assessment

- DMA). Procjena je obuhvatila identifikaciju i
vrednovanje stvarnih i potencijalnih u€inaka,
rizika i prilika povezanih s poslovanjem Drustva,
njihovo povezivanje s temama odrzivosti, dije-
lovima lanca vrijednosti i pogodenim dionicima
te dodatnu razradu metodolo$kog pristupa u
skladu sa zahtjevima ESRS-a. Tijekom provedbe
posebna je pozornost posveéena specifi¢nostima
distribucijske djelatnosti, uklju¢ujuéi sigurnost
opskrbe elektricnom energijom, razvoj i moder-
nizaciju distribucijske mreze, integraciju distri-
buiranih obnovljivih izvora energije, otpornost
infrastrukture na klimatske promjene, digitalnu
transformaciju te razvoj novih trzidnih uloga
korisnika i drugih sudionika na trziStu elektri¢ne
energije.

Istodobno, nastavljen je razvoj sustava upravlja-
nja ESG podacima kojim se uspostavljaju
odgovornosti, procesi i kontrole za prikupljanje,
provjeru i konsolidaciju podataka potrebnih za
bududée izvjeStavanje o odrzivosti. Nastavljene su

i aktivnosti povezane s metodoloSkom pripremom
procjene prihvatljivosti i uskladenosti gospodarskih
djelatnosti Dru$tva prema zahtjevima Uredbe o EU
taksonomiji, kao i razvoj organizacijskih preduvjeta
za njezinu buduéu primjenu.

Godinu 2025. obiljezZile su i znaCajne promjene
europskog regulatornog okvira za odrzivo
poslovanje. DonoSenjem Omnibus paketa i
Direktive (EU) 2025/794 (,Stop the Clock®) za

dio poduzetnika odgodena je primjena pojedinih
obveza izvjeStavanja o odrzivosti. lako su navedene
izmjene utjecale na dinamiku primjene regulatornih
zahtjeva, nisu promijenile temeljne ciljeve odrzivog
razvoja niti potrebu za sustavnim upravljanjem
okolignim, drustvenim i upravljackim temama.

HEP ODS nije obuhvaéen Popisom obveznika

izvjeStavanja o odrzivosti za izvjeStajnu 2025.
godinu koji je objavilo Ministarstvo financija
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Republike Hrvatske. Neovisno o tome, Drustvo je
nastavilo razvijati sustav upravljanja odrzivoscu
radi uskladivanja s buduéim zahtjevima
izvjeStavanja o odrzivosti. Aktivnosti provedene
tijekom 2025. godine predstavljaju vazan iskorak
u uspostavi organizacijskih, metodoloSkih

i podatkovnih temelja sustava upravljanja
odrzivoscu te €ine osnovu za daljnji razvoj
upravlja¢kih procesa i buduce izvjeStavanje u
skladu s europskim regulatornim okvirom.

Provedene aktivnosti nisu bile usmjerene
isklju€ivo na pripremu za buduce izvjeStavanje
o odrzivosti, ve¢ na postupnu uspostavu
jedinstvenog sustava upravljanja odrzivoSc¢u.
Takav sustav povezuje procjenu dvostruke
znacajnosti, upravljanje ESG podacima,
upravljanje rizicima, procjenu uskladenosti s

EU taksonomijom te razvoj strategije i buducih
akcijskih planova odrzivosti kao sastavnih
elemenata procesa donoSenja poslovnih odluka.

Jedan od klju¢nih elemenata
razvijenog sustava upravljanja
odrzivo$éu predstavlja procjena
dvostruke zna€ajnosti, kojom se
utvrduju materijalne teme Drustva.

Model upravljanja
odrzivoscu o

Razvoj sustava upravljanja odrzivo$éu u

HEP ODS-u temelji se na jasno definiranim
odgovornostima, medufunkcionalnoj suradnji i
uklju€ivanju okolisnih, druStvenih i upravlja¢kih
tema u poslovne procese i donoSenje poslovnih
odluka. Model upravljanja prikazuje nacin na koji
su povezani strate$ko upravljanje, organizacijske
odgovornosti, upravljacki procesi i ESG podaci te
kako zajedno podupiru upravljanje odrzivoScu.
Na najvi$oj razini odgovornost za strateSko
usmjerenje i nadzor sustava upravljanja

odrzivo$¢u ima Uprava Drustva, dok nadlezni
¢lan Uprave prati provedbu aktivnosti i

ostvarivanje postavljenih ciljeva. Operativnu
koordinaciju provodi Radna skupina za odrzivost
koja povezuje organizacijske jedinice, prati
regulatorne zahtjeve te pruza stru€¢nu potporu
razvoju i provedbi sustava upravljanja odrzivoséu,
uklju€ujuéi procjenu dvostruke znacajnosti.

Organizacijske jedinice u okviru svojih nadleznosti
prepoznaju materijalne udinke, rizike i prilike

te prikupljaju i provjeravaju ESG podatke.
Njihovim objedinjavanjem u sustavu upravljanja
ESG podacima osiguravaju se kvaliteta, uspo-
redivost i pouzdanost informacija potrebnih za
upravljanje odrzivoS¢u. Prikupljeni podaci koriste
se za provedbu procjene dvostruke znacajnosti,
procjenu uskladenosti s EU taksonomijom te
utvrdivanje materijalnih tema, udinaka, rizika i
prilika u cijelom lancu vrijednosti. Rezultati tih
procesa predstavljaju podlogu za razvoj strategije
odrzivosti, definiranje politika, ciljeva, pokazatelja
uspjeSnosti i buduéih akcijskih planova.

Na taj na¢in model upravljanja odrzivo$éu pove-
zuje strate$ko planiranje, upravljanje rizicima,
poslovno odlucivanje i izvjeStavanje o odrzivosti
u jedinstven sustav koji pridonosi kontinuiranom
unaprjedenju poslovanja i stvaranju dugoro¢ne
vrijednosti za Drustvo i njegove dionike.

Procjena dvostruke
znacCajnosti

Materijalne teme predstavljaju podrucja
odrzivosti koja imaju najvecdi utjecaj na
poslovanje Drustva te istodobno odrazavaju
najznacajnije u€inke koje njegovo poslovanje
ima na gospodarstvo, okoli§ i druStvo. Njihovo
prepoznavanje omogudéuje usmjeravanje
upravljanja, odredivanje prioriteta, planiranje
aktivnosti i izvjeStavanje o pitanjima od najvece
vaznosti za Drustvo i njegove dionike.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, HEP ODS zapoceo
je prijelaz s dosadasnjeg pristupa procjeni
materijalnosti na procjenu dvostruke znacajnosti u
skladu sa zahtjevima CSRD-a i ESRS-a.

Do pokretanja procjene dvostruke znadajnosti,
upravljanje odrzivo$éu temeljilo se na mate-
rijalnim temama utvrdenima posljednjom
potvrdenom procjenom materijalnosti prove-
denom 2022. godine, koje su predstavljale
okvir za planiranje aktivnosti i izvjeStavanje o
odrzivosti tijekom izvjeStajnog razdoblja.

Procjena dvostruke znacajnosti obuhvatila je
identifikaciju i procjenu materijalnih u€inaka, rizika i
prilika, analizu lanca vrijednosti, uklju€ivanje klju¢nih
dionika te uskladivanje metodolo$kog pristupa sa
zahtjevima ESRS-a. Posebna pozornost pritom

je posvecéena povezivanju rezultata procjene s
upravljanjem ESG podacima, upravljanjem rizicima,
strateSkim planiranjem i procjenom uskladenosti s EU
taksonomijom kako bi se osigurala njihova primjena u
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sustavu upravljanja odrzivoScu.

Buducdi da je u trenutku zaklju€enja ovog lzvjestaja
postupak procjene dvostruke znacajnosti bio jos

u tijeku i provodio se u koordinaciji s HEP-om d.d.
za potrebe buduéeg izvjeStavanja o odrzivosti na
razini HEP grupe, konacni rezultati procjene nisu
uklju€eni u sadrzaj ovog lzvjestaja.

Po zavrSetku postupka, procjena dvostruke
znacajnosti predstavljat ¢e osnovu za utvrdivanje
materijalnih tema HEP ODS-a te njihovu integraciju
u sustav upravljanja odrzivoS¢u. Rezultati procjene
koristit ¢e se pri razvoju strategije odrzivosti,
upravljanju materijalnim uéincima, rizicima

i prilikama, odredivanju ciljeva, pokazatelja
uspjesnosti i buducih akcijskih planova.
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Razvoj materijalnih tema
HEP ODS-a

Materijalne teme predstavljaju polaziste za .
upravijanje odrZivocu HEP ODS-a. Tijekom Polaziste Revizija Integracije
izvjeStajnog razdoblja upravljanje odrzivoScu

temeljilo se na materijalnim temama utvrdenima

posljednjom potvrdenom procjenom mate- Materijalne teme PrOCjena dvostruke
rijalnosti provedenom 2022. godine. HEP ODS_a Znaéajnosti

Materijalne teme kao
temelj upravljanja

Uskladivanje s CSRD-om i ESRS-om odrzivosScu

Procjena materijalnosti 2022.

Tijekom 2025. godine postojecéi okvir materijalnih
tema revidiran je kroz procjenu dvostruke
znacajnosti u skladu sa zahtjevima CSRD-a

i ESRS-a. Rezultati procjene predstavljat ¢e
osnhovu za utvrdivanje materijalnih tema HEP
ODS-a i njihovu daljnju integraciju u upravljanje
odrzivoSéu Drustva.

Pouzdana distribucija
elektri¢ne energije

Sigurnost i otpornost
infrastrukture i mreze

Prilagodba mreze
za distribuirane izvore

Korisni¢ko iskustvo
i dostupnost priklju¢aka

Sigurnost i zastita
na radu

Fleksibilne i
napredne mreze

Transparentnost poslovanja
i antikorupcija

Informacijska sigurnost i
zastita podataka

Inovacije, digitalizacija
i razoj tehnologija

Poticajno radno okruzenje
i uvjeti rada

&

©)
©) mO

@

Lanac vrijednosti

Utvrdivanje utjecaja duz
lanca vrijednosti HEP ODS-a

Dionici
Ukljugivanje i razumijevanje
interesa i oCekivanja dionika

U€inci
Procjena stvarnih i potencijalnih
ucinaka na okoli$ i drustvo

Rizici i prilike
Procjena rizika i prilika povezanih
s odrzivoséu

Financijska materijalnost
Procjena utjecaja na financijski
poloZaj, financijsku uspjeSnost

i nov€ane tokove

Strategija odrzivosti

i ciljevi

Definiranje strate$kih smjernicai
ciljeva na temelju materijalnih tema

Upravljanje uéincima,
rizicima i prilikama
Integracija u sustav upravljanja
i poslovne procese

Pokazatelji i ciljne
vrijednosti

Postavljanje KPI-jeva i prac¢enje
provedbe ciljeva

IzvjeStavanje o odrzivosti
Transparentno i uskladeno
izvjeStavanje prema ESRS-ima

Kontinuirano
unaprjedenje

Pra¢enje, evaluacija i unaprjedenje
na temelju podataka i povratnih
informacija




Povezanost GRI standarda i ESRS-a

Radi preglednijeg prikaza obuhvata izvjeStavanja, u nastavku je dan pregled GRI standarda
primijenjenih u lzvjeStaju i njihove povezanosti s odgovarajué¢im ESRS podruéjima. Prikaz sluzi
kao orijentacijski vodi¢ kroz sadrzaj lzvjeStaja te ne predstavlja indeks poglavlja ni stranica.

OPCI MATERIJALNE & & ENERGETSKI
OKOLIS DRUSTVO UPRAVLJANJE
STANDARDI POTENCIJALI

Odrzivost

GRI 302 GRI 401 GRI 205 GRI EU28 Dugorocne odluke

GRI 303 GRI 403 GRI 206 GRI EU29 donosimo vodeci racuna
GRI 305 GRI 404 GRI 207 o okoliSnim, druStvenim
GRI 306 Sl SE I i ekonomskim ucincima

GRI 406 naseg poslovanja.
GRI 413

GRI 418
v v

ESRS ESRS ESRS | |
E1, E2, E3, ESRS S1 ESRS G1

E4, ES

< o



Pogled iz Mreze




Postoje razdoblja kada se sustavi razvijaju postupno
i gotovo neprimjetno. A postoje razdoblja koja
mijenjaju pravila igre. Vjerujem da upravo takvo
razdoblje zivimo danas u energetici.

Razvoj obnovljivih izvora energije, digitalizacija,
elektrifikacija prometa, klimatske promjene i novi
regulatorni zahtjevi postupno su promijenili nacin na
koji promatramo distribucijsku mrezu. Ona viSe nije
samo infrastruktura koja pouzdano dovodi elektri¢nu
energiju do korisnika. Postala je platforma koja
povezuje proizvodacde, kupce, nove tehnologije i
drustvene promjene.

Radedi na ovom IzvjeStaju, Eesto sam razmis$ljala o
tome koliko se promijenila i sama uloga odrzivosti.
Nekada se o odrzivosti govorilo kao o zasebnoj temi
ili obvezi izvjeStavanja. Danas je ona dio gotovo
svake poslovne odluke. Od planiranja investicija i
razvoja mreze, preko upravljanja klimatskim rizicima
i digitalne transformacije, do na€ina na koji razvijamo
organizaciju i suradujemo s dionicima.

Upravo zato vjerujem da vrijednost ovog Izvjestaja
nadilazi prikaz poslovnih rezultata i pokazatelja
uspjesnosti. On nije samo pregled jedne poslovne
godine, vec¢ zapis razdoblja u kojem se distribucijski
sustav prilagodava promjenama koje ¢e dugoro¢no
oblikovati njegovu ulogu u energetskom sustavu.
Brojke, grafikoni i pokazatelji govore §to smo
ostvarili, ali tek kada ih promatramo u Sirem
kontekstu, postaje jasno zbog ¢ega su vazni.

Energetska tranzicija esto se opisuje kroz nove
tehnologije i ambiciozne ciljeve. Medutim, njezin

ée uspjeh ovisiti o neemu puno konkretnijem - o
sposobnosti da razvijamo otpornu, fleksibilnu i
pouzdanu distribucijsku mrezu koja moze odgovoriti
na potrebe drustva koje se ubrzano mijenja.

Zato ovaj Izvjestaj ne promatram samo kao pregled
2025. godine. Za mene je on i podsjetnik da se
najvece promjene rijetko dogadaju odjednom. One
nastaju postupno - kroz odluke, ulaganja, znanje,
suradnju i ljude koji ih svakodnevno pretvaraju u
stvarnost.

Ako nakon cCitanja ovog IzvjeStaja ostane jedna misao,
voljela bih da to bude spoznaja kako distribucijska
mreza nije samo dio elektroenergetskog sustava. Ona
je jedan od temelja energetske tranzicije i odrzivog
razvoja Republike Hrvatske.

Svake godine, uredujuci Godisnji izvjestaj,
ponovno otkrivam HEP ODS. Na prvi pogled to
zvudi neobiéno. U sustavu radim dugi niz godina,
poznajem njegovu organizaciju, ljude i procese. Pa
ipak, svaki novi izvjestaj otvori neka nova pitanja.
Razgovori s kolegama iz razli€itih organizacijskih
jedinica, upoznavanje s projektima koji nastaju
daleko od ureda i razumijevanje regulatornih
promjena, uvijek me podsjete koliko je distribucijski
sustav slozen i koliko se brzo mijenja. Mozda je
upravo to najveca vrijednost uredivanja ovakvog
izvjeStaja. Brojke same po sebi ne govore puno.
Tek kada ih povezemo s ljudima, odlukama,
investicijama i promjenama koje se dogadaju oko
nas, one pocinju pri¢ati pricu.

Ove godine ta je pri¢a za mene imala jednu
zajedniCku nit - povezivanje.

Ne samo povezivanje mreze, nego povezivanje

ljudi, znanja i razliitih pogleda na isti sustav. Kada
sam prije nekoliko godina pocela raditi na podrucju
odrzivosti, i sama sam trazila odgovor kako se nacela
odrzivosti prirodno uklapaju u djelatnost operatora
distribucijskog sustava i ESG. Odgovor nisam

pronasla u europskim uredbama ni u metodologijama
izvjeStavanja. Pronasla sam ga razgovarajudi s ljudima.

Upravo sam tada spoznala da se pri¢a o HEP ODS-u
moze razumijeti tek kada se povezu iskustva ljudi

iz razliCitih organizacijskih jedinica. Tek kada se
spoje iskustva ljudi iz razli¢itih podrudja, postaje
vidljivo koliko je distribucijski sustav slozen i koliko
je medusobna suradnja vazna za njegovo uspjesSno
funkcioniranje.

Shvatila sam da odrzivost u HEP ODS-u nije nastala

s europskim uredbama ni standardima izvjeStavanja.
Ona je ve¢ dugo prisutna u svakodnevnim odlukama,
ulaganjima i nacinu na koji planiramo, gradimo i
razvijamo distribucijsku mrezu. Tek smo je posliednjih
godina poceli drukgije imenovati i sustavno prikazivati.
Svaki priklju€eni obnovljivi izvor energije, svaka
rekonstrukcija mreze kojom se smanjuju gubici, svaka
automatizacija koja povecéava otpornost sustava i
svaka intervencija nakon oluje, dio su iste price.

Mozda je upravo zato podrudje odrzivosti jedno od
rijetkih mjesta u organizaciji koje prirodno povezuje
razliCite dijelove DruStva i omogucuje sagledavanje
njegove cjeline. Ono povezuje poslovne procese,
tehni¢ke sustave, upravljanje, ljude i dugoro¢ne
razvojne ciljeve.

Zato ovaj Izvjestaj ne dozivljavam samo kao pregled
poslovnih rezultata. On pokazuje kako jedno drustvo,
koje upravlja jednom od najvaznijih infrastruktura
Republike Hrvatske, odgovara na promjene koje
oblikuju buduénost elektroenergetskog sustava.
Pokazuje kako se tehni€ka izvrsnost, odgovorno
upravljanje i dugoroéno planiranje sve vise isprepli¢u
u zajednic¢kom cilju - stvaranju pouzdane, otporne i
fleksibilne distribucijske mreze.

Dok je nastajao ovaj IzvjeStaj ponovno sam se uvijerila
da najveca vrijednost HEP ODS-a nisu samo kilometri
vodova, transformatorske stanice ili napredni sustavi
upravljanja. To su ljudi. Ljudi koji svojim znanjem,
iskustvom i odgovorno$éu svakodnevno donose
odluke koje rijetko postaju naslovnice, ali bez kojih
energetska tranzicija ne bi bila moguca.

Voljela bih da ovaj Izvjestaj bude vise od dokumenta
koji ¢e ispuniti regulatorne zahtjeve. Voljela bih

da pomogne razumijeti koliko se promijenila

uloga operatora distribucijskog sustava i zasto
distribucijska mreza danas predstavlja jedan od
kljuénih preduvjeta odrzivog razvoja, energetske
sigurnosti i konkurentnosti Hrvatske.

Jer iza svake brojke u ovom Izvjestaju stoje ljudi koji
svakodnevno grade mrezu buduénosti.

Lidija Pecoti¢, ESG savjetnica,
urednica GodiSnjeg izvjesStaja 2025.
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