
OBAVIJEST KUPCIMA I POSLOVNIM PARTNERIMA

Statusna podjela društva HEP-Plin d.o.o. 
i osnivanje društva HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o.

Poštovani kupci i poslovni partneri,

radi usklađenja sa Zakonom o tržištu plina i razdvajanja djelatnosti distribucije i opskrbe plinom, društvo 
HEP-Plin d.o.o. provodi statusnu promjenu podjele.

Poslovanje se nastavlja u dva zasebna sustava:

• HEP-Plin d.o.o. nastavlja obavljati isključivo djelatnost distribucije plina (mreža, priključci, očitanja 
brojeva, kvarovi).

• HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o. (novo društvo) preuzima djelatnost opskrbe plinom krajnjih kupaca 
(prodaja i naplata plina).

KLJUČNI PODACI NOVOG DRUŠTVA 

• Naziv: HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o., Ulica cara Hadrijana 7, 31000 Osijek

• OIB: 60155964806

• MBS: 030319287

• IBAN: HR0624070001500029673

ŠTO TO ZNAČI ZA VAS?

1. Račun za srpanj 2026.
• izdavatelj računa je HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o. i uplaćuje se na novi IBAN

2. Kontinuitet
• opskrba plinom teče neprekinuto.
• svi vaši dosadašnji kontakti za podršku, prodaju i reklamacije ostaju isti.

KONTAKTI ZA PITANJA

HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o. (Opskrba): kontakt.hop@hep.hr • 0800 8813 

HEP-Plin d.o.o. (Distribucija): kontakt.plin@hep.hr • 0800 5025

ŠTO SE MIJENJA?

Izdavatelj računa: Račune za plin isporučen od 
izdaje HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o.

Plaćanje: Novi računi uplaćuju se na novi IBAN 
HEP Opskrbe plinom d.o.o.

E-Račun: Poslovni kupci trebaju ažurirati OIB 
i podatke novog pošiljatelja u ERP sustavima.

ŠTO OSTAJE ISTO?

Ugovori o opskrbi: Prenose se automatski po 
sili zakona. Nije potrebno potpisivati anekse.

Uvjeti i cijena: Cijene, tarifni modeli i uvjeti 
opskrbe ostaju nepromijenjeni.

Distribucija i kvarovi: Hitne intervencije, kvarove i 
očitanja i dalje vodi HEP-Plin d.o.o.

Zahvaljujemo na povjerenju i nastavku suradnje.
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