HHEPLELEKTRA

Na temelju Clanka 56. Zakona o trZidtu elektricne energije (Narodne novine br.111/2021), Uprava
drustva HEP ELEKTRA d.o.0., Ulica grada Vukovara 37, OIB: 43965974818, dana 14. veljace 2023.
godine donijela je:

UVJETE OPSKRBLJIVACA HEP ELEKTRA d.o.o.
ZA OPSKRBU ELEKTRICNOM ENERGIJOM

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima opskrbljivata HEP ELEKTRA d.0.0. za opskrbu elektricnom energijom (u daljnjem
tekstu: Uvjeti opskrbljivaca) ureduju se odnosi izmedu opskrbljivata HEP ELEKTRA d.o.0. (u daljnjem
tekstu: Opskrbljivac) i krajnjeg kupca elektricne energije ili kupca s proizvodnim postrojenjem (u
daljnjem tekstu: Kupac).
(2) Ovim Uvjetima opskrbljivaca ureduju se medusobni odnosi izmedu Opskrbljivaca i Kupca, a
osobito:

- nadcini ugovaranja,

- sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi Kupca,

- modeli isporuke elektricne energije za Kupce iz kategorije ku¢anstvo,

- uvjeti otkupa elektriCne energije predane u mrezu i uvjeti prekida otkupa elektri€ne energije,

- izbor nacina i uvjeta plaéanja,

- nacin informiranja o potrosnji elektricne energije i pripadaju¢im troSkovima te svim pravima

koja se odnose na javne usluge,

- rokovi na koje se sklapa ugovor o opskrbi Kupca te uvjeti promjene i raskida ugovora,

- uvjeti prekida usluge opskrbe elektricnom energijom,

- koriStenje osobnih podataka

- prava i obveze Opskrbljivaca,

- pravaiobveze Kupca,

- nacin obraCuna i naplate elektriCne energije,

- nacin podnosenja prigovora,

- nacin rjeSavanja sporova,

- nacin dono3enja izmjena i dopuna uvjeta Opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom.

(3) Sukladno odredbama Zakona o trzistu elektriCne energije, opskrba elektricnom energijom koja
se obavlja kao javna usluga obuhvaca:
— kupce kategorije kucanstvo, prema uvjetima opskrbe koja se obavlja u okviru univerzalne
usluge opskrbe i
— kupce kategorije poduzetnistvo, prema uvjetima opskrbe koja se obavlja u okviru zajam¢ene
opskrbe.



(4) Opskrbljiva¢ mora svojim Kupcima iz kategorije ku¢anstvo, za svako obradunsko mjerno mjesto,
izdavati jedinstveni racun za elektri€nu energiju i koristenje mreze, sa svim propisanim naknadama.

(5) Opskrbljivaé moze i Kupcima kategorije poduzetnidtvo, za svako obradunsko mjerno mijesto,
izdavati jedinstveni racun za elektricnu energiju i koriStenje mreze, sukladno vazec¢im propisima i
ugovoru s operatorom sustava.

(6) U smislu ovih Uvjeta opskrbljivaca, Opskrbljiva¢ ima sljedeée obveze:

primjenjivati jednake iznose tarifnih stavki za odgovarajuce tarifne modele na &itavom teritoriju
Republike Hrvatske,

objaviti mjere za pruzanje pomoc¢i Kupcu u ispunjavanju dospjelih ugovornih obveza, radi
sprjeCavanja priviemene obustave isporuke elektricne energije,

kod prvih poteSkoc¢a u podmirenju racuna izravno pristupiti Kupcu iz kategorije ku¢anstvo te u
opomeni navesti kako na jasan i jednostavan nacin moze dobiti besplatni individualizirani
savjet i pomo¢ za podmirenje racuna te postizanje optimalne potrosnje elektriéne energije,
objaviti informacije o elementima racuna,

objaviti predlozak ugovora o opskrbi za Kupce,

uciniti dostupnim informacije Kupcu o nacinu podnosenja i rjeSavanja prigovora,

pruzati univerzalnu uslugu opskrbe svim Kupcima koji imaju pravo na taj nacin opskrbe, ako
su izabrali ili koriste po automatizmu takvu opskrbu,

pruzati zajamcéenu opskrbu svim Kupcima koji imaju pravo na taj nacin opskrbe,

ispostavljati racune temeljem vazecih jediniénih cijena (tarifnih stavki), propisa i ugovora te
provoditi naplatu sukladno izdanim racunima,

poduzimati mjere za postizanje sigurne, pouzdane i kvalitetne opskrbe onih Kupaca koje
opskrbljuje u okviru javne usluge opskrbe,

uspostaviti povjerenstvo za reklamacije na opskrbu elektricnom energijom, sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje podrucje zastite potroSaca na razini opskrbljivaca krajnjin
kupaca u okviru univerzalne usluge, kojem se moZe izjaviti prigovor na rjedenje izdano u
nadleznoj sluzbi za javnu opskrbu,

uciniti dostupnim informacije Kupcu o besplatnoj promjeni opskrbljivata te o moguénosti i
nacinu promjene opskrbljivac¢a,

pruzati Kupcu informacije u postupku promjene opskrbljivaca,

uciniti dostupnim informacije o nacinima plac¢anja,

posredovati prema operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava s
obzirom na prigovore i informiranje vezano uz aspekte koji su uredeni ugovorom o koristenju
prijenosne i distribucijske mreze,

uciniti dostupnim informacije u svezi sa zastitom okoliSa,

uciniti dostupnim informacije o poticanju i mjerama za poboljSanje energetske uc€inkovitosti u
krajnjoj potrosnji energije.

Clanak 2.

(1) Opskrbljiva¢ u skladu s ovim Uvjetima opskrbljivaca pruza uslugu opskrbe kao javnu uslugu.

(2) U uvjetima otvorenog trzista elektri¢ne energije, Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivac¢a
elektricnom energijom, Sto ukljuCuje i pravo na besplatnu promjenu opskrbljivaca, a ovim Uvjetima
opskrbljiva¢a, koristenje tog prava ni¢im se ne ograniava.



Clanak 3.

Osim ako nije izrijekom definirano drugacije u ovim Uvjetima opskrbljivaca, pojmovi koji se koriste
imat ¢e znacCenje koje im je dodijeljeno vazec¢im zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira
trziSte elektricne energije, ukljuc€ivo, ali ne ograniCavajuci se na: Zakon o trziStu elektricne energije
(NN br. 111/2021 te pripadajuée izmjene, dalje: ZOTEE), Zakon o energiji (NN br. br. 120/12, 14/14,
102/15, 68/18 te pripadajuce izmjene), Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj
kogeneraciji (NN br. 138/21 te pripadajuée izmjene, dalje: ZOIEiIVUK), Pravilnik o Opéim uvjetima za
koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN br. 100/22 te pripadajuce izmjene), Pravila o
promjeni opskrbljivaca i agregatora (NN br. 84/2022 te pripadajuée izmjene), Pravilnik o uvjetima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom (NN br. 84/2022 te pripadaju¢e izmjene) te njihovim
eventualnim naknadnim izmjenama i dopunama odnosno aktima kojima se predmetni zakonski i
podzakonski akti stavljaju izvan snage i zamjenjuju.

Clanak 4.

Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu opskrbe elektricnom energijom na pojedinom obracdunskom
mjernom mjestu, odgovoran je nadlezni operator sustava.

il. NACIN UGOVARANJA
Clanak 5.

(1) Kupac moze poceti koristiti opskrbu elektricnom energijom koja se obavlja kao javna usluga:

— na zahtjev Kupca, temeljem odredbi ugovora o opskrbi,

— nakon provedene promjene opskrbljivaca (samo Kupci kategorije ku¢anstvo),

— automatizmom, a kao posljedicu gubitka opskrbljiva¢a, sukladno vazecéim propisima.
(2) Opskrbljiva¢ Kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je dostaviti Kupcu ugovor o opskrbi
Kupca u okviru univerzalne usluge u pisanom obliku, u roku od 15 dana od dana pocetka opskrbe.
(3) Ugovor o zajamé&enoj opskrbi Kupca smatra se sklopljenim danom stjecanja uvjeta za koristenje
prava na zajam&enu opskrbu. Opskrbljiva¢ je duzan dostaviti Kupcu ugovor o zajaméenoj opskrbi
Kupca u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana poCetka zajam¢ene opskrbe.
(4) Kupac iz stavka 2.i 3. ovog €lanka, duzan je u daljnjem roku od 15 dana dostaviti Opskrbljivacu
potpisani ugovor o opskrbi.
(5) U svim slu¢ajevima iz stavka 1. ovog ¢&lanka sklapa se ugovor o opskrbi.

Ill. SKLAPANJE | SADRZAJ UGOVORA O OPSKRBI KUPCA

Clanak 6.
(1) Ugovorom o opskrbi Kupca ureduju se prava i obveze OpskrbljivaCa i Kupca, a moze se sklopiti
za jedno ili viSe obracunskih mjernih mjesta Kupca.

(2) Opskrbljivac je obvezan sklopiti ugovor o opskrbi s Kupcem u pisanom obliku. Ugovor o opskrbi
Kupca mora minimalno sadrzavati:

1. identitet i adresu Opskrbljivaca,



2. usluge koje pruza Opskrbljivag, ukljuéujuci vrijeme pocetka i kvalitetu opskrbe,

3. vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude,

4. nacin dobivanja informacija o vaZzeéim cijenama i naknadama, ukljuéujuci i o naknadama
za odrzavanje,

5. trajanje ugovora o opskrbi Kupca, uvjete za obnavljanje i raskid ugovora o opskrbi Kupca ili
prestanak pruzanja usluga,

6. postojanje prava na raskid ugovora,

7. nacin utvrdivanja nadoknade u slu¢aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga,
uklju€ujuci neto&an i zakasnjeli obracun,

8. nacin rjeSavanja sporova kada Hrvatska energetska regulatorna agencija odlucuje po
prigovorima Kupaca u slu€aju obustave isporuke elektri€ne energije,

9. podatke o Kupcu (OIB, ime i prezime, naziv, adresa),

10. adresu obracunskog mjernog mjesta,

11.broj obraCunskog mjernog mjesta,

12. jedinstvenu oznaku modela isporuke,

13. nacin obraCuna i naplate tro8ka opskrbe elektricnom energijom i naknade za koridtenje
mreze.

(3) Ugovor o opskrbi Kupca, osim odredbi iz stavka 2. ovoga €lanka, moZe sadrzavati i odredbe o
preuzimanju viSkova proizvedene elektricne energije iz proizvodnog postrojenja kupca s proizvodnim
postrojenjem.

(4) Zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi Kupca podnosi se na obrascu Opskrbljivaa objavljenom
na internetskim stranicama Opskrbljivaca te sadrzZi sastojke propisane stavkom 2. i 3. ovog ¢lanka.
(5) Kupac kategorije kucanstvo koji ima pravo koridtenja mreze ili je u postupku prikljuéenja na
mrezu, ima pravo na sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom s Opskrbljivacem.

Clanak 7.

Kupac kategorije poduzetnistvo, temeljem podataka dostavljenih od operatora sustava o prelasku
Kupca na zajamC€enu opskrbu, ima pravo na sklapanje ugovora o opskrbi elektri¢nom energijom s
Opskrbljivacem.

V. MODELI ISPORUKE ZA KUPCE
Clanak 8.

Opskrba elektricnom energijom Kupaca, prema ovim Uvjetima opskrbljivata obuhvaca:
— obracun elektriCne energije te ispostavu i naplatu racuna,
— obracun i plac¢anje preuzete elektricne energije,
— naplatu drugih naknada utvrdenih u skladu s vazecéim propisima.

Clanak 9.

(1) Opskrba elektricnom energijom Kupaca, obavlja se prema javno objavljenim tarifnim modelima i
cjenicima.

(2) U slucaju da zadrzava postojece tarifne modele, Opskrbljivaé moze donijeti nove tarifne modele
bez posebne obavijesti Kupcu.

(3) U slu€aju ukidanja postojeceg tarifnog modela, Opskrbljiva¢ je duZan obavijestiti Kupca na kojeg
se promjena odnosi, najmanje 30 dana prije ukidanja tarifnog modela.

(4) U slu€aju iz stavka 3. ovog €lanka, Opskrbljivac je Kupcu duzan ponuditi novi Ugovor o opskrbi.
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Clanak 10.

Opskrbljiva¢ je duzan javno objaviti vazecée tarifne modele, tarifne elemente i tarifne stavke,
metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom te
Uvjete opskrbljivaca, na svojim internetskim stranicama.

V. NACINI | UVJETI PLACANJA
Clanak 11.

(1) Kupac ra€un ili mjese¢nu nov€anu obvezu moze platiti uplatom na racun Opskrbljivaca naznaCen
na racunu ili mjese¢noj nov€anoj obvezi, uz navodenje ugovornog racuna Kupca ili poziva na broj
odobrenja istaknutog na ra¢unu ili mjese¢noj nov€anoj obvezi i SEPA izravnim tereCenjem. Smatra
se da je Kupac izvrSio pla¢anje s danom kada su sredstva vidljiva na raCunu Opskrbljivaca.

(2) Informacije o moguc¢im nacinima placanja te mogu¢nosti pla¢anja bez naknade objavljene su na
internetskim stranica Opskrbljivaca.

(3) Ako Kupac s mjesecnim ili Sestomjesecnim obracunskim razdobljem ne podmiri racun koiji je
izdan temeljem obracuna stvarne potro3nje, u roku koji je naznacen na racunu, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu
zaraCunati zatezne kamate.

(4) Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu koiji nije platio u roku dospije¢a mjese€nu nov€anu obvezu ili raéun izdati
opomenu u pisanom obliku.

(5) Opskrbljiva¢ je duzan na svojim internetskim stranicama objaviti podatke o nacinima plac¢anja te
oCekivanim naknadama za Kupca.

(6) OpskrbljivaC je duzan na svojim internetskim stranicama objavljivati podatke o zateznim
kamatama zbog kasnjenja placanja.

VIi. INFORMACIJE O POTROSNJI | PRIPADAJUCIM TROSKOVIMA TE
PRAVIMA KOJE SE ODNOSE NA JAVNE USLUGE

Clanak 12.

(1) Potrosnju elektricne energije u obraunskom razdoblju utvrduje nadleZni operator sustava.

(2) Ukoliko Opskrbljiva¢ izdaje jedinstveni racun, opskrba elektricnom energijom Kupaca u okviru
javne usluge, prema ovim Uvjetima opskrbljivaca, obuhvaéa obracun i naplatu naknade za koristenje
mreze te nestandardnih usluga operatora sustava.

Clanak 13.

(1) Opskrbljiva€ pruza uslugu opskrbe prema javno objavljenim cijenama - tarifnim modelima.

(2) U slucaju jedinstvenog racuna, tarifni model koji se koristi za obraun naknade za koriStenje
mreze jednak je tarifnom modelu koji se koristi u okviru javne usluge opskrbe.

(3) Kupac moze izabrati tarifni model koji pripada njegovoj kategoriji potroSnje, sukladno tehnickoj
opremljenosti obraCunskog mjernog mjesta i vaze¢im propisima.



VIil. ROKOVI SKLAPANJA UGOVORA TE UVJETI OBNOVE, PROMJENE |
RASKIDA UGOVORA

Clanak 14.

(1) Ugovor o opskrbi za Kupce u okviru javne usluge prema ovim Uvjetima opskrbljivaca zakljuCuje
se na neodredeno vrijeme.

(2) Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora o opskrbi elektricnom energijom zajedno s
privremenom obustavom isporuke elektriCne energije na svom obracunskom mjernom mjestu bez
ugovorne kazne te bez navodenja dodatnog obrazlozenja raskida ugovora, uz otkazni rok koji ne
moze biti krac¢i od 15 dana. Na kupca se u tom slu€aju ne primjenjuje automatizam javne usluge
opskrbe elektricnom energijom.

(3) Obrazac Zahtjeva za jednostrani raskid ugovora iz stavka 2. ovog Clanka objavljen je na
internetskim stranicama Opskrbljivaca.

(4) Kupac kategorije kuéanstvo ima pravo, sukladno odredbama zakona kojim se ureduje zastita
potroSaca, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor o opskrbi sklopljen izvan poslovnih
prostorija ili sklopljen na daljinu, u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o opskrbi.

(5) U slucaju promjene okolnosti vezanih uz bitne sastojke ugovora o opskrbi, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu
ponuditi novi ugovor o opskrbi sukladno nastalim promjenama bez odgadanja.

VIil. UVJETI PREKIDA USLUGE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Clanak 15.

(1) Opskrbljiva¢ moze Kupcu koji ne plati nov€anu obvezu u roku dospijeca, ispostaviti opomenu u
pisanom obliku, s dodatnim rokom za podmirenje dospjelog potrazivanja.

(2) Kupac kategorije poduzetnidtvo snosi troSak izdavanja opomene.

(3) Ukoliko Kupac ni nakon isteka roka iz stavka 1. ovog ¢lanka ne podmiri dospjelo potrazivanije,
OpskrbljivaC moze podnijeti operatoru sustava zahtjev za priviemenu obustavu isporuke elektriéne
energije i/ili pokrenuti ovrhu na nov&anim sredstvima.

(4) Opskrbljivat ¢e poslati zahtjev operatoru sustava za ponovnu uspostavu isporuke elektricne

energije, najkasnije u roku jednog dana od trenutka kada su sredstva evidentirana u sustav
opskrbljivaCa odnosno od kada su otklonjeni razlozi zbog kojih je doslo do obustave isporuke.

(5) OpskrbljivaC zadrzava pravo obracunati sve troSkove priviemene obustave isporuke elektri¢ne
energije i troSkove ponovne uspostave isporuke elektricne energije kao i troSkove otkazivanja
zahtjeva za privremenom obustavom isporuke elektriCne energije, sukladno objavljenom Cjeniku.

(6) Opomena se moze naznaciti kao opcenita obavijest o dugu na sljede¢em racunu te se moze
odnositi na dug Kupca na dan izdavanja opomene i ukljuciti vise nepla¢enih racuna.

Clanak 16.

Opskrbljiva€ ima pravo zatraziti privremenu obustavu isporuke elektricne energije i u slu€aju kada
Kupac trosi elektricnu energiju protivno uvjetima iz ugovora o opskrbi.



I1X. PREUZIMANJE ELEKTRICNE ENERGIJE OD KUPCA
Clanak 17.

(1) Ovaj ¢lanak odnosi se na kupca s proizvodnim postrojenjem kategorije ku¢anstvo na kojeg se
primjenjuju i sve ostale odredbe ovih Uvjeta opskrbljivada, osim ako ovim ¢lankom nije drugadcije
odredeno.

(2) Ovisno o koliCini predane i preuzete elektricne energije, kupac s proizvodnim postrojenjem moze
imati status korisnika postrojenja za samoopskrbu ili status kupca s viastitom proizvodnjom.

(3) Korisnik postrojenja za samoopskrbu je krajnji kupac elektricne energije kategorije kuéanstvo
ukljuujuci ustanove, koji unutar svojih instalacija ima prikljuCeno postrojenje za samoopskrbu
elektricnom energijom iz obnovljivih izvora ili visokouc€inkovite kogeneracije, Cije viskove elektri¢ne
energije unutar obracunskog razdoblja moze preuzeti Opskrbljivaé, pod uvjetom da je operator
distribucijskog sustava odobrio zahtjev za dodjelu statusa korisnika postrojenja za samoopskrbu.

(4) Korisnik postrojenja za samoopskrbu smatrat ¢e se krajnjim kupcem s vlastitom proizvodnjom u
tekucoj kalendarskoj godini u slu¢aju da je razini prethodne kalendarske godine u mrezu predao vise
elektri¢ne energije nego $to je iz mreze preuzeo.

(5) Opskrbljivat se obvezuje preuzimati viSak proizvedene elektricne energije koju u mrezu preda
Kupac na mjestu preuzimanja sve dok su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti: dok Zakon o
obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji propisuje ovu obvezu Opskrbljivaca i
dok Kupac zadovoljava kumulativno sve uvjete iz ZOIEiVuK-a te uvjete iz ovog €lanka.

(6) Kupac je duzan na zahtjev Opskrbljivaa dostaviti i druge podatke o postrojenju za samoopskrbu
koje se nalazi na mjestu preuzimanja te dokaze o ispunjavanju uvjeta iz ovog €lanka. U slucaju
promjene instalirane i/ili prikljuéne snage za vrijeme trajanja ugovora, Kupac je duzan dostaviti
Opskrbljivacu Obavijest o moguénosti prikljuenja ku¢anstva s vlastitom proizvodnjom.

(7) Obveza Opskrbljivaca da preuzima viSkove elektricne energije od Kupca na mjestu preuzimanja
prestat Ce prije prestanka Ugovora u sljede¢im slu€ajevima:

a) ako prestane biti ispunjen bilo koji od uvjeta propisanih ZOIEiVuK i uvjeta iz ovog &lanka ili

b) ako vazedi propisi prestanu propisivati obvezu Opskrbljivaca da otkupljuje viSkove elektrine
energije od Kupca ili

¢) ako Kupac sklopi ugovor o otkupu s trecom osobom ili

d) ako Kupac izgubi status kupca s proizvodnim postrojenjem ili status korisnika postrojenja za
samoopskrbu.

(8) Kupac je o nastupu slucaja iz stavka 7.a) ovog Clanka obvezan bez odgadanja obavijestiti
Opskrbljivaca pisanim putem, u protivnom ¢&e biti duzan nadoknaditi OpskrbljivaCu cjelokupnu Stetu
sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

(9) Obveza Opskrbljivac¢a na preuzimanje viskova proizvedene elektri¢ne energije iz postrojenja za
samoopskrbu automatski prestaje s danom kada je prestao biti ispunjen bilo koji uvjet odnosno
jamstvo iz ZOIEiVuK-a ili uvjet iz ovog €lanka.

(10) U slu€aju nastupa dogadaja iz stavka 7.b) ovog €lanka obveza Opskrbljivaéa na preuzimanje
viSkova elektricne energije proizvedene iz tog postrojenja automatski prestaje danom stupanja na
shagu izmjene propisa kojima se viSe ne propisuje obveza Opskrbljivata da preuzima viskove
elektricne energije, odnosno na drugi dan koji je izrijekom odreden u izmijenjenom propisu, pod
uvjetom da Opskrbljiva¢ nije odlucio drugacije i o tome obavijestio Kupca prije stupanja ha snagu
izmijenjenog propisa.

(11) Koli¢ina elektricne energije koju je Kupac stvarno predao Opskrbljivadu na mjestu preuzimanja
temeljem ugovora utvrduje se mjernim uredajima na obraunskom mjernom mjestu i oCitanju koje
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obavlja operator distribucijskog sustava. Preuzeta i predana elektricna energija na obraCunskom
mjernom mjestu obraCunava se mjeseCno prema odredbama ZOIEiVuK koje ureduju obracun
elektricne energije, sukladno mjernim podacima operatora distribucijskog sustava i cijenama,
odnosno uvjetima objavljenim na internetskim stranicama Opskrbljivaca.

(12) Ako je u obracunskom razdoblju tijekom primjene viSe odnosno nize dnevne tarife koli€ina
predane elektricne energije kupca korisnika postrojenja za samoopskrbu ve¢a od njegove koli¢ine
preuzete elektricne energije, obracunata potro3nja tijekom primjene vise odnosno nize dnevne tarife
jednaka je nuli. Naknada za koristenje mreze u tom slu€aju jednaka je nuli.

(13) Prilikom obracuna potroSnje elektriCne energije, kao i naknade za koriStenje mreze te naknade
za obnovljive izvore energije i visokoucinkovitu kogeneraciju korisnika postrojenja za samoopskrbu,
uzima se u obzir koli¢ina elektricne energije koja predstavlja razliku izmedu preuzete i predane
elektricne energije u pojedinoj tarifi. Ako je na kraju obracunskog razdoblja koli¢ina radne energije
predane u mrezu u pojedinoj tarifi veCa od preuzete, taj viSak predane elektri€ne energije Opskrbljiva¢
¢e preuzeti po nacinu obracuna kako slijedi:
Za bijeli tarifni model:

CiVT =0,8 * CpVT,

CiNT = 0,8 * CpNT,
Za plavi tarifni model:

CiJT =0,8 * CpJT,
gdje je:
- CpVT = cijena ukupne elektri¢ne energije preuzete iz mreze od strane Kupca unutar obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja viSe dnevne tarife, izraZzena u EUR/kWh
- CpNT = cijena ukupne elektriéne energije preuzete iz mreze od strane Kupca unutar obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja nize dnevne tarife, izrazena u EUR/kWh
- CpJT = cijena ukupne elektri¢ne energije preuzete iz mreze od strane Kupca unutar obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja jedinstvene tarife, izrazena u EUR/kWh
- CiVT = cijena ukupne elektricne energije predane u mrezu od strane postrojenja za samoopskrbu
u vlasnistvu Kupca unutar obradunskog razdoblja, za vrijeme trajanja viSe dnevne tarife, izrazena u
EUR/KWh
- CiNT = cijena ukupne elektri¢ne energije predane u mrezu od strane postrojenja za samoopskrbu
u vlasnistvu Kupca unutar obradunskog razdoblja, za vrijeme trajanja nize dnevne tarife, izrazena u
EUR/kWh
- CiJT = cijena ukupne elektriCne energije predane u mrezu odstrane postrojenja za samoopskrbu u
vlasniStvu Kupca unutar obracunskog razdoblja, za vrijeme trajanja jedinstvene tarife, izrazena u
EUR/KWh.

(14) Vrijednost preuzetih viskova predane elektricne energije Opskrbljiva¢ ¢e evidentirati kao preplatu
kojom ¢&e se izvrSiti prijeboj potrazivanja Kupca prema Opskrbljivacu s potrazivanjem Opskrbljivaca
prema Kupcu.

(15) OpskrbljivaC svake godine, do 31.1. tekuée godine, utvrduje status Kupca. Ako Opskrbljivac,
prilikom utvrdivanja statusa, utvrdi da je Kupac, tijekom prethodne kalendarske godine, u mrezu
predao viSe elektriCne energije nego Sto je preuzeo iz mreze, Kupac ¢e se smatrati krajnjim kupcem
s vlastitom proizvodnjom u tekucoj kalendarskoj godini te ¢e OpskrbljivaC za preuzete viSkove
proizvedene elektriCne energije na mjestu preuzimanja Kupcu, pod uvjetom izdavanja racuna, placati
jedini¢nu cijenu Ci u obracunskom razdoblju na sljedeci nacin:

Ci=0,9 * PKCi,
gdje je:



- PKCi = prosjecna jedini¢na cijena elektricne energije koju Kupac pla¢a Opskrbljivacu za prodanu
elektricnu energiju, bez naknada za koristenje mreze te drugih naknada i poreza, unutar obracunskog
razdoblja, izraZzena u EUR/KWh.

(16) Ako je u pojedinom obraCunskom razdoblju prodana elektricna energija jednaka nuli, izraCun
PKCi ¢e se temeljiti na prosje¢noj jedini¢noj cijeni prodane elektricne energije u zadnjem
obracunskom razdoblju u kojem je ista evidentirana.

U slu€aju da kod Opskrbljivaca ne postoji evidentirana prosjecna cijena prodane elektricne energije,
PKCi je jednak iznosu cijene za zajamceni otkup elektriCne energije.

(17) Sukladno vazeéim propisima RH, Kupac s vlastitom proizvodnjom obvezuje se izvrSiti upis u
Registar poreznih obveznika.

(18) Korisnik postrojenja za samoopskrbu mozZe uvijek, tijekom godine, pisanim putem, zatraziti od
Opskrbljivata promjenu statusa, a u kojem sluaju ¢ée steéi status krajnjeg kupca s vlastitom
proizvodnjom.

(19) Na internetskim stranicama Opskrbljivaa objavljene su cijene otkupa viskova elektri¢ne energije
izraCunate sukladno formulama iz ovog €lanka. U sluaju promjene uvjeta i/ili cijene otkupa po kojoj
Opskrbljiva¢ preuzima elektriénu energiju od Kupca, isti ¢e biti objavljeni na internetskim stranicama
Opskrbljivaca. Smatra se da je obavijest o promjeni cijena Kupac zaprimio danom objave novih cijena
na internetskim stranicama Opskrbljivaca.

Clanak 18.

(1) Opskrbljiva¢ je u obvezi javne usluge zajam&enog otkupa elektri¢ne energije, sukladno odredbama
ZOTEE-a.

(2) Opskrbljiva¢ otkupljuje elektricnu energiju od korisnika mreze, kada korisnik mreze nema
ugovoreni otkup elektricne energije s otkupljivacem.

(3) Cijena otkupa u okviru javne usluge zajam&enog otkupa definirana je umnoskom iznosa tarifne
stavke za radnu energiju po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za univerzalnu opskrbu elektricnom energijom,
tarifni model Plavi i koeficijenta 0,5.

(4) Korisnik mreZe u svakom trenutku ima pravo na slobodan izbor otkupljivaca na trziStu elektricne
energije.

(5) Navedene odredbe ne primjenjuju se na korisnika mreze koji je prikljuCio svoje proizvodno
postrojenje ili vlastiti izvor napajanja ili postrojenje za skladiStenje energije na svoja postrojenja i
instalacije bez odobrenja operatora sustava.

(6) Obveza Opskrbljivaca da preuzima viSkove elektricne energije od korisnika mreze na mjestu
preuzimanja prestat ¢e prije prestanka ugovora u sljedec¢im slu€ajevima:

a) ako vazedi propisi prestanu propisivati obvezu Opskrbljivaca da otkupljuje viskove elektricne
energije u okviru javne usluge zajam¢enog otkupa ili

b) ako korisnik mreze sklopi ugovor o otkupu s trecom osobom ili

c) ako korisnik mreze izgubi status proizvodaca elektricne energije.

X. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 19.

(1) Sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679, Opskrbljiva¢ prikuplja i
obraduje osobne podatke Kupca u svrhu identifikacije te sklapanja, provedbe, izmjena i raskida
Ugovora.



(2) Detaljne informacije o obradi, svrsi, zastiti, rokovima €uvanja i sigurnosti osobnih podataka Kupca,
kao i pravima Kupca, dostupne su u dokumentu Politika Privatnosti Opskrbljivata na web stranici
https://www.hep.hr/elektra/.

Xil. PRAVA | OBVEZE OPSKRBLJIVACA | KUPCA
Clanak 20.

(1) Kupac ima pravo na promjenu opskrbljivaca, sukladno vazecéim propisima, bez naknade
Opskrbljivacu.

(2) Opskrbljiva¢ je duzan Kupcu izdati zavr$ni racun u propisanim rokovima.

(3) Pocetkom primjene novog ugovora o opskrbi, prestaje vaziti dotadasnji ugovor o opskrbi Kupca.
(4) Opskrbljiva¢ ¢e osmisljenim postupcima pruzati Kupcima savjete za Stedljivu i gospodarski
opravdanu uporabu elektricne energije s ciliem smanjenja novCanih obveza, uz istodobno
zadovoljenje dostatnih potreba za elektri€cnom energijom.

(5) Kupci mogu zatraZiti informacije, podnijeti zahtjev, upit ili prigovor osobno u poslovnicama
Opskrbljivaca te putem jedinstvenog kontakt centra Opskrbljivaca.

Clanak 21.

(1) Opskrbljiva¢ je duzan javno objavljivati sadrzaj Uvjeta opskrbljivaca, predlozak ugovora o opskrbi
Kupaca, modele isporuke te jedini¢ne cijene elektriCne energije.

(2) Opskrbljiva¢ je duzan o svakoj promjeni dokumenata iz ¢lanka 1. unaprijed obavijestiti Kupce,
putem javne objave na svojim internetskim stranicama.

(3) Kupac ima pravo traziti, a Opskrbljiva¢ je duzan Kupcu dati informacije o potrosnji elektri¢ne
energije, troSkovima te informacije o svim pravima koja se odnose na javnu uslugu opskrbe
elektricnom energijom.

(4) Opskrbljiva¢ je duzan koristiti podatke o Kupcu te podatke o potro$nji Kupca samo za potrebe u
okvirima djelatnosti opskrbe elektricnom energijom i/ili za izvrSenje zakonske obveze Opskrbljivaca.

(5) Opskrbljiva¢ Kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je obavijestiti Kupce o promjeni tarifnih
stavki, i to najmanje 30 dana prije poCetka primjene, a obavijest Kupcima mora sadrzavati i informacije
o njihovu pravu na raskid ugovora o opskrbi Kupca u okviru univerzalne usluge.

(6) Opskrbljivac Kupaca u okviru zajamcene opskrbe obvezan je primijeniti iznose tarifnih stavki za
zajamCenu opskrbu na temelju odluke i metodologije koju donosi Hrvatska energetska regulatorna
agencija, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje energetski sektor te ih na primjeren nacin
javno objaviti i to najmanje 15 dana prije poCetka primjene. Obavijest Kupcima mora sadrzavati i
obavijest o njihovom pravu na raskid ugovora o opskrbi Kupca u okviru zajam&ene opskrbe.

(7) Obavijesti iz stavka 5. i 6. ovog €lanka, Opskrbljiva¢ je duzan objaviti putem svojih internetskih
stranicama.

(8) Opskrbljiva¢ je duzan na zahtjev Kupca kategorije poduzetnistvo, bez odgadanija, izvijestiti Kupca
o uvjetima zajamcene opskrbe i iznosima tarifnih stavki za zajam&enu opskrbu te o pravu Kupca na
slobodan izbor opskrbljivaca.

(9) Opskrbljivac je duzan, Kupcu &iji je ugovor o opskrbi raskinut, izdati kona€ni obracun, najkasnije
Sest tiedana nakon $to je nastupio raskid ugovora.
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Clanak 22.

(1) Ako tijekom vazenja ugovora o opskrbi dode do promjene vlasniStva ili nekog drugog stvarnog
prava na gradevini ili dijelu gradevine, na pojedinom obradunskom mjernom mjestu, novi Kupac je
duZan bez odgadanja podnijeti zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom zajedno
sa zahtjevom za sklapanje ugovora o koridtenju mreze, uz predoc¢enje vjerodostojne isprave o nastaloj
promijeni.

(2) Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti bivSem vlasniku zavr$ni obracun u roku od 30 dana od dana
razgranic¢enja potrosnje.

(3) Novi Kupac iz stavka 1. ovog €lanka duzan je urediti odnose s operatorom sustava, posebice
vezano uz razgrani¢enje potrosnje.

Clanak 23.
(1) Kupac moze zatraZiti da se njegov ugovor o opskrbi za odredeno obraCunsko mjerno mjesto,
prenese tre¢oj osobi.
(2) U slu€aju iz stavka 1. ovog €lanka, Opskrbljivaé moZze omoguditi prijenos ugovora o opskrbi.

(3) Ako Kupac i primatelj ugovora pisanim putem raskinu ugovor o prijenosu ugovora iz stavka 1.
ovog Clanka, duzni su najkasnije u roku od osam dana od dana raskida ugovora obavijestiti
Opskrbljivaca, pisanim putem.

Clanak 24.
(1) Kupac kategorije kuéanstvo s polugodisnjim obracunskim razdobljem, ima pravo realizirati pravo

na samoocitanje, a Opskrbljivac je obvezan ispostaviti racun za potrodenu elektri¢nu energiju Kupcu,
temeljem obracunatih koli€ina dostavljenih od strane operatora distribucijskog sustava.

(2) Za ostvarenje prava na samoocitanje, Kupac kategorije kucanstvo treba podnijeti zahtjev
operatoru distribucijskog sustava.

(3) Kupac kategorije ku¢anstvo moze ovlastiti Opskrbljivata da u njegovo ime podnese operatoru
distribucijskog sustava zahtjev iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Xil. NACIN OBRACUNA | NAPLATE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 25.
(1) Obracunsko razdoblje za Kupce kategorije ku¢anstvo je mjesec€no ili polugodi$nje, a za Kupce
kategorije poduzetniStvo je mjesecno.
(2) ObraCunsko razdoblje za pojedino obraCunsko mjerno mjesto utvrduje operator sustava,
sukladno vazeéim propisima.
(3) Opskrbljivat e ispostaviti pisani raCun mjesecnog ili polugodiSnjeg obracunskog razdoblja na
adresu unutar Republike Hrvatske.
(4) Racun za Kupce kategorije ku¢anstvo se ispostavlja na adresu obracunskog mjernog mjesta ako
Kupac ne zatrazi drugacCije. Racun za Kupce kategorije poduzetniStvo ispostavlja se na adresu
prebivaliSta odnosno sjediSta Kupca, ako Kupac ne zatrazi drugacije.

(5) Temeljem zahtjeva Kupca, Opskrbljivaé ¢e Kupcu ispostavljati ratun te druge obavijesti
opskrbljivaca isklju€ivo elektroni¢kim putem.
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(6) Kupac koji ima zakonsku obvezu zaprimati elektroniCke racune, duzan je o tome bez odgadanja
obavijestiti Opskrbljivaca, odnosno u obvezi je poslati zahtjev za izdavanjem racuna elektronic¢kim
putem.
(7) Opskrbljivaé moZe, umjesto ispostave raCuna putem elektroniCke poste, Kupcu omoguditi
elektronicki pristup raéunu.
(8) Temeljem zahtjeva, Kupac ima pravo na promjenu nacina ispostave racuna.
(9) Kupac je duzan obavijestiti Opskrbljivac¢a o promjeni adrese ispostave racuna.
(10) lzvanredni obracun provodi se temeljem mjernih podataka dostavljenih od strane operatora
sustava.

Clanak 26.

(1) Na temelju predvidene mjeseCne potroSnje, zaprimlijene od operatora distribucijskog sustava,
odreduje se iznos mjeseCne novCane obveze Kupca kategorije kuéanstvo s polugodiSnjim
obracunskim razdobljem.

(2) Dan dospije¢a mjesecne novCane obveze moze biti najranije 5. u mjesecu za prethodni mjesec.

Clanak 27.

(1) Opskrbljiva¢ Kupcu ispostavlja raéun temeljem mjernih podataka zaprimljenih od operatora
sustava, tarifnog modela, vazecih cijena i propisa.

(2) Kupac je duzan podmiriti racun u roku dospije¢a. Datum dospije¢a raCuna moZze biti najranije 15
dana od dana izdavanja racuna.

(3) Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu, za plaéanje rauna iz stavka 1. ovog €lanka, izvan roka dospijeca,
obracunati zakonsku zateznu kamatu.

(4) Ako Kupac s mjesecnim obracunskim razdobljem u roku od 15 dana po isteku obra¢unskog
razdoblja ne zaprimi racun iz stavka 1. ovog Clanka, duzan je o tome obavijestiti Opskrbljivaca, koji
¢e mu izdati presliku racuna, bez naknade.

(5) Ako Kupac s polugodiSnjim obracunskim razdoblijem u roku od 30 dana po isteku obracunskog
razdoblja ne zaprimi racun iz stavka 1. ovog Clanka, duzan je o tome obavijestiti Opskrbljivaca, koji
¢e mu izdati presliku racuna, bez naknade.

Clanak 28.

(1) Kupac moze, putem zahtjeva, za dospjela potrazivanja, zatraziti obro€nu otplatu potrazivanja ili
odgodu plaéanja racuna.

(2) Kupac kategorije ku¢anstvo, jednom godiSnje, temeljem zahtjeva, ima pravo na obro¢nu otplatu
dospjelih potrazivanja, uz uvjet da za ista potraZivanja nije pokrenut postupak privremene obustave
isporuke elektricne energije ili postupak utuzenja.

(3) Kupac kategorije ku¢anstvo ima pravo, jednom godi$nje, temeljem pisanog zahtjeva, odgoditi
placanje jednog racuna za 30 dana uz uvjet da za ista potraZivanja nije pokrenut postupak privremene
obustave isporuke elektricne energije ili postupak utuzenja.

(4) Obrocna otplata ili odgoda plaéanja iz stavka 1. ovog ¢lanka ne mijenja datum dospijeéa racuna
s osnova obracuna kamata.

(5) Kupac kategorije ku¢anstvo ima pravo koristiti samo jednu pogodnost u placanju iz stavka 2. ili
3. ovog Clanka, za isto potrazivanje.
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(6) Opskrbljivaé mozZe uvjetovati ostvarenje prava iz stavka 2. i 3. ovog C¢lanka, sklapanjem
sporazuma o obro¢€noj otplati ili odgodi plaé¢anja.

(7) U sluCaju zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka, a ukoliko je Kupac ve¢ iskoristio pogodnosti u
placanju iz stavka 2. ili 3. ovog €lanka, odluku donosi Opskrbljivac.

XIll. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA
Clanak 29.

(1) Kupac ima pravo prigovora:

— na ispostavljeni racun u roku 20 dana od dana izdavanja racuna,

— zbog neispunjavanja odredbi ugovora o opskrbi elektricnom energijom,

— zbog nepravodobnog podnoSenja zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektriéne

energije,
— U slu¢aju nepravodobnog obavjeSéivanja o promjeni uvjeta opskrbe, sukladno vazecim
propisima.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZavati jasan predmet i razlog prigovora.
(3) Kupac je ovlasten bilo koji prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka dostaviti Opskrbljivaéu postom na
adresu navedenu na racunu ili putem web obrasca.
(4) Prigovor mora sadrzavati sve podatke potrebne za ispravnu identifikaciju Kupca te dokumentaciju
i druge dokaze na kojima Kupac temelji svoj prigovor. Ako prigovor ne sadrzi podatke koji
omogucavaju Opskrbljivadu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.
Opskrbljiva¢ ¢e odlugiti o prigovoru najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka urednog
prigovora koji sadrzi sve podatke za odlucivanje. Ako Kupac naknadno dostavi pojedine podatke
potrebne za rjeSavanje prigovora, rok od 15 (petnaest) dana racuna se od dana dostave posljednjeg
podatka Opskrbljivacu.
(4) Opskrbljiva€ je duzan u daljnjem roku od 15 dana dostaviti Kupcu odgovor ili zatraziti dopunu
zaprimljenog prigovora.
(5) Ukoliko se prigovor odnosi postupanje iz nadleznosti operatora sustava, Opskrbljiva¢ prigovor
prosljeduje operatoru sustava.

Clanak 30.
Kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih prava, sve dok

obustava isporuke elektricne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad Opskrbljivaca Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji.

XIV. NACIN RJESAVANJA SPOROVA

Clanak 31.

(1) Opskrbljiva€ i Kupac nastojat ¢e sve sporove rijeSiti sporazumno.

(2) U slucaju nemogucnosti sporazumnog rjieSenja spora, Kupac kategorije kucanstvo ima pravo
zatraziti zastitu svog prava kod Povjerenstva za reklamacije potro$aca.

(3) U slu€aju nemoguénosti sporazumnog rjeSenja spora, spor se rieSava pred stvarno i mjesno
nadleznim sudom i primjenom mjerodavnog hrvatskog prava.
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XIV. DOSTAVA
Clanak 32.

(1) Opskrbljiva¢ i Kupac ¢e sve obavijesti i drugu komunikaciju vezano za medusobni odnos jedno
drugom upucivati pisanim putem sukladno kontakt podacima (adresa, adresa elektronic¢ke poste i sl.)
zaprimljenim od Kupca.

(2) Smatra se da je obavijest ili bilo koja druga komunikacija, koja se dostavlja obi€nom postanskom
poSiljkom odnosno preporu¢enom poSiljkom, zaprimljena protekom 3 (tri) dana od dana predaje na
postu havedene obavijesti odnosno druge komunikacije.

(3) Smatra se da je Kupac zaprimio obavijest, koja se objavljuje na internetskim stranicama
Opskrbljivaca, danom objave na internetskim stranicama Opskrbljivaca. Ako je obavijest upucena e-
postom smatra se da je zaprimljena danom slanja obavijesti na adresu e-poste.

XV. PROMJENA PODATAKA O KUPCU

Clanak 33.

(1) Kupac se obvezuje, bez odgadanja, dostaviti Opskrbljivacu pisanim putem sve podatke o
promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje medusobnih odnosa, ukljucivo, ali neograni¢eno
na: promjenu osobnog imena vlasnika ili korisnika, promjenu naziva ulice, promjenu adrese kupca,
promjenu adrese dostave racuna, promjenu nacina dostave racduna (postom, e-postom), promjenu
tarifnog modela, promjenu kategorije za koriStenje mreze, promjenu priklju¢ne snage i sl., najkasnije
u roku od 15 (petnaest) dana od njihova nastanka i to zajedno s odgovaraju¢om dokumentacijom iz
koje je vidljivo da je doSlo do predmetne promjene.

(2) Ako Kupac o gore navedenim promjenama, a osobito o promjeni kategorije za koriStenje mreze
nije obavijestio Opskrbljivaca, a Opskrbljivac je o promjeni zaprimio obavijest od Operatora sustava,
Opskrbljiva¢ zadrzava pravo, po zaprimanju iste, obavijestiti Kupca o posljedicama novonastale
promjene te ga bez odgadanja pozvati na sklapanje novog ugovora ili dodatka ugovoru, ovisno o vrsti
promijene.

(3) Ako Kupac ne obavijesti Opskrbljiva¢a o navedenim promjenama na prethodno opisan nacin, za
sve raune, obavijesti i drugu dokumentaciju poslanu Kupcu na temelju podataka kojima Opskrbljivac
raspolaze, smatra se da su pravilno obracunati, pravilno dostavljeni i pravilno primijenjeni, a Kupac
shosi sve eventualne troSkove koji nastanu zbog toga.

(4) Ako je Kupac operatoru sustava ili opskrbljivatu dao lazne ili nepotpune podatke koji
onemogucavaju uredno ispunjenje ugovornih obveza, Kupcu moZe biti privremeno obustavijena
isporuka elektricne energije, nakon prethodne obavijesti.

XVI. NACIN DONOSENJA IZMJENA |1 DOPUNA UVJETA OPSKRBLJIVACA

Clanak 34.
(1) Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Uvjete opskrbljivaca.

(2) Opskrbljiva€ je duzan obavijestiti Kupca kategorije ku¢anstvo o izmjenama i dopunama Uvjeta
opskrbljivaca najkasnije 30 (trideset) dana, a Kupca kategorije poduzetniStvo najkasnije 14 (Cetrnaest)
dana prije primjene novih Uvjeta opskrbljivaca.
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XVII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

(1) U sluc¢aju da se odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca i ugovora o opskrbi medusobno razlikuju,
primjenjuju se odredbe ugovora o opskrbi.

(2) Sklapanjem ugovora o opskrbi, ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vazenja u
cijelosti prihvacaju odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca.

(3) Ovi Uvjeti opskrbljivaca primjenjuju se na sve ugovore skloplijene nakon stupanja na snagu ovih
Uvjeta opskrbljivata kao i na sve ugovore sklopliene prije stupanja na snagu ovih Uvjeta
opskrbljivac¢a.

(4) Ako dode do izmjene ili donoSenja novih zakonskih ili podzakonskih propisa, izmijenjeni ili novi
propisi se izravno primjenjuju na sve odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca odnosno vazeéeg ugovora o
opskrbi.

(5) O svim promjenama vazeéih propisa Republike Hrvatske koji su od utjecaja na odnos
Opskrbljivaca i Kupca, Opskrbljivac ¢e pravovremeno obavijestiti Kupca isticanjem obavijesti na
internetskim stranicama Opskrbljivaca.

Clanak 36.

(1) Ovi Uvjeti opskrbljivaca objavljeni su na internetskim stranicama Opskrbljivata dana 14. veljace
2023. godine.

(2) Stupanjem na snagu ovih Uvjeta opskrbljivada prestaju vaZziti Uvjeti opskrbljivata HEP ELEKTRA
d.o.o. od 06. lipnja 2022. godine.

HEP ELEKTRA d.o.o0.

Vladimir Kureg€ic¢, direktor
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