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FAHEPELEKTRA:

Politika privatnosti

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA DRUSTVA HEP ELEKTRE D.O.O.

Podaci o voditelju obrade

HEP ELEKTRA d.o.o0. za opskrbu elektricnom energijom (dalje: HEP Elektra)
Ulica grada Vukovara 37,

10000 Zagreb

OIB: 43965974818

Podaci o sluzbeniku za zastitu podataka

Za sva dodatna pitanja vezana za obradu osobnih podataka mozete se obratiti izravno nasem
Sluzbeniku za zastitu podataka:

Kontakt Sluzbenika za zastitu podataka

Posta:

HEP ELEKTRA d.o.o.
Sluzbenik za zastitu podataka
Ulica grada Vukovara 37
10000 Zagreb

Adresa e-poste:
sluzbenikzazastitu.elektra@hep.hr

Svrha prikupljanja podataka

Podatke prikupljamo, obradujemo te koristimo primjereno i u onom opsegu koji je potreban u
svrhu: procesa sklapanja novog Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, procesa promjene vlasnistva
na postoje¢em obracunskom mjernom mjestu, procesa izvrSavanja Ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca, identifikacije postojecih krajnjih kupaca (upiti i reklamacije) te izvrSavanja zahtjeva kupaca
(odobravanje obro¢ne otplate, povrat uplaéenih sredstava/preknjizavanje sredstava te ponovna
uspostava isporuke elektricne energije).
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Zakonitost obrade podataka

Podatke prikupljamo i obradujemo temeljem &lanka 6. stavak 1. to¢ka (a) (b) (c) i (f) Opce Uredbe
o zaStitu podataka (dalje: Uredba).

Poslujemo po Zakonu o trzistu elektri¢ne energije i pripadajué¢im podzakonskim aktima te drugim
relevantnim zakonskim okvirima koji odreduju nasSu djelatnost te propisima koji su predmet
specifikacije opce razine poslovanja.

Podaci koje prikupljamo i obradujemo

Podaci koje mozemo prikupljati putem ove web stranice vezani su uz:

a)

b)

proces sklapanja novog Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, proces promjene vlasnisStva na
postoje¢em obradunskom mjernom mijestu i proces izvrSavanja Ugovora o opskrbi
krajnjeg kupca i to: ime, prezime, OIB krajnjeg kupca i/ili ovlaStenih predstavnika krajnjih
kupaca u zgradi/gradevini, adresa za slanje raCuna i obavijesti ili adresa e-poste za slanje
rauna i obavijesti, podaci za kontakt (broj telefona/mobitela, adresa e-poste),
distribucijsko podruéje u HEP Operatoru distribucijskog sustava d.o.o. (dalje: HEP ODS),
broj obradunskog mijernog mijesta, ulica, kuéni broj, mjesto/grad, postanski broj, broj
obra¢unskog mjernog mijesta, tvornicki broj brojila, o€itanje brojila i datum ocitanja brojila,
podaci o tarifnom modelu na obradunskom mjernom mjestu te predvidena mjesecna
potroSnja na obraunskom mjernom mjestu.

identifikaciju postoje¢ih krajnjih kupaca (upiti i reklamacije): OIB krajnjeg kupca fifili
ovlastenih predstavnika krajnjih kupaca u zgradi/gradevini, Sifra ugovornog ra¢una, broj
obradunskog mjernog mjesta, adresa e-poste krajnjeg kupca. Radi provjere identiteta te
u svrhu izvrSenja upita i reklamacija mozemo zatraziti i dodatne osobne podatke (ime,
prezime i kontakt broj telefona/maobitela).

izvrSavanje zahtjeva kupaca (mogucnost obroCne otplate, povrat uplaéenih
sredstava/preknjizavanje sredstava te ponovna uspostava isporuke elektricne energije):
ime, prezime, OIB krajnjeg kupca i/ili ovlastenih predstavnika krajnjih kupaca u
zgradi/gradevini, Sifra ugovornog racuna, broj obracunskog mjernog mjesta, ulica, kuéni
broj, mjesto/grad, postanski broj obraCunskog mjernog mjesta, adresa e-poste i kontakt
broj telefona/mobitela krajnjeg kupca, IBAN kupca (u slu€aju povrata uplac¢enih
sredstava), dodatna Sifra ugovornog racuna (u slu¢aju preknjizavanja sredstava) krajnjeg
kupca te podaci o samoocitanju (ako je usluga ugovorena s HEP ODS-om).
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Razdoblje pohrane

Vasim podacima raspolazemo dok traje ugovorni odnos i/ili dok ne prestanu pravne posljedice
takvog ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih obveza pohranjivanja, osim u
sluc¢aju kad je pokrenut postupak prisilne naplate potrazivanja ili ako postoji mogucénost vodenja
drugih pravnih postupaka u vezi s pravima i obvezama iz ugovornog odnosa. Takoder, ako
podnesete prituzbu na izvrenu uslugu, Vase podatke Cuvamo do dovrSetka postupka po prituzbi,
sve u skladu s vazec¢im propisima. Podaci koji se obraduju temeljem Va$e korisniCke privole biti
¢e pohranjeni sve dok takvu privolu ne povucete i zatrazite brisanje pohranjenih podataka.

Kategorije primatelja podataka

U okviru poslovanja te izvodenja poslovnih procesa i aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluge
javne usluge opskrbe elektricnom energijom Vase podatke moZzemo proslijediti:

a) HEP ODS-u; za potrebe sklapanja i izvr§avanja Ugovora o opskrbi (provjera uskladenosti
osobnih podataka) duzni smo suradivati sa HEP ODS-om, a na temelju vazec¢ih zakonskih
i podzakonskih akata (Zakon o trziStu elektricne energije, Uvjeti opskrbljivata HEP
ELEKTRA d.o.0. za opskrbu elektricnom energijom, Pravilnik o op¢im uvjetima za
koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, Pravila o promjeni opskrbljivaca
elektricnom energijom i agregatora, itd.).

b) organizacijskim jedinicama na razini HEP grupe. Nadlezne organizacijske jedinice na
razini HEP grupe pruzaju podrsku u sustavima kojima prikupljamo i obradujemo podatke.

c) financijskoj agenciji (FINI), u procesu izvrSavanja usluge SEPA izravno tereéenje, radi
ispunjavanja pravne obveze (zakonski i podzakonski propisi).

d) vanjskim suradnicima u sklopu samog izvrSavanja usluge opskrbe elektricnom energijom
- pruzanje usluge dostave racuna, obavijesti i opomena na adresu krajnjeg korisnika.

e) odvjetnickim uredima i odvjetnicima. Ovom tipu primatelija podataka prosljedujemo
podatke samo u slu€aju neispunjavanja ugovornih obaveza krajnjih kupaca, u
odgovarajuéem opsegu, sukladno Uredbi.

f) nadleznim tijelima, kao to su tijela kaznenog progona i drugim vladinim tijelima ako je to
odredeno zakonom ili je strogo nuzno za sprjeavanje, otkrivanje ili progon kaznenih djela
i prijevare.

Prava i obveze primatelja podataka u vezi s obradom osobnih podataka uredena su i
nadopunjena u ugovorima o suradnji, a sukladno propisima iz podrucja zastite osobnih podataka.
Takoder, HEP Elekira je, sukladno Uredbi, u moguénosti provedbe procjene u€inka na zastitu
podataka prema svim partnerskim stranama, a kojom se verificira razina sigurnosti razmjene
podataka. Razinu sigurnosti trecih strana kontinuirano provjeravamo.
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Sigurnost obrade

U svrhu zastite VasSih osobnih podataka uveli smo odgovarajucée tehnicke i organizacijske mjere
koje osiguravaju razinu sigurnosti koja odgovara rizicima koje predstavija obrada podataka i
prirodi osobnih podataka koji se Stite. Nakon procjene rizika poduzeli smo sve primjerene mjere
kako bi se osobni podaci zastitili od sluajnog ili nezakonitog unistenja ili slu¢ajnog gubitka,
izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa te od svih drugih nezakonitih oblika obrade.

Pristup osobnim podacima dopusten je isklju€ivo ovladtenim zaposlenicima u poslovne svrhe koji
se obvezuju na Cuvanje osobnih podataka potpisivanjem odgovarajuce lIzjave o povijerljivosti.

Prava ispitanika

HEP Elektra prilikom obrade osobnih podataka ispitanicima priznaje sva prava sukladno vazeéim
odredbama iz Uredbe i to:

Pravo na pristup

U svakom trenutku mozete od nas zatraZziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci, a ako se
obraduju, imate pravo zatraziti uvid u te podatke i informacije o obradi, koje ukljuCuju: pravo
pristupa osobnim podacima i pravo na informaciju o svrhama obrade, kategorijama podataka,
potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkrivani te predvidenom razdoblju u kojem
¢e osobni podaci biti pohranjeni. Ukoliko se osobni podaci ne prikupljaju direktno od krajnjeg
kupca isti ima pravo od HEP Elektre dobiti informaciju o izvoru prikupljenih podataka.

Pravo na ispravak

Vjerujemo da su VaS$i osobni podaci koje nam Vi dajete potpuni, to€ni i azurni. Molimo da nas
odmah, bez odgadanja, obavijestite o izmjenama ili nepravilnostima Vas$ih osobnih podataka.

Pravo na brisanje

Imate pravo postaviti zahtjev za brisanje svojih osobnih podataka. U sluaju opravdanosti
zahtjeva i ako nas zakonska regulativa ne obvezuje na pohranu podataka, podaci ¢e biti izbrisani
bez nepotrebnog odgadanja. Ukoliko postoje razlozi koji nas onemogucuju ili ograni€avaju u
udovoljavanju zahtjeva, o tome ¢emo Vas u najkracem roku obavijestiti u odgovoru na Vas$
zahtjev. Postoji mogucénost da se Vasi osobni podaci anonimiziraju umjesto da se briSu u kojem
sluc¢aju te osobne podatke nije moguce povezati s Vama.
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Pravo na ogranicenje obrade
Pravo na ogranienje obrade Vasih osobnih podataka mozete zatraziti u sljedec¢im slucajevima:

a) ako osporavate to€nost osobnih podataka (na razdoblje kojim ham se omogucuje provjera
toCnosti osobnih podataka),

b) ako je po Vasem misljenju, obrada nezakonita i protivite se brisanju te umjesto toga trazite
ogranicenje uporabe Vasih osobnih podataka,

c) ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vama jo$ potrebni radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva,

d) ako ste ulozili prigovor na obradu temeljem izrade profila.

Mogucénost prijenosa osobnih podataka

PodnoSenjem zahtjeva za prenosivost podataka omoguciti cemo Vam zaprimanje Vasih osobnih
podataka u strojno Citljivom formatu. Radi se o osobnim podacima koje ste nam dali svjesno (npr.
adresa) te podacima koji su zabiljezeni na temelju Va$e aktivnosti (npr. podaci o potrosnji). Ovo
pravo mozete ostvariti ako Vase podatke obradujemo na temelju privole, u svrhu izvrSavanja
ugovora ili automatiziranim putem. Prijenos podataka drugom pruzatelju usluge, temeljem Vaseg
traZenja bit ¢e izvrSen uz uvjet postojanja tehni¢kih moguénosti za provedbu.

Povlacenje privole

Ako ste dali privolu za obradu Vas$ih osobnih podataka u pojedinaéno odredene svrhe, istu moZete
povuéi u svako doba. PovlaCenjem privole Vasi podaci se vise nece Koristiti u svrhu za koju ste
prvotno dali privolu. Takoder Vas obavjeStavamo da naknadno povlaenje privole ne utjeCe na
obradu podataka izvrSenu prije samog povlaCenja privole. PovlaCenje privole u cijelosti je
besplatno i zahtjev za povlagenje iste nije potrebno obrazloZziti.

Pravo na prituzbu i prigovor

Prituzbe i prigovor u vezi s obradom osobnih podataka mozete nam u svakom trenutku dostaviti
i na temelju Vase posebne situacije uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koju provodimo.
Pregledat ¢emo i procijeniti Vasu prituzbu te Vas mozemo kontaktirati za dodatne informacije ako
je to potrebno.

Obavijest o promjenama

Revizije svih pravila privatnosti provode se, u pravilu, redovito, a najmanje jednom u Sest mjeseci.
Molimo da stoga, s vremena na vrijeme, provjerite sve izmjene ili azuriranja naSih pravila
privatnosti, koja Ce biti objavljena ovdje i pokazivati ¢e azurirani datum stupanja na snagu. U
sluCaju bilo kakvih promjena koje mogu utjecati na prava ispitanika ili u bithome mijenjati
prethodnu obavijest o obradi, posebice u slu¢aju promjene svrha obrade i otkrivanja podataka,
obavijest ¢e biti istaknuta u novostima HEP Elektre, na naslovnoj stranici pri dolasku na ovo web
mjesto.
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Posljedn;ji pregled i aZuriranje: sije¢anj, 2026. godine.

Nacin ostvarivanja prava

Ako smatrate da prilikom obrade nismo postupili sukladno propisima koji reguliraju zastitu
podataka, molimo da nam se obratite kako bismo Vam pojasnili nada postupanja.

Sva prava koja se tiCu osobnih podataka ostvarujete podnoSenjem pisanog zahtjeva sluzbeniku
za zastitu podataka putem poste ili adrese e-poste.

Po svakom postavljenom zahtjevu odgovoriti éemo u najkraéem moguéem roku, a najkasnije
unutar mjesec dana od zaprimanja istog (u slu¢aju kompleksnijeg zahtjeva rok za odgovor se
moze produljiti za dodatna dva mjeseca).

Prilikom postavljanja zahtjeva, molimo da nam dostavite nuzne podatke koji su nam potrebni za
postupanje po Vasem zahtjevu i za Vasu identifikaciju. Radi nesumnjivog utvrdivanja Vaseg
identiteta, moZemo od Vas zatraziti dostavu dodatnih informacija i/ili dokumentacije.

Ako smatrate kako je doSlo do povrede Vasdih prava moZete uputiti prigovor Agenciji za zastitu
osobnih podataka, Ulica Metela Ozegovica 16, Zagreb.



