HEP ELEKTRA d.o.o. (OIB ), , Zastupana po (u daljnjem
tekstu Opskrbljivac)
i

(o1B ), ,
(u daljnjem tekstu: Kupac) sklopili su

UGOVOR O OPSKRBI
(KATEGORIJA KUCANSTVO)
Broj

PREDMET UGOVORA

Clanak 1.
Predmet ovog Ugovora je uredenje medusobnih odnosa ugovornih strana u svezi koriStenja javne usluge opskrbe elektricnom
energijom za obracunsko mjerno mjesto navedeno u ¢lanku 5. ovoga Ugovora.
Opskrbljiva¢, kao nositelj obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom, prema uvjetima iz ovoga Ugovora i vazecim propisima,
pruza krajnjem kupcu javnu uslugu opskrbe elektricnom energijom.

Clanak 2.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e Kupac koristiti elektri¢nu energiju u kategoriji ku¢anstvo, sukladno vaze¢im Op¢im uvjetima za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti) i Uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektri¢nom
energijom (u daljnjem tekstu: Uvjeti opskrbe).

USLUGE OPSKRBLJIVACA
Clanak 3.
Opskrbljiva¢ je duzan osigurati Kupcu elektriénu energiju sukladno ovom Ugovoru.
Opskrbljiva¢ vrsi obradu obracunskih elemenata, obracun potroSnje elektricne energije, ispostavu rauna i naplatu obracunate
elektricne energije.
Clanak 4.
Opskrbljiva¢ ispostavlja racun Kupcu temeljem mjernih podataka zaprimljenih od operatora distribucijskog sustava.

PODACI O OBRACUNSKOM MJERNOM MJESTU
Clanak 5.
Podaci o obracunskom mjernom mjestu za koje se sklapa ovaj Ugovor:
- Broj obrac¢unskog mjernog mjesta:
- Naziv obracunskog mjernog mjesta:
- Adresa obra¢unskog mjernog mjesta:
- Adresa dostave racuna:

NACIN OBRACUNA | NAPLATA
Clanak 6.
Ugovorne strane su suglasne da je obracunsko razdoblje (mjesec¢no ili polugodi$nje) predmet odnosa Kupca i operatora distribucijskog
sustava.
Racun iz ¢lanka 4. ovog Ugovora, Opskrbljiva¢ ¢e izdati temeljem mjernih podataka na kraju obracunskog razdoblja.
Uz polugodisniji obracun, Opskrbljiva¢ dostavlja Kupcu mjesecne novéane obveze za sljedece polugodisnje razdoblje.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e Opskrbljiva¢ Kupcu izdavati jedinstveni racun za naknadu za koristenje mreze, elektri€nu energiju
iz stavka 1. ovog Clanka i ostale naknade, sukladno vazec¢im propisima.
Ugovorne strane su suglasne da je Kupac duzan placati elektricnu energiju i ostale naknade za obraCunsko mjerno mjesto iz ¢lanka 5.
ovog Ugovora, sukladno vaze¢im propisima.
Clanak 7.
Opskrbljiva¢ izdaje racune po primitku podataka od operatora sustava.
Ukoliko Kupac ne zaprimi racun u roku odredenom Opc¢im uvjetima, o tome ¢e bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca.
U slu¢aju iz stavka 2. ovog ¢lanka, Opskrbljiva¢ je duzan izdati Kupcu presliku ra¢una, bez naknade.
Clanak 8.
Ako Kupac ne plati ra¢un u roku dospije¢a, Opskrbljiva¢ ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu.
Ako Kupac ne plati racun ili mjesecnu obvezu u roku dospije¢a, Opskrbljiva¢ moze opomenuti Kupca, zatraziti privremenu obustavu
isporuke elektricne energije od operatora distribucijskog sustava, odnosno pokrenuti postupke prisilne naplate.
Clanak 9.
Kupac moze osporiti racun obracunskog razdoblja u roku od 20 dana od dana izdavanja ra¢una, a nesporni dio duzan je platiti u roku
dospijeca.
Kupac moze prigovoriti na zaprimljene mjesecne nov€ane obveze u roku od 20 dana od dana izdavanja.
Opskrbljiva¢ je duzan donijeti odluku o prigovoru Kupca najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.



NAKNADA STETE
Clanak 10.
Naknada Stete utvrdivat ¢e se sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

NACIN INFORMIRANJA

Clanak 11.
Opskrbljiva¢ je duzan putem svoje internetske stranice, promocijskih materijala ili putem medija objaviti vazece cjenike, informacije o
elementima racuna, pravima i obvezama Kupca, rokovima pla¢anja te ostale propisane informacije.

ROK NA KOJI SE SKLAPA UGOVOR
Clanak 12.
Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.
Ovaj Ugovor primjenjuje se samo za vrijeme pruzanja javne usluge opskrbe elektricnom energijom i vazenja Ugovora o koristenju
mreze.

UVJETI ZA RASKID UGOVORA

Clanak 13.
Kupac moze jednostrano raskinuti ovaj Ugovor bez navodenja razloga, uz obvezu dostavljanja pisane obavijesti o raskidu
Opskrbljivacu.

RAZINA KVALITETE USLUGE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Clanak 14.
Na temelju zaprimljenih mjernih podataka, Opskrbljiva¢ je duzan pravodobno i ispravno ispostaviti raun.

PROMJENA UGOVORENIH UVJETA OPSKRBE
Clanak 15.
Ugovorne strane suglasne su da ¢e se uvjeti iz ovog Ugovora mijenjati na nacin i po postupku sklapanja ovog Ugovora.

OSTALE MEDUSOBNE OBVEZE

Clanak 16.
Ugovorne strane se suglasno obvezuju na medusobna obavjes¢ivanja o dogadajima, odnosno promjenama koje imaju bitan utjecaj na
ovaj Ugovor.

NACIN RJESAVANJA SPOROVA

Clanak 17.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve eventualne nesuglasice iz ovog Ugovora pokus$ati rijeSiti mirnim putem, a ako u tome ne uspiju,
spor ¢e povjeriti na rieSavanje stvarno nadleznom sudu.
Na pitanja koja nisu uredena ovim Ugovorom primjenjivat ¢e se vazeée odredbe Zakona o trzistu elektricne energije, Op¢ih uvjeta,
Uvjeta opskrbe i drugih vazecih propisa.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
Kupac potpisom ovog Ugovora izjavljuje da je upoznat u cijelosti s Uvjetima opskrbe, objavljenim na mreznim stranicama
Opskrbljivaca, te da je imao dovoljno vremena da proudi i razumije sve dobivene informacije i uvjete ovog Ugovora.

Clanak 19.
Ovaj Ugovor, za novo obra¢unsko mjerno mjesto, primjenjuje se od trenutka priklju¢enja na mrezu, a za postoje¢e obracunsko mjerno
mjesto danom pocetka koriStenja prava na javnu opskrbu.

Clanak 20.
Ovaj Ugovor sastavljen je u dva istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava primjerak ovoga Ugovora.

, dana U , dana

Za Opskrbljivaca: Za Kupca:




