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	Ref. broj:

	

	Ime i prezime
(nije obavezno)
	

	Podaci za kontakt (nije obavezno)



Označite željeni način kontakta
(pošta, telefon,
e-pošta)



	☐   Poštom: Navedite adresu za dostavu pošte:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_________________

☐   Telefonom: ____________________________________________________

☐   Putem e-pošte: ______________________________________________________

	 Željeni jezik komunikacije

	☐   hrvatski
☐   engleski (ako je primjenjivo)

	
	

	Opis događaja na koji se odnosi pritužba
	Što se dogodilo? Gdje se dogodilo? Kome se dogodilo? Koje su moguće
posljedice?


	






	Datum događaja/pritužbe

	

	
	☐   Događaj/incident se dogodio jednom (datum ________________)
☐   Događaj/incident se dogodio više puta (koliko puta? ______)
☐   U tijeku (trenutačno postoji problem)


	

	Vaši prijedlozi u svrhu rješavanja:

	

	








Potpis: __________________________
Datum: _______________________________
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Obrazac pošaljite na sljedeće kontakt poNa pažnju: Hrvatska elektroprivreda d.d.
Gđa Sabina Maroš
Adresa : Ulica grada Vukovara 37, 10 000 Zagreb
Telefon: : +385 1 6322143
Mail: sabina.maros@hep.hr , Web: www.hep.hr
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