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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

Ovaj dokument predstavlja korisnicku uputu Informacijskog Sustava Opskrbe Plinom (u nastavku:
ISOP) Hrvatske elektroprivrede d.d. (u nastavku: HEP) uz pojasnjenje funkcionalnosti i povezanih
poslovnih pravila, a namijenjen je Korisnicima koji su pohadali obuku za koriStenje. Dokument je

vlasnistvo HEP-a.

Uputa se moze mijenjati, a ukoliko dode do izmjena, revidirani dokument bit ¢e objavljen na Internet

stranici HEP-a, o ¢emu ce svi Korisnici biti pravovremeno obavijesteni putem elektronicke poste.

Tekstualni sadrzaj i slike ekranskih prikaza u ovom dokumentu podloZni su promjenama i ne smiju se

koristiti u druge svrhe.

Za sva dodatna pitanja moZete nas kontaktirati na:
e korisnici-plin@hep.hr
e nominacije-plin@hep.hr

e deZurni broj mobitela: 01 63 22 826
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

POJMOVNIK

U svrhu boljeg razumijevanja predmetnog dokumenta te Sto efikasnijeg koristenja ISOP-a od strane

Korisnika, u nastavku su dane definicije pojedinih pojmova.

DEFINICIJE POJMOVA

Korisnik — pravni subjekt kojem je omogucen pristup ISOP-u putem dodijeljenog korisni¢kog imena i

lozinke na temelju potpisanog Sporazuma o pristupu ISOP-u, a s ciljem sklapanja ugovora s HEP-om.

Prednominacija — najava koli¢ine plina za naredni plinski dan/dane koju Korisnik namjerava preuzeti

iz plinskog sustava, za svako pojedino mjesto isporuke, odnosno prikljucak.

Izvanredna prednominacija — prethodna najava kolicine plina za naredni plinski dan koju Korisnik
namjerava preuzeti iz plinskog sustava, za svako pojedino mjesto isporuke u slu¢aju nepredvidenih
okolnosti, radova, kvarova, havarija na distribucijskom sustavu.

Renominacija — izmijenjena prednominacija.

Tjedna prednominacija — prethodna najava koli¢ine plina za svaki pojedini plinski dan u narednom
tjednu (ponedjeljak — nedjelja) koju Korisnik namjerava preuzeti iz plinskog sustava, za svako mjesto

isporuke, odnosno prikljucak.

Zahtjev — zahtjev Korisnika u ISOP-u za sklapanje Ugovora s HEP-om.
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

uvoD

Uputa za koristenje ISOP-a je nesluzbeni dokument u kojem su opisani procesi izrade i dostave
prednominacija, renominacija te ugovaranja putem predmetnog informacijskog sustava. Svrha Upute
je objasniti nacin rada sustava kako bi se maksimalno olak$ao proces dostave prednominacija i

renominacija te ugovaranja od strane Korisnika.

U nastavku dokumenta opisan je proces ugovaranja te su dani vremenski rokovi i upute za izradu i
dostavu dnevnih i tjednih prednominacija te renominacija koje su Korisnici duzni dostavljati, sukladno
Ugovornim uvjetima za prodaju plina opskrbljivacu u obvezi javne usluge (u nastavku: UU), kako bi
HEP kao opskrbljiva¢ na veleprodajnom trzistu plina (u nastavku: OVT) i voditelj bilan¢ne skupine (u
nastavku: VBS), mogao dostaviti zbirne nominacije Operatoru transportnog sustava (u nastavku: OTS)
i Operatoru sustava skladista plina (u nastavku: OSS), sukladno odredbama MreZinih pravila

transportnog sustava te odredbama Pravila koristenja sustava skladista plina.

Dostava prednominacija je neophodna VBS-u, kako bi se uskladila koli¢ina plina na ulazima i izlazima

iz transportnog sustava, u svrhu minimiziranja zavisnih troskova.

U slucaju nedostupnosti informacijskog sustava uslijed kvara ili nekih drugih nepredvidenih okolnosti,

predaja Zahtjeva te dostava prednominacija i renominacija je moguéa putem elektronicke poste:

nominacije-plin@hep.hr ili putem telefaksa na broj: 01/63 22 022.

Sustav je dostupan na sljedecoj adresi: https://isop.hep.hr

Koristenje sustava moguce je putem svih Internet preglednika (Internet Explorer, Chrome, Mozilla

Firefox i dr.).
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

Korisnicima je omoguden pristup ISOP-u putem dodijeljenog korisnickog imena i lozinke te koriStenje
modula:
1. SATNA PREDNOMINACIA

a. Unos prednominacije i renominacije.

b. Pregled prednominacije i renominacije.

c. Preuzimanje izvjestaja o dnevnoj i mjesecnoj alokaciji (inicijalnoj i konacnoj).

2. DNEVNA PREDNOMINACIA

a. Pregled zahtijevanih kapaciteta, prednominacije i alokacije na dnevnom nivou.

3. SAZETAK ZAHTJEVA
a. Unos Zahtjeva za koli¢cinama i kapacitetom.

b. Pregled odobrenih Ugovora i Aneksa.

Korisnik se prijavljuje na ISOP s dodijeljenim korisni¢kim imenom i inicijalnom lozinkom. Nakon prve
prijave, Korisnik je duzan izmijeniti lozinku. U desnom gornjem kutu ekrana klikom na Profil dolazi se
do Postavki. Upisite inicijalno dodijeljenu lozinku te unesite novu. Polja koja su oznacena crvenom
zvjezdicom su obvezna za unos. Odjavite se i ponovo prijavite s novom lozinkom. Lozinka mora
sadrzavati veliko slovo, malo slovo i broj, ali bez razmaka i bez dijakriti¢kih znakova. Sustav pamti

zadnji 10 lozinki, pa ako ¢ete ju mijenjati, obratite paznju da ne bude sli¢na prethodnoj.

Obavijest o promjeni lozinke

Kakeo biste nastavili, potrebno je promijeniti lozinku, zatim se odjaviti | ponove prijaviti

9. sij 2018. 09:42:22 2 Korisnik1 ~

Promjena lozinke
Odjava

Promjena lozinke

Inicijalna lozinka * [ sesneeee
Nova lozinka * [ YT YT Y YY)
Potvrdi lozinku * [ ssssssssess

oo
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

IZBORNIK PREDNOMINACUIA -> SATNA PREDNOMINACUA

Korisni¢ko sucelje omogucéava unos prednominacija i pregled prethodno unesenih prednominacija
kao i prikaz alociranih koli¢ina plina (inicijalnih i konacnih).

Unos prednominacija te promjene istih mogu se izvrsiti u odredenom vremenskom periodu, koji
odreduje HEP, a isto je propisano UU objavljenim na Internet stranici HEP-a. Nakon isteka roka, polja
za unos nece biti aktivna i ranije uneseni podaci mogu biti samo pregledani.

Ukupno vrijeme predaje prednominacija za pojedini plinski dan dijeli se na tri perioda kako je

prikazano dijagramom.

D
B
C < =
Al _ _ | A2
1100 | 14:00 16:00 6-00
: | 13:00  14:30
10:00 12:00

Al. Period predaje prve redovne prednominacije

A2. Period predaje druge redovne prednominacije

B. Period predaje nove prednominacije u slu¢aju odbijanja
C. Period predaje renominacije

D. Period dostave tjedne prednominacije

Al. Period predaje prve redovne prednominacije

Tijekom trajanja ovog perioda, Korisnik moZe predati proizvoljan broj prednominacija koje se odnose
na pojedini plinski dan (11:00 sati za sljededi plinski dan ili viSe plinskih dana), medutim obradit ce se
samo zadnja predana prednominacija. Ako Korisnik nije predao redovnu prednominaciju unutar ovog

perioda, HEP koristi zadnju predanu prednominaciju ili unosi prednominaciju prema procjeni.
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

A2. Period predaje druge redovne prednominacije
Korisnik moze predati drugu redovnu prednominaciju u periodu od 14:00-16:00 sati za iduéi plinski

dan.

B. Period predaje nove prednominacije u slu¢aju odbijanja
Ukoliko OTS odbije prvu redovnu prednominaciju u tekuéem plinskom danu za naredni plinski dan,
HEP ce obavijestiti Korisnika o potrebi dostavljanja nove prednominacije, a Korisnik je novu

prednominaciju duzan predati do 14:30 sati tekuceg plinskog dana.

C. Period predaje renominacije
Korisnik ima pravo za vrijeme trajanja plinskog dana izmijeniti prihvadenu prednominaciju za taj
plinski dan do 10:00 sati tekuéeg plinskog dana za razdoblje od 14:00 sati do kraja tekuéeg plinskog

dana.

D. Period dostave tjedne prednominacije
Korisnik je duZan najkasnije do 12:00 sati svakog Cetvrtka dostaviti tjednu prednominaciju za svaki

pojedini plinski dan narednog tjedna (ponedjeljak-nedjelja).

Napomena:
e Prednominacije za subotu, nedjelju i ponedjeljak mogu se predati u zadnjem radnom danu
koji prethodi suboti u tom tjednu.
e Prednominacije za dan ili dane blagdana i prvi sljedeci radni dan iza blagdana mogu se
predati u radnom danu koji neposredno prethodi danu ili danima blagdana.
o Ukoliko je cetvrtak dan blagdana, tjedna prednominacija se moZe predati prvi prethodni

radni dan koji neposredno prethodi danu ili danima blagdana.

Moguci statusi prednominacije su:
e Predana
e Prihvacena

e QOdbijena
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KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

Predaja prednominacije
e Klikom na Izbornik PREDNOMINACIJA -> pojavljuje se padajudi izbornik, odaberite SATNA
PREDNOMINACIJA.
e Zaslon je podijeljen na 3 bloka:
1. Pretraii prikljucak
2. Pretraga prednominacija

3. Graf

Prednominacije / Satna prednominacija

Pretrazi prikljuak Pretraga prednominacije

iy b Frreta kapacitet kwh [ Razdoblie (5] 03.01.2012.-03.01.2018 Sat=
dan

Ugovor -
od [0 [ saina prednominacija lkwh] [ Dnevna alokacija [kwh Miesecna alokacija [kWh

Prikazi povilesne podatke

Stranica

Blok PretraZi prikljucak
Prema postavkama, Korisnik je ve¢ zadan (prema korisnickom imenu i lozinci), a moguée je predati
prednominaciju za druge Korisnike, po njihovom odobrenju.
e QOdaberite Ugovor.

e Po odabranom Ugovoru prikazat ¢e se pripadajuci prikljucci.

Prednominacija / Satna prednominacija

Pretrazi prikljuéak

-

Kupac Karisnik_

Ugovor 00JU-1/2016/00

[4%)

[] Prikazi povijesne podatke

Stranica
Tradi
Prikljucak_1
[1234] ®

Prikljucak_2
[4321] )
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o

Blok Pretraga prednominacija

U ovom bloku predaje se satna prednominacija te se nalaze podaci dnevne i mjese¢ne alokacije.

Prednominaciju je moguée predati:

1. Ruénim unosom

2. Putem importa datoteke

Pretraga prednominacije
Kapacitet 2.000.000 kwh ﬂ n

Odaberite prikljuc¢ak u bloku PretraZi prikljucak, za koji Zelite unijeti prednominaciju.

Odaberite plinski dan. Prema zadanim postavkama prikazuje se naredni plinski dan.

Klikom u 3. stupcu Satna prednominacija, prednominacija se moZe unijeti za svaki sat. Celije

za koje je unos omogucen obiljezene su zelenom bojom.

Za podnosenje prednominacije kliknite gumb Spremi.

Odaberite sljedeci prikljuc¢ak za unos.

Plinski

dan

15.01.2018

0od

|Do

|Satna prednominacija [kWh] |Dnevna alokacija [kWh]

‘ Mijeseéna alokacija [kWh]

06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00

07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15.00
16:00
17:.00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:.00
00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:.00
06:00

Ukupna prednominacija

0 kwh

Ukupna alokacija

0 kwh

Sustav prihvaé¢a samo posebno formatirane Excel datoteke. Potrebno je prvo preuzeti praznu Excel

datoteku za vremenski period za koji Korisnik Zeli predati prednominaciju.

Kliknite gumb Export.
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e Na skocnom prozoru Export prednominacije odaberite Predaja prednominacije.

e (Odaberite Ugovor (u slucaju vise Ugovora). Zadane su postavke zadnjeg vazeéeg Ugovora.
e (Qdaberite prikljucak ili sve ugovorene prikljucke.

e QOdaberite vremenski period: sljededi plinski dan ili vise plinskih dana.

o Kliknite gumb Export.

e Pojavit ¢e se obavijest da li datoteku Zelite otvoriti ili spremiti.

e QOdaberite Spremi u mapu na svoje racunalo.

Export prednominacije

® Predaja prednominacije O alocirana koligina

Kupac  KUPAC d.o.o.
Svi kupei Q
Ugovor | Swi

Mijesto isporuke |~ Svi

Razdoblje [ 10.01.2018. - 10.01.2018.

e Naziv datoteke je zadan, a sadrzi ime Korisnika te datum prednominacije. U pohranjenoj
Excel datoteci unesite prednominaciju za svaki sat te za svaki prikljucak:
o ru¢nim unosom ili
o kopirajte podatke iz vase druge podatkovne datoteke.
e Prednominaciju ucitajte klikom gumb Import.
e Na sko¢nom prozoru Import prednominacije kliknite ikonu Pregled (mapa na vasem racunalu
gdje ste spremili datoteku) pa odaberite datoteku za ucitavanje.

e Na skocnom prozoru kliknite gumb Import.

11/22



KORISNICKE UPUTE INFORMACIJSKOG SUSTAVA OPSKRBE PLINOM

¢

Napomena:

Pri ucitavanju datoteke nije potrebno odabrati plinske dane, sustav prepoznaje i ucitava
vremenski period iz Excel datoteke. Sustav neée prepoznati datoteku ukoliko se datumi
unesu ru¢no u datoteku.
Moguce je predati prednominaciju za vise dana odjednom (tjedna prednominacija).
Sustav ne prihvaca Excel datoteku s nevazecim ili nepotpunim podacima. U tom slucaju,
pojavit ¢e se skocni prozor s listom pogresaka koje je potrebno ispraviti i/ili nadodati. Lista
pogresaka takoder se moZe eksportirati u Excel formatu.
Prednominacija mora biti:

o Pozitivni cjelobrojni iznos, iskazan u mjernoj jedinci kwWh/h.

o Manjaili jednaka zahtijevanom kapacitetu.

Ako se zahtijevani kapacitet ne planira koristiti potrebno je upisati iznos 0.

E-mail obavijesti

Nakon predane, prihvacene i/ili odbijene prednominacije, Korisnik dobiva e-mail obavijest.

Alocirane koli¢ine usporedno s prednominacijom moguce je pregledati i preuzeti za prethodni plinski

dan(e) i/ili mjesec(e):

Kliknite gumb Export.

Na sko¢nom prozoru Export prednominacije odaberite Alocirana kolicina.
Odaberite Ugovor. Zadane su postavke zadnjeg vazeceg ugovora.
Odaberite prikljucak ili sve ugovorene prikljucke.

Odaberite vremenski period: sljededi plinski dan ili viSe plinskih dana.
Kliknite gumb Export.

Pojavit ¢e se obavijest da li datoteku Zelite otvoriti ili spremiti.

Odaberite Spremi u mapu na svoje racunalo.

Export prednominacije
O Predaja prednominaciie ®  Alocirana kolicina
Kupac ~ Korisnik_1
Svi kupci a
Ugovor  Svi

Mjestoisporuke ~ Svi

Razdoblje [

oL © ocustani
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Napomena:

Prilikom eksporta alokacije, datoteka ce sadrZavati predanu prednominaciju, inicijalnu dnevnu
alokaciju te mjesecnu konacnu alokaciju. Radi jednostavnijeg pregleda i usporedbe, dnevni podaci
mjesecne alokacije prikazani su u satnoj rezoluciji (raspodijela je napravljena prema krivulji inicijalnih

alokacija) i izricito je informativnog karaktera.

Blok GRAF
Alocirane koli¢ine usporedno s prednominacijom mogude je pregledati i graficki. Graficki prikaz
omogucen je u dnevnoj i satnoj rezoluciji ovisno o izboru na padajuc¢em izborniku ili o odabranom
vremenskom periodu. Opseg prikaza grafa moguce je odabrati pomocu kalendarskog izbornika i
grafickog klizaca u gornjem dijelu grafa.

Razdoblje} [: 02.11.2017. - 24.01,2018 ] 1 Odaljl.;‘:ez:(l,uq.j:
Odabir opsega prikaza grafa pomocu izbornika.
850.000 kiwh f I =
Odabir opsega grafa pomocu klizata Q Show all

800,000 kwh -

750.000 kwh -

700.000 kwh 4

650.000 kwh -

600,000 kwh 4

550.000 kwh -

500.000 kwh

450.000 kwh

400.000 kwh

350.000 kwh -

300.000 kwh

250.000 kwh

200.000 kWh -

150.000 kWwh

100.000 kwh

50.000 kwh -

0 kwh T T
pro 2018

. Prednominacija . Dnevna alokacija . Mjeseéna alokacija
Uklju¢ivanje ili iskljuéivanje elemenata grafitkog prikaza
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.....

legendi na dnu grafa. Pri odabiru razdoblja vise od 3 dana rezolucija je dnevna, a za manje od 3 dana
rezolucija je satna.

Razdoblje | =] 01.11.2017.-0211.2017. | | satw |

Dan

65.000 kwh sat
{E01002
) 57.202
60.000 kwh
55.708
54.448 kwh ~ ,\

50.000 kwh

—

45.000 kwh

40.000 kwh

35.000 kwh
30.000 kwh

25.000 kWh

20.000 kwh

15.000 kwh

10.000 kwh

5.000 kwh

0 kwh

i | stu 02, 2017 i T "
stu 01 stull b stu 03 12:00 stu 04

M rednominacia [l onevna alokaciiz [l Mieseéna alokacia

Dakle, moguce je biranje rezolucije grafa te pregled konacne alokacije nakon isteka mjeseca.

Napomena:
Prednominacije se ne mogu izbrisati. Kada korisnik Zeli opozvati svoj zahtjev, treba upisati 0 kWh.
Pored svakog prikljucka nalazi se zelena oznaka (V) ukoliko je prednominacija predana za sljedeci

plinski dan te crvena oznaka (X) ukoliko nije.
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IZBORNIK PREDNOMINACIA -> DNEVNA PREDNOMINACUA

Dnevna prednominacija omogucuje Korisnicima iskljucivo pregled zahtijevanih kapaciteta, dnevnih
prednominacija (predanih) te dnevnih alokacija po pojedinom priklju¢ku po zadanom Ugovoru.
Zaslon je podijeljen na 2 bloka:

1. Pretrazi prikljucke.

2. Pretraga prednominacija i graf.

Na grafu je prikazana usporedba prethodno predanih dnevnih prednominacija i alokacije za vise
plinskih dana.

Razdoblje (2 01.02.2018. - 14.02.2018. )

Datum Kapacitet [kWh/dan] Dnevna prednominacija [kWh] Dnevna prednominacija [m3] Alocirana koligina [kWh] Alocirana koligina [m3]

01.022018. 1.900.000 887.312 84.026 866.120 82019
02022018 1.900.000 887312 84026 832079 78795
03.022018 1.900.000 1217.207 115269 964.088 91.296
04.02.2018. 1.900.000 1.211.076 114685 1.089.150 103.139
05.022018 1.900.000 1.447.738 137.006 1254124 118762
06.022018. 1.900.000 1190578 112724 1.260.549 119370
07.022018 1.900.000 1105353 104674 1264274 119723
08022018 1.900.000 1184114 112132 1294215 122558
09.022018. 1.900.000 1.217.247 115269 1.048.208 99.262
10022018 1.900.000 1184114 112132 1061935 100,562
11.022018. 1.900.000 1.089.150 102139 1.044.690 98.929
12022018 1.900.000 1184114 112132 1270446 120307
13.02.2018 1.900.000 1294215 122558 1238712 117302
14022018, 1.900.000 1.260.549 119370 1220914 115617

Kopiraj odabrane vrijednosti Spremi

1.600.000 kwh

1.400.000 kwh
1.264.274 —
e /
1.134.940 kWh 1.105.353 ’\
1.000.000 kWh

800.000 kwh
600.000 kWh -
400.000 kWh
200.000 kwh
0 kiwh . T . T T T . T . T T T T
velj velj 02 velj 03 velj 04 velj 05 velj 06 m velj 08 velj 09 velj 10 velj 11 velj 12 velj 13 velj 14
M Prednominaciia Alocirana koliina
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IZBORNIK UGOVOR -> SAZETAK ZAHTJEVA

Zahtjev za sklapanje Ugovora od strane Korisnika sadrzi vrijeme trajanja ugovora, koli¢inu u kWh za
svaki mjesec ugovorenog razdoblja te kapacitet u kWh/dan za svako mjesto isporuke i svaki mjesec
ugovorenog razdoblja. Zahtjev na godisnjoj razini podnosi se do 1. oZujka za razdoblje od 1. travnja
tekucée godine do 31. oZujka naredne godine, a na mjesecnoj razini do 10. dana u mjesecu za naredni

mjesec, kako je propisano UU.

Klikom na izbornik Ugovor, pojavljuje se padajuéi izbornik, odaberite SaZetak zahtjeva.

Sazetak zahtjeva

Status (O] Zahtjev () gye Razdoblje [ e 01.04.2018. - 31.03.2019. ]
Kupac ‘ Ugovor | Broj zahtjeva
Pregled Zahtjeva

Odabirom gumba Statusa Zahtjev — prikazani su svi kreirani, neodobreni Zahtjevi, Sve — pregled
kreiranih i odobrenih Zahtjeva, odnosno Ugovora i Aneksa te Razdoblje — prikazani su samo oni
Zahtjevi koji zapocinju i/ili zavrSavaju odabranim datumom. Zahtjevi su poredani po posljednjem
datumu promjene u silaznom redoslijedu. Na ovom ekranu prikazani su osnovni podaci o Zahtjevu:

e Kupac

e Broj Ugovora (nakon odobrenja)

e Broj zahtjeva

e Tip

e Pocetakii kraj

e Status (Novo, Zahtjev, Ugovor i Izbrisano)

e PDF
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Kreiranje godiSnjeg Zahtjeva
e Zakreiranje Zahtjeva u donjem desnom kutu kliknite Novo.
e Na skocnom prozoru treba odabrati sljedeée:

o Kliknite gumb Novi ugovor.

o Odaberite vremenski period: skladiSna godina, plinska godina, kalendarska godina.

o Oznacite kapacitet i koli¢inu.

o Odaberite jedan prikljucak ili vise priklju¢aka. Prema zadanim postavkama, sustav ce
prikazati prikljucke ugovorene prema zadnjem Ugovoru. Ukoliko Zelite dodati prikljucak,
kliknite na dodaj i odaberite prikljucak. Ukoliko odaberete pogresan priklju¢ak, mozete ga
izbrisati.

Kupac KUPAC d.o.o -

C Postojeti ugovor

Ugavor Maolim odaberite -
® Novi ugovor
Razdaoblje [ 01.04.2018. - 31.03.2019
Kapacitet [
Koli¢ina [/
Odabrani prikljuéci
Identifikator Naziv | Obrisi
[1234] Prikjugak_1 [ o |
14321] Prikljuéak_2
L4 >
Odabir prikljuéka | Maolim odaberit= ~ | Dodaj
sprmi

o Kliknite Spremi. Status Zahtjeva je Novo.
e Nakon spremanja Zahtjeva, na ekranu u stupcu Broj zahtjeva prikazat ¢e se dva broja

Zahtjeva: broj Zahtjeva za ugovornu koli¢inu te broj Zahtjeva za kapacitet. Mogudi Statusi su:

o Novo
o Zahtjev
o Ugovor

Ugovor / SaZetak zahtjeva

Sazetak zahtjeva

Status @ zahtey  Osve  Razdoblie [ﬁ 01.01.2018.-31.12.2018 ]

Kupac ‘ Ugovor ‘ Broj zahtjeva ‘ Tip | Pocetak ‘ Kraj ‘ Status ‘ PDF
KUPAC d.0.0 8/2018 Ugovorna koliéina 20180401 20190331 Novo
KUPAC d.0.0 7/2018 Kapacitet 20180401 20190331 Novo
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Unos i predaja Zahtjeva
e Kliknite na Zahtjev za ugovornu koli¢inu, potom u donjem desnom kutu kliknite na Detalji.
e U zeleno oznafenom stupcu Zahtijevana koli¢ina, ru¢no se unosi mjesecna koli¢ina za cijelo

vrijeme trajanja ugovora (za sve prikljucke). Koli¢ina po mjesecima mora biti cijeli broj.

Ugovorena koligina

Broj zahtjeva 8/2018 Ugovar
Kupac KUPAC d.o.0. Razdoblje 01.04.2018. - 31.03.2019.
Potetak | Kraj | Ugovorena koli¢ina [kWh/mjesec] | Zahtijevana koli¢ina [kWh/mijesec]
01.04.2018 30.04.2018
01.05.2018 31.05.2018
01.06.2018. 30.06.2018.
01.07.2018. 31.07.2018.
01.08.2018. 31.08.2018.
01.09.2018 30.09.2018
01.10.2018 31.10.2018
01.11.2018. 30.11.2018.
01.12.2018. 31.12.2018.
01.01.2079. 31.01.2078.
01.02.2019 28.02.2019
01.03.2019 31.03.2019

e Nakon unosa kolicina, kliknite Spremi. Na grafu desno bit ¢e prikazane zahtijevane kolicine.
e Kliknite Natrag u lijevom donjem kutu.
e Oznacite Zahtjev za kapacitet, potom u donjem desnom kutu kliknite Detalji.
o Zaslon je podijeljen na 3 bloka:
1. Prikljucci

2. Ugovaranje kapaciteta

3. Graf

erojzantieva 772018 Razdoble
Kupac KUPAG d o0 o Gdobreni kapasitet.. | Zahtijevani kapacit.. | isak
ugovor
Razdoblje 01.04.2018. - 31.03.2016.
Stranica 2018
. 01.09.2018 20092018
01102018 31102018
Prikuéak_1 0112008 e
hzsq £1.12.2018 18
01012018 18
18

Prijucak 2 01.022019
s321] 01032019 21.03.2018.

i s 2019 =
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Blok Prikljucci

Prema postavkama (korisnickom imenu i lozinci), Korisnik je zadan kao i prikljucci.

Blok Ugovaranje kapaciteta
U zeleno oznacenom stupcu Zahtijevani kapacitet, za svako mjesto isporuke, unosi se kapacitet u
kWh/dan za svaki mjesec trajanja ugovora. Zahtijevane kapacitete moguce je predati:
1. Rucnim unosom
e U bloku Prikljucci odaberite prikljucak za koji zelite unijeti kapacitet.
e QOdaberite sljedeci prikljucak za unos.
o  Kliknite gumb Spremi.
2. Putem importa datoteke
Sustav prihva¢a samo posebno formatirane Excel datoteke, potrebno je prvo preuzeti praznu Excel
datoteku za vremenski period za koji Korisnik Zeli predati zahtijevani kapacitet.
o Kliknite gumb Export.
e Otvara se datoteka naziva Export_kapaciteta-Naziv kupca. Pojavit ¢e se prozor obavijesti da li
datoteku Zelite otvoriti ili spremiti.
e (Odaberite Spremi u mapu na svoje racunalo.

e Unesite kapacitete u spremljenu datoteku u stupcu Zahtijevani kapacitet.

Kapaciteti
Kupac KUPAC d.o.o.
Ugovor
Broj zahtjeva 7/2018
Potetak razdoblja 1.4.2018
Kraj razdoblja 31.3.2019
Prikljucak Prikljugak 1 Prikljucak 2
Sifra prikljuéka [1234] [4321]
Potetak Kraj Odobreni kapacitet Z::;:;:::‘ Odobreni kapacitet Z::;:;:Z:I
S [kWh/dan] S [kWh/dan]
1.4.2018 30.4.2018 25.000 35.000
1.5.2018 31.5.2018 20.000 30.000
1.6.2018 30.6.2018 10.000 20.000
1.7.2018 31.7.2018 10.000 20.000
1.8.2018 31.8.2018 10.000 20.000
1.9.2018 30.9.2018 15.000 25.000
1.10.2018 31,10.2018 25.000 35.000
1.11.2018 30.11.2018 30.000 40.000
1.12.2018 31.12.2018 45.000 55.000
1.1.2019 31.1.2019 45.000 55.000
1.2.2019 28.2.2019 39.000 439.000
1.3,2019 31.3.2019 30.000 40,000
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e Popunjenu tablicu importirajte, klikom na Import.
Datoteka [ ] E

e Nakon importa, kliknite Spremi.

Tako predani Zahtjev, do krajnjeg roka za predaju, mozete mijenjati.

e Za brisanje Zahtjeva odaberite Zahtjev i kliknite gumb Obrisi u donjem desnom kutu zaslona.

o Ukoliko je Zahtjev konacan, kliknite Zavrsiti.
e Tek nakon sto kliknete Zavrsiti, vas Zahtjev dolazi na odobrenje.

e Kliknite Natrag.

e Na pocetnom ekranu, status se mijenja iz Novo u Zahtjev, koji dolazi na odobrenje.

otvoriti ili spremiti. PotpiSite Cetiri primjerka Ugovora i posaljite poStom.

Nakon pregleda Zahtjeva te odobrenja istog, status Zahtjeva postaje Ugovor koji se automatski kreira

u .pdf formatu kojeg moZete preuzeti. Klikom na PDF otvara se prozor obavijesti da li datoteku Zelite

Status  Ozahtiey @sve Razdoblje 01.01.2018. - 31.12.2018.

Kupac ‘ Ugover Broj zahtjeva Tip Pogetak Kraj Status

PDF

Napomena:
e Mogu se obrisati samo Zahtjevi statusa Novo ili Zahtjev.

e Kapacitet mora biti cijeli broj, ne manji od 240 kWh/dan i visekratnik broja 10.

E-mail obavijesti

e Nakon prihvacenog Zahtjeva, Korisnik dobiva e-mail obavijest.

KUPAC d.o.o. 8/2018 Ugovoma koliina 2018-04-01 2019-03-31 Ugovor
KUPAC d.o.0. 7/2018 Kapacitet 2018-04-01 2019-03-31 Ugovor
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o

Blok Graf

Na grafu desno prikazani su zahtijevani i odobreni kapaciteti.

Ugovaranje kapaciteta
|+ |

Kreiranje mjese¢nog Zahtjeva

Za ugovaranje dodatnih koli¢ina plina (mjese¢no ugovaranje):

e (Odaberite Ugovor te u donjem desnom kutu kliknite Novo.

o Na sko€nom prozoru Novi zahtjev treba odabrati sljedece :

o

o

Kliknite gumb Postojeci ugovor.

Razdoblje
od Do Gdobreni kapacitet [kwh/dan] Zahtijevani kapacitet [kWh/dan] | Dodatni zahtjev
01.04.2019 30.04.2019 60.000 60.000 110,000 kwh
01.05.2019 21.05.2019. 40,000 40,000
01.06.2019 30.06.2019 35000 35000
01.07.2019 31.07.2019 28000 28000
01.08.2019 31.08.2019 28,000 28.000 TOEEETD g
01.09.2019 30.09.2019. 30,000 30,000
01.10.2019 21.10.2019 45000 45000
01112019 30.11.2019. 60.000 60.000 50.000 kwh
01.12.2019 31.12.2019 80,000 20.000
01.01.2020 31.01.2020 100.000; 100.000;
01.02.2020 20.02.2020 95000 95.000
01.03.2020 21.03.2020 75.000 75.000 50.000 kwh
70.000 kewh
50.000 kwh
50.000 kwh
40.000 kwh |
30.000 kwh o
20.000 kewh
10.000 kewh
0 kwh T T T T T T
svi £ i st 2020 atu
[ odobreni kapacitet [kwh/dan] [l Zahtijevani kapacitet [kwh/dan]
»

Odaberite mjesec. Moguce je odabrati samo one mjesece za koje nije prosao rok

ugovaranja.

Oznacite kolic¢inu i/ili kapacitet.

Odaberite jedan ili vise prikljucaka. Prema zadanim postavkama, sustav ¢e prikazati

zadnje ugovorene prikljucke. Ukoliko Zelite dodati prikljucak, kliknite na dodaj.

Kliknite Spremi.

Status Zahtjeva je Novo.

Unos i predaja mjese¢nog Zahtjeva

Kako biste unijeli dodatnu koli¢inu i/ili kapacitet:

e Kliknite na novo kreirani Zahtjev.
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e U donjem desnom kutu kliknite Detalji. Prikazat ¢e se sve koli¢ine koje su ugovorene po

odabranom Ugovoru, a unos kolicine plina i kapaciteta (ukoliko ste ga oznacili u prethodnom
koraku) je mogu¢ samo za mjesece za koje nije prosao rok ugovaranja.
U Celije oznacene zelenom bojom, unesite ukupnu koli¢inu plina koju Zelite ugovoriti (vec
ugovorena uvecana za dodatnu mjesecnu). Sustav nece dopustiti spremanje ukoliko unesete
koli¢inu manju od prethodno ugovorene. U 3. stupcu bit ¢e prikazane dodatno ugovorene
koli¢ine.

e Kliknite Spremi.

e Kliknite Natrag.

e Na pocetnom ekranu, status se mijenja iz Novo u Zahtjev, koji dolazi na odobrenje.

Nakon pregleda Zahtjeva te odobrenja istog, status Zahtjeva postaje Aneks koji se automatski kreira
u .pdf formatu kojeg mozete preuzeti. Klikom na PDF otvara se prozor obavijesti da li datoteku Zelite

otvoriti ili spremiti. Aneks Ugovora potpisite u 4 primjerka i po3aljite poStom.
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