1ZJAVA O PRIVATNOSTI

1. UvOD

Uredbom Europskog parlamenta i Vije¢a Europske unije (EU) 2016/679 o za$titi pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka od dana 27.
travnja 2016. godine, a koja zapodinje s primjenom dana 25. svibnja 2018. godine, (dalje u
tekstu: Uredba) znagajno su proSirene obveze pravnih osoba koje obraduju osobne podatke
te je definirana zastita pojedinaca s obzirom na takvu obradu osobnih podataka kao temeljno
pravo. Pravila zastite osobnih podataka HEP grupe uskladena su s pravilima Uredbe. Time
je svrha zastite osobnih podataka definirana kao zastita privatnog zivota i ostalih ljudskih
prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka, a prikupljanje i
obrada osobnih podataka se smiju odvijati isklju¢ivo pod strogim i kontroliranim procesima u
skladu s Uredbom.

Hrvatska elektroprivreda dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu: HEP d.d.) i drustva u sastavu HEP
grupe vode racuna da su osobni podaci ispitanika s kojima voditelj obrade dolazi u doticaj
sigurni i zasti¢eni, a sve u cilju zastite privatnosti ispitanika. S osobnim podacima ispitanika
postupa se s posebnom paznjom i isti se koriste samo u svrhe radi kojih se obraduju, a
temeljem zakonite osnove. U cilju zastite osobnih podataka ispitanika i zastite privatnosti
vodimo racuna o postivanju nacela propisanih Uredbom. Drustva koja se smatraju drustvima
HEP grupe su ona drustva kojima je HEP d.d. osnivac i s kojima ima uredene medusobne
odnose kojima se izmedu ostalog reguliraju i odnosi u pogledu obrade osobnih podataka
ispitanika. Popis druStava HEP grupe mozZzete vidjeti na web stranicama.

Ova opcenita Izjava o privatnosti se odnosi na sva drustva HEP grupe.

2. NACELA OBRADE PODATAKA
Uredbom su propisana nacela obrade osobnih podataka te podaci moraju biti:

- zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika

- prikupljeni u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin
koji nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhu arhiviranja u javnom interesu,
u svrhu znanstvenog, ili povijesnog istrazivanja ili u statistiCke svrhe, u skladu s
Uredbom kojima se reguliraju zastitne mjere i odstupanja vezano za svrhe arhiviranja
u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statiCke svrhe
ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama

- primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju

- toCni i prema potrebi azurni, uz poduzimanje svih mjera mora se poduzeti svaka
razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to€ni, uzimajuéi u
obzir svrhe radi kojih se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave

- Cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se
pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuCivo u svrhe


http://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/29

arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe u skladu s ¢lankom §to podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i
organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda ispitanika
u skladu s Uredbom kojima se reguliraju zastitne mjere i odstupanja vezano za svrhe
arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijeshog istraZivanja ili u
staticke svrhe

- obradivani na nacin kojim se osigurava odgovaraju¢a sigurnost osobnih podataka,
ukljuCujuc¢i zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu€ajnog gubitka,
uniStenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

3. PRIKUPLJANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci ispitanika se smiju obradivati samo ako je obrada zakonita. U tom smislu i
drustva HEP grupe prikupljaju i obraduju osobne podatke ispitanika koji su dopusteni samo u
onoj mjeri kada su ispunjeni sljedeéi razlozi:

- obrada je nuzna radi kako bi se zaétitili kljuCni interesi ispitanika

- obrada je nuzna radi izvr§8avanja ugovora u kojima je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

- obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim
kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete

- natemelju informacija 0 opsegu obrade dana je privola ispitanika za obradu osobnih
podataka

- obrada je nuzna radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade.

U odredenim slu€ajevima, kada davanje podataka nije nuzno za uspostavu ili nastavak
poslovnog odnosa s ispitanikom, voditelj obrade moze traziti privolu ispitanika za obradu
podataka u odredene svrhe. Ako se obrada temelji na privoli, ispitanik ju u svakom trenutku
moze povuci, ali to ne utjeCe na zakonitost obrade prije povlacenja privole. Uskrata privole
necée utjecati na moguénost zaklju€enja ugovornog odnosa.

Posebnu pozornost pridajemo zastiti djece. Sukladno &l. 19. st.1. Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018), djetetom se smatra svaka osoba mlada od 16
godina. Osobni podaci djeteta se nece prikupljati i obradivati bez suglasnosti nositelja
roditeljske odgovornosti.

Posebnim kategorijama osobnih podataka kao $to su rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska, filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetski podaci, biometrijski
podaci u svrhu jedinstvene identifikacije ispitanika, podaci o zdravlju, spolnom Zivotu,
seksualnoj orijentaciji su podaci kojima pridajemo posebnu vaznost i radnici koji obraduju
navedene kategorije osobnih podataka samo pod uvjetima kako je to predvideno Uredbom.
Osobni podaci koje je ispitanik dao voditelju obrade mogu se temeljem ugovorne obveze dati
na uvid ili proslijediti poslovnim partnerima koji su u odnosu izvrsitelja obrade na temelju
ugovora. Nasi poslovni partneri u obvezi su postivati pravila o povjerljivosti u skladu s
ugovorima koje s njima sklapamo kao i u skladu s obvezama i pravnim temeljima koja
proizlaze iz Uredbe. Isto tako osobni podaci se mogu proslijediti i drugim pravnim subjektima
temeljem zakonite osnove koju nalazimo u vazeéim propisima. Osobni podaci se dostavljaju i
tijelima javne vlasti u Republici Hrvatskoj radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz vazecih
primjenjivih propisa (npr. kod prijava na mirovinsko i zdravstveno osiguranje radnika).
Osobni podaci se Cuvaju ovisno o svrsi obrade za koju su i prikupljeni. Osobni podaci se
uvijek Cuvaju tijekom postupka sklapanja ugovora i za vrijeme trajanja ugovora, ali se Cuvaju
i iz drugih osnova kao npr. zbog poStivanja zakonske obveze. U slu€aju sudskog ili drugog
spora ili postupka podaci se Cuvaju do zavrSetka zapocCetog spora ili postupka.



U marketindke svrhe mozemo prikupljati i koristiti vase osobne podatke uz privolu i na
temelju legitimnog interesa, a u cilju dostavljanja obavijesti o proizvodima, uslugama,
ponudama koje bi ispitanicima potencijalno mogli biti vazni ili zanimljivi. U svakom trenutku
mozete povuéi privolu odnosno uloziti prigovor nakon &ega ¢e se podaci ispitanika prestati
obradivati u marketinSke svrhe.

Podatke koje o ispitanicima prikupimo putem Internet stranica drustava HEP grupe, ¢uvamo
s posebnom paznjom osiguravajucu ispitanicima sigurnost i povjerljivost podataka.

Putem nasih stranica prikupljamo podatke koje ste nam dobrovoljno dali registriranjem na
nase korisni¢ke aplikacije. Prikupljeni podaci se ¢uvaju u elektroni¢kom obliku te se
primjenjuju potrebne tehnicke i organizacijske mjere kako bi se sprije€ila povreda osobnih
podataka. Podatke koje prikupimo putem adresa e-poste koristimo samo radi ispunjavanja
Vasih zahtjeva.

4, PRAVA ISPITANIKA
Pravo na informacije

Ispitanik ima pravo na informacije u vezi s obradom svojih osobnih podataka, a iste moraju
biti dane u razumljivom, Citljivom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, a
komunikacija mora biti ostvarene uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo zatraziti potvrdu je li se obraduju osobni podaci koji se odnose na njega,
ta ako se takvi osobni podaci obraduju dobiti informacije kako se obraduju njegovi osobni
podaci te moze zatraziti pristup osobnim podacima. Informacije se dostavljaju najéescée u
uobicajenom elektronickom obliku.

Pravo na brisanje i ispravak

Ispitanik ima pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka, kao i pravo na dopunu, medu
ostalim i davanjem dodatne izjave.
Ispitanik ima pravo brisanja podataka ako je ispunjen jedan od uvjeta:

1. podaci nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni

2. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji (marketing i posebne kategorije
podataka) i ne postoji druga pravna osnova za obradu

3. osobni podaci nezakonito su obradeni

4. osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravnih obveza temeljem drugih
pravnih propisa

5. kada ispitanik ulozi prigovor temeljem ¢l. 21. Uredbe, a ne postoji jaci legitimni interes
za obradu

Pravo na ograni¢enje

Ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera tocnosti, zatim ako je obrada nezakonita, a ispitanik se protivi brisanju
osobnih podataka i trazi se ograniCenje obrade. Voditelj obrade ne treba podatke, ali ispitanik
ih traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Ispitanik je uloZio prigovor i
oCekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.



Pravo na prenosivost

Ispitanik ima pravo na prenosivost svojih osobnih podataka drugom voditelju obrade ako se
obrada temelji na privoli, ili se vrSi u svrhu izvrSenja ugovora u kojim je ispitanik stranka ili
kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika oprije sklapanja ugovora te ukoliko se
obrada poduzima automatiziranom obradom. Ispitanik ima pravo na izravni prijenos od
jednog voditelj drugom, ako je to tehnicki izvedivo.

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na upucivanja prigovora na obradu podataka kada se oni obraduju na
temelju legitimnog interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, uklju€ujuci i izradu profila.
Voditelj obrade ne smije viSe obradivati osobne podatke osim ako dokaze postojanje
legitimnih razloga za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. U svrhu izravhog marketinga ispitanik u
svakom trenutku moZze prigovoriti obradi, nakon &ega Ce se prestati obradivati osobni podaci
u takve svrhe.

Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako ispitanik smatra da je obrada osobnih podataka protivha Uredbi, ima pravo podnijeti
prigovor nadleznom nadzornom tijelu. U Republici Hrvatskoj to je Agencija za zastitu osobnih
podataka, Marticeva 14, 10 000 Zagreb.

5. SIGURNOST PODATAKA

Drustva HEP grupe poduzimaju odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere kako bi se
osigurala zastita podataka. Ove mjere se posebno odnose na radunala (servere i radna
raCunala), mreze, aplikacije, a uklju€ene su u sustav sigurnosti. U tom cilju, poduzimaju se
mjere kontrole pristupa sustavima za obradu podataka, unoSenja podataka u sustave za
obradu podataka, unoSenje podataka kroz sustave za prijenos podataka, mjere logi¢kog
pristupa aplikacijama. Samo ovlasteni radnici koji su upoznati s uvjetima tajnostima podataka
su ukljuceni u obradu istih te su upoznati s ¢injenicom da se osobni podaci ne smiju koristiti u
osobne svrhe ili €initi dostupnima neovlastenim osobama, kako pravnim tako i fizi€kim.

Osobni podaci koji se obraduju prikupljat ¢e se po nacelu minimizacije, a isto tako ¢e se i
pohranjivati na najmanjem moguc¢em broju mjesta na kojima moraju biti adekvatno zasti¢eni.

Drustva HEP grupe, voditelji obrade osvjeScuju svoje radnike o potrebi kontinuirane zastite
privatnosti ispitanika te su svi radnici duzni pridrzati se tehni¢kih i organizacijskih mjera koje
voditelji obrade poduzimaju kako bi se osigurala odgovarajuca razina sigurnosti s obzirom na
rizik.

U skladu s Uredbom odredena drustva HEP grupe su imenovala Sluzbenike za zastitu
podataka.

Zadaca sluzbenika za zastitu podataka su informiranje i savjetovanje Uprava drustava,
izvrsitelja obrade i radnika o njihovim obvezama koje proizlaze iz Uredbe i drugih propisa o
zastiti podataka, pracenje postivanja Uredbe i drugih propisa, podizanje svijesti i
osposobljavanje radnika i drugih koji sudjeluju u postupcima obrade, izvjeStavanje Uprave o
ucinkovitosti sustava upravljanja osobnim podacima, suradnja s nadzornim tijelom kao i
druge zadace propisane Uredbom i internim aktima.



6. 1ZVJESCIVANJE NADZORNOG TIJELA | POSTUPANJE PO POVREDAMA

Voditelji obrade uspostavljaju i odrzavaju strukturu odgovornosti za izvjeStavanje o
incidentima vezanim uz sigurnost osobnih podataka na razini grupe. U slu¢ajevima povrede
osobnih podataka voditelji obrade ¢e bez nepotrebnog odgadanja, ako je izvedivo najkasnije
72 sata nakon saznanja, izvijestiti nadzornom tijelo, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda
osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i slobode pojedinca. Povredom osobnog podatka
smatra se svako krienje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobni podacima, koji su obradivani,
pohranjeni ili preneseni.

7. KOME SE OBRATITI

U slucaju da ispitanik ima bilo kakav upit o tome kako se koriste njegovi osobni podaci ili zZeli
uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka, moze se obratiti na sljedeée adrese e-poste:

sluzbenikzazastitu.ods@hep.hr za HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. i HEP-NOC

sluzbenikzazastitu.toplinarstvo@hep.hr za HEP-TOPLINARSTVO d.o.0.

sluzbenikzazastitu.plin@hep.hr za HEP-PLIN d.o.o.

sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr za HEP-Opskrba d.o.o.

sluzbenikzazastitu.elektra@hep.hr za HEP ELEKTRA d.o.0.

sluzbenikzazastitu.hep@hep.hr za HEP d.d. i ostala drustva HEP grupe.

Sukladno Uredbi, drustva HEP grupe ¢e pruziti informaciju ispitaniku o radnjama koje je
poduzela po njegovu zahtjevu, a najkasnije u mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.

Taj se rok po potrebi moze produljiti za dodatna dva mjeseca uzimajuci u obzir slozenost i
broj zaprimljenih zahtjeva. O svakom produljenju ispitanik ¢e se obavijestiti u roku od mjesec
dana od zaprimanja zahtjeva, navodedéi razloge odgadanja.
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