
TIPSKI UGOVOR O OPSKRBI PLINOM ZA KUĆANSTAVA  
HEP-PLIN d.o.o. OSIJEK, 31000 Osijek, Cara Hadrijana 7, MB 1582615, koga zastupa direktor Nikola Liović, dipl. iur. u svojstvu 
pružatelja javne usluge opskrbe prirodnim plinom (u daljnjem tekstu: HEP-PLIN) 
i 
KRAJNJI KUPAC                                                                     , _________________________, OIB ______________, u svojstvu 
krajnjeg kupca korisnika javne usluge opskrbe prirodnim plinom (u daljnjem tekstu: Kupac),  
 
sklopili su slijedeći 
 

UGOVOR 
o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca 

 
Članak 1. 

Ovim Ugovorom o opskrbi prirodnim plinom krajnjeg kupca (dalje u tekstu Ugovor) uređuju se međusobni odnosi između HEP-
PLIN-a i Kupca u pogledu energetske suglasnosti i priključnoga kapaciteta Kupca, uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge i kvalitete 
plina, vremena i mjesta isporuke plina, količine plina, regulirane cijene plina, očitavanja mjernih uređaja, načina obračuna i plaćanja 
isporučenog plina te ostalih međusobnih odnosa sukladno Općim uvjetima za opskrbu prirodnim plinom (dalje u tekstu Opći uvjeti). 
 

Članak 2. 
Ugovorne strane utvrđuju:  
- da je Kupcu izdana energetska suglasnost br. _______________ od ________________ i da priključni kapacitet proizlazi iz 

kapaciteta ugrađenoga brojila, koji za brojilo G-4 iznosi najviše 6 Sm3/h, a za brojilo G-6 najviše 10 Sm3/h,  
- da je Kupac sukladno važećim tarifnim sustavima raspoređen u tarifnu grupu 'kućanstva' (TG1) i tarifni model 1 (TM1), 
- da Kupaca prema članku 48. točka 1. Zakona o tržištu plina ima svojstvo zaštićenoga kupca i 
- da su podatci o obračunskom mjernom mjestu Kupca sljedeći: 

Broj mjernog mjesta:  
Adresa mjernog mjesta: 
Tip i broj brojila:  
Maksimalna satna potrošnja (Sm3/h):  
Namjena potrošnje plina: a) grijanje i priprema tople vode b) kuhanje  

   
Članak 3. 

(1) HEP-PLIN se obvezuje opskrbu Kupca prirodnim plinom obavljati pouzdano i kvalitetno te isporučivati plin standardne kvalitete u 
skladu s Općim uvjetima, pravilima struke i dobrim poslovnim običajima.  
(2) Ako je Kupac nezadovoljan kvalitetom usluge opskrbe plinom i kvalitetom isporučenoga plina može podnijeti pisani prigovor, a 
HEP-PLIN se obvezuje u roku od 30 dana od primitka prigovora donijeti odluku o prigovoru i izvijestiti Kupca odnosno ispitati 
kvalitetu plina. 
(3) U slučaju neutemeljenoga prigovora troškove ispitivanja kvalitete plina snosi Kupac.  
 

Članak 4. 
Kupac se obvezuje da će se kupljenim plinom na temelju ovoga Ugovora koristiti samo za vlastitu potrošnju. 
 

Članak 5. 
Isporuka plina prema ovom Ugovoru započinje idućega dana od dana zaključenja, a završava prestankom važenja ovoga Ugovora. 
 

Članak 6. 
(1) HEP-PLIN se obvezuje opskrbljivati Kupca količinom plina koja je omogućena energetskom suglasnošću iz članka 2. ovoga 
Ugovora. 
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka HEP-PLIN može smanjiti ili ograničiti isporuku plina u slučaju kriznih stanja sukladno Uredbi 
o sigurnost opskrbe prirodnim plinom, Odluci o proglašenju kriznog stanja u opskrbi plinom i Mjerama za otklanjanje kriznog stanja u 
opskrbi plinom. 
 

Članak 7. 
(1) Cijenu plina (tarifne stavke) donosi Vlada Republike Hrvatske, u skladu s propisnim Tarifnim sustavom za opskrbu prirodnim 
plinom.  
(2) HEP-PLIN se obvezuje prije početka primjene nove cijene plina o promjeni izvijestiti Kupca putem sredstava javnoga 
priopćavanja i elektronskim putem na internetskoj stranici HEP-a - www.hep.hr/Plin. 
 
 

Članak 8. 
(1) Cijena plina (tarifne stavke) se odnosi na prirodni plin osnovne ogrjevne vrijednosti od 33,33835 kJ za standardni kubični metar 
plina (Sm3).  
(2) Prilikom obračuna HEP-PLIN će umanjiti ili uvećati cijenu za razliku ogrjevne vrijednosti dobavne cijene plina u odnosu na 
standardnu ogrjevnu vrijednost plina u obračunskome razdoblju. 
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Članak 9. 

(1) Očitavanje plinomjera radi utvrđivanja količine preuzetoga plina na mjernome mjestu Kupca obavljat će HEP-PLIN - Operator 
distribucijskoga sustava (dalje u tekstu Operator) mjesečno ± 7 dana od dana prethodnog očitanja. 
(2) Kupac se obvezuje omogućiti ovlaštenoj osobi Operatora pristup mjernome mjestu radi očitanja izmjerenih podataka.  
(3) Iznimno od stavka 1. ovoga članka Operator može mjerne uređaje Kupca izvan sezone grijanja očitavati u dužim razdobljima, ali 
ne duže od šestomjesečnog razdoblja. 
 

Članak 10. 
(1) Na temelju očitanih stanja plinomjera HEP-PLIN će u skladu s propisanim tarifnim stavkama načiniti obračun te ispostaviti i 
Kupcu dostaviti račun s uplatnicom s navođenjem roka plaćanja.  
(2) Ako Kupac prije roka plaćanja pisano prigovori na primljeni račun, iznos na koji nije istaknut prigovor smatra se dospjelim. HEP-
PLIN je dužan u roku 8 dana od primitka pisanog prigovora Kupcu dostaviti pisani odgovor.  
 

Članak 11. 
Kupac može zahtijevati izvanredni ili kontrolni obračun potrošnje plina unutar obračunskog razdoblja, što se smatra nestandardnom 
uslugom i Kupac ih posebno plaća prema cjeniku za nestandardne usluge HEP-PLIN-a. 
 

Članak 12. 
(1) Za kašnjenje u plaćanju HEP-PLIN će obračunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospijeća do dana kada je Kupac doznačio 
novčana sredstva na žiroračun HEP-PLIN-a.  
(2) Ako Kupac ne plati dospjelu obvezu za potrošeni plin, HEP-PLIN će dostaviti pisanu opomenu i odrediti naknadni rok za 
plaćanje, uz obračun prouzročenih troškova prema cjeniku za nestandardne usluge HEP-PLIN-a. 
(3) Ako Kupac ne plati svoje novčane obveze ni nakon isteka roka iz opomene prema stavku 2. ovoga članka, HEP-PLIN će dati 
nalog Operatoru da Kupcu obustavi daljnju isporuku plina.  
(4) Kupcu će zbog razloga iz stavka 3. ovoga članka biti nastavljena isporuka plina idućega dana nakon predočenja dokaza o 
podmirenju svih dospjelih obveza plaćanja za uslugu opskrbe plinom.   
 

Članak 13. 
(1) Kupac može raskinuti ovaj Ugovor uz podnošenje pisanog podneska najmanje 15 dana prije nadnevka s kojim želi raskinuti 
ugovor. 
(2) HEP-PLIN će prihvatiti raskid ovoga Ugovora pod uvjetom da je Kupac na dan raskida podmirio sve svoje financijske obveze 
koje su proizašle tijekom njegove primjene.  
 

Članak 14. 
Ako ugovorne strane ne mogu ugovorne odnose riješiti međusobnim sporazumom, u slučaju spora ugovara se sud stvarne nadležnosti. 
 

Članak 15. 
Ugovorne strane su suglasne da tijekom važenja ovoga Ugovora u cijelosti prihvaćaju odredbe važećih Općih uvjeta, Mrežnih pravila 
plinskog distribucijskog sustava, Pravilnika o organizaciji tržišta prirodnog plina, Tarifnog sustava za transport prirodnog plina, 
Tarifnog sustava za distribuciju prirodnog plina, Tarifnog sustava za opskrbu prirodnim plinom i Cjenik nestandardnih usluga koje 
donosi HEP-PLIN. 
 

Članak 16. 
Za slučajeve koji nisu uređeni ovim Ugovorom odnosno odredbama propisa iz članka 15. ovoga Ugovora primjenjivat će se važeće 
odredbe Zakona o obveznim odnosima i drugih propisa koji uređuju takve ili slične slučajeve.  
 

Članak 17. 
Ovaj se Ugovor sklapa na neodređeno vrijeme i stupa na snagu danom obostranoga potpisa.  
 

Članak 18. 
Ovaj Ugovor sklopljen je u dva primjerka, po jedan primjerak za svaku ugovornu stranu. 
 
 U Osijeku, ________________                                                          U _____________________, ______________             
 

Direktor Kupac 
  

Nikola Liović, dipl. iur. _________________________ 
 


