HEP-Operator distribucijskog sustava d.0.0., (OIB 46830600751), .....c.oviviiiiiiiiiiee i e reveeee e
........................................................ , zastupan po direktoru ...
(u daljnjem tekstu: Operator distribucijskog sustava).

............................................................ (OIB. o)y oo,

(u daljnjem tekstu: Kupac)
sklopili su
UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE NA MREZI NISKOG NAPONA
Broj: ..o

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Uredenje medusobnih odnosa glede uvjeta koriStenja mreze i koriStenja javne usluge opskrbe
elektricnom energijom temelji se na odrednicama ovoga Ugovora, vaze¢im Opc¢im uvjetima za opskrbu
elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti), Mreznim pravilima elektroenergetskog sustava (u
daljnjem tekstu: Mrezna pravila), vaze¢im tarifnim sustavima i ostalim propisima.

(2) Sastavni dio ovog ugovora su: podaci iz elektroenergetskih suglasnosti, podaci o mjestima
preuzimanja i obracunskim mjernim mjestima (Prilog 1.) i pregled ovlastenih osoba ugovornih strana
ovlastenih za poslove uredene ovim Ugovorom (Prilog 2.).

Il. PREDMET UGOVORA
Clanak 2.

(1) Predmet ovoga Ugovora je uredenje medusobnih odnosa ugovornih strana u svezi uvjeta za
koristenje niskonaponske elektroenergetske mreze Operatora distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu:
mreza) i pripadne naknade za koriStenje mreze (u daljnjem tekstu: naknada za koristenje mreze), a za
obradunska mjerna mjesta iz Priloga 1.

(2) Operator distribucijskog sustava, prema uvjetima iz ovoga Ugovora, omogucuje Kupcu koristenje
mreze, a Kupac se obvezuje koristiti mrezu za opskrbu elektricnom energijom isklju¢ivo za svoje potrebe i
plac¢ati mu za to propisanu naknadu.

(3) Predmet ovog Ugovora je i obveza pruzanja javne usluge opskrbe elektriécnom energijom kupcu za
vrijeme kada kupac nema ugovorenu opskrbu elektri¢ne energije sa odabranim opskrbljivacem, sukladno
vazedim propisima.

Ill. MJESTO PREUZIMANJA | OBRACUNSKO MJERNO MJESTO
Clanak 3.

(1) Prema ovom Ugovoru, Kupac preuzima elektricnu energiju iz mreze na mjestima preuzimanja, a
temeljni podaci mjesta preuzimanja i obracunskih mjernih mjesta navedeni su u Prilogu 1. ovoga
Ugovora.

(2) Preuzeta elektricna energija iz mreze mjeri se na svakom pojedinom obracunskom mjernom mjestu.
IV. UVJETI ZA KORISTENJE MREZE
Clanak 4.

(1) Operator distribucijskog sustava obvezuje se na mjestima preuzimanja, odnosno na obracunskim
mjernim mjestima iz Priloga 1., osigurati Kupcu propisanu standardnu razinu kvalitete opskrbe
elektricnom energijom, odnosno Operator distribucijskog sustava duzan je poduzeti potrebne mjere s
ciliem odrzavanja standardne razine kvalitete opskrbe elektricnom energijom.

(2) Operator distribucijskog sustava duzZan je s pozornoSéu dobrog struénjaka voditi pogon mreze,
organizirati odrzavanje mreze i ostvariti uslugu ponovne uspostave napajanja nakon prekida s ciliem
minimiziranja broja prekida i vremena trajanja prekida.

Clanak 5.

(1) Kupac je duzan paznjom dobrog stru€njaka na svakom mjestu preuzimanja elektriCne energije
koristiti prikljuéak i mrezu sukladno uvjetima iz vazece elektroenergetske suglasnosti kao i odredbama
ovoga Ugovora.



(2) Prema ovom Ugovoru Kupac se smatra krajnjim korisnikom prikljucka i mreze te nema pravo
omoguditi drugoj osobi priklju¢enje na svoje elektroenergetske objekte i instalacije i koridtenje elektri¢ne
energije preko svoga obradunskog mjernog mjesta bez suglasnosti Operatora distribucijskog sustava.

(3) Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve potrebe vezane za promjene u koristenju prikljuc¢ka i mreze,
uredivati u dogovoru i sukladno odredbama Opc¢ih uvjeta i Mreznih pravila.

(4) Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehniCku ispravnost svojih elektroenergetskih objekata i
instalacija.

(5) Kupac se obvezuje da ¢e svoje elektroenergetske objekte i instalacije odrzavati i voditi pogon tako da
njihov povratni utjecaj na mrezu, odnosno poremecaji i smetnje, budu u granicama koje ne ugroZavaju
propisanu standardnu razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom u mrezi.

(6) Kupac je duzan omoguciti Operatoru distribucijskog sustava u svako vrijeme pristup svakom
priklju¢ku, mjestu preuzimanja elektricne energije i obraunskom mjernom mjestu.

V. MUERNE USLUGE
Clanak 6.

Operator distribucijskog sustava je nadlezan i duzan pruziti Kupcu standardnu mjernu uslugu, za
obracunsko mjerno mjesto Kupca, koju Cine slijedece usluge:
e odrzavanje mjerne opreme obracunskog mjernog mjesta,
ovjeravanje mjerila obraCunskog mjernog mjesta,
prikupljanje obracunskih i drugih mjernih podataka s obracunskog mjernog mjesta,
provjera i potvrda valjanosti mjernih podataka,
pohranjivanje mjernih podataka i upravljanje mjernim podacima,
Cuvanje dokumentacije obraunskog mjernog mjesta,
povremena provjera ispravnosti stanja mjerenja na obracunskom mjernom mjestu.

Clanak 7.

(1) Operator distribucijskog sustava duzan je u okviru standardne mjerne usluge utvrdene Mreznim
pravilima i ovim Ugovorom, s obracunskih mjernih mjesta prikupiti, obraditi, provjeriti valjanost, potvrditi
vrijednosti, pohraniti i dostaviti, ili omoguéiti dostupnim u odgovaraju¢em formatu za preuzimanje,
obradunske mjerne podatke za potrebe:

e Opskrbljivaca Kupca, za obradun prema ugovoru o opskrbi,
e Operatora trziSta, sukladno Pravilima djelovanja trziSta elektricne energije i Pravilima o
uravnotezenju elektroenergetskog sustava,
e Kupca, za pracenje obratuna naknade za koriStenje mreZe prema ovom Ugovoru i obraduna
prema ugovoru o opskrbi,
e za vlastite potrebe, za obracun naknade za koriStenje mreze i za obavljanje mjerne usluge.
(2) Kupac moze od Operatora distribucijskog sustava naruciti nestandardne mjerne usluge sklapanjem
posebnog ugovora, a Operator distribucijskog sustava ¢e ih pruziti i obradunati prema cjeniku
nestandardnih usluga ili, ako su izvan cjenika, prema ugovorenim cijenama.

Clanak 8.

(1) Operator distribucijskog sustava ima pravo opremiti obracunsko mjerno mjesto sukladno Mreznim
pravilima i propisanim tehnic¢kim uvjetima.

(2) Ugovorne strane su suglasne da je Operator distribucijskog sustava duzan na zahtjev Kupca, na
obracunskom mjernom mijestu ugraditi mjernu opremu tehnickih i funkcionalnih znacajki koje nadilaze
standardne tehni¢ke uvjete za obraCunska mjerna mjesta, a troSkove nabave i ugradnje takve mjerne
opreme snosi Kupac.

Clanak 9.

Prilikom svake zamjene mjerne opreme na obradunskom mjernom mijestu, Operator distribucijskog
sustava dostaviti ¢e kupcu odgovarajuc¢i dokument u roku 15 dana.



VI. JAVNA USLUGA OPSKRBE
Clanak 10.
(1) Kupac koristi javnu uslugu opskrbe elektri¢nom energijom sukladno vazeéim propisima.

(2) Odredbe o javnoj usluzi opskrbe primjenjuju se samo za vrijeme dok kupac koristi javnu uslugu
opskrbe elektricnom energijom putem Operatora distribucijskog sustava kao nositelja obveze javne
usluge opskrbe elektricnom energijom.

(3) Za vrijeme koristenja javne usluge opskrbe Kupac je duzan plac¢ati Operatoru distribucijskog sustava
naknadu za javnu uslugu opskrbe.

Clanak 11.

(1) ObraCun naknade za javnu uslugu opskrbe vrsi se temeljem vaZeéih propisa prema reguliranim
cijenama elektricne energije ili prema cijenama elektricne energije uravnoteZenja na kraju ugovorenog
obracunskog razdoblja prema ugovorenom tarifnom modelu.

(2) Operator distribucijskog sustava ¢e temeljem mjernih podataka obracunati potroSenu elektricnu
energiju za obracdunska mjesta iz Priloga 1 ovog Ugovora za koja kupac nema pravovaljani ugovor o
opskrbi sa opskrbljivacem povlastenih kupaca.

VIl. NAKNADE
Clanak 12.

Ugovorne strane su suglasne da je Kupac duzan plac¢ati naknade obraCunate temeljem vazecih propisa i
odredbi ovog Ugovora.

Viil. OCITANJE BROJILA
Clanak 13.

(1) Brojila na obracunskim mjernim mjestima ocitava Operator distribucijskog sustava redovito na kraju
ugovorenog obrac¢unskog razdoblja od 30 + 3 dana $to se smatra standardnom mjernom uslugom.

(2) U okviru standardne mjerne usluge, Operator distribucijskog sustava duzan je Kupcu dostaviti
obracunske mjerne podatke u formatu koji se koristi za obracun naknade za koristenje mreze.

(3) Kada mjerna oprema obrac¢unskog mjernog mjesta ima znacajke koje omogucuju daljinsko ocitanje, u
slu€aju nemogucénosti daljinskog ocitanja ugovorne strane su suglasne da se mjerni podaci prikupe
neposrednim ocitanjem u najkratem moguéem roku.

(4) Na poseban zahtjev Kupca ili Opskrbljivata Kupca za dodatnim rokovima ocitanja, Operator
distribucijskog sustava ¢e o itati brojila i obraCunati uslugu ocitanja podnositelju zahtjeva kao
nestandardnu uslugu.

IX. OBRACUN NAKNADA
Clanak 14.

(1) Obracun naknada iz ¢lanka 11. ovoga Ugovora provodi se na temelju obracunskih mjernih podataka
sa svakog obracunskog mjernog mjesta na kraju ugovorenog obracunskog razdoblja, uz uvazavanje
tarifnog modela.

(2) Operator distribucijskog sustava zadrzava pravo da naknadu za koriStenje mreze i naknadu za javnu
uslugu opskrbe obracunate prema ovom Ugovoru moze ispostaviti na jednom racunu.

(3) Operator distribucijskog sustava je duzan dostaviti Kupcu radun za iznos naknada, u roku 5 (pet)
dana od njegovog izdavanja, a Kupac je duzan obavijestiti Operatora distribucijskog sustava ako ne
zaprimi raun u tom roku.

(4) Ako se na obratunskom mjernom mijestu utvrdi da odredeno vrijeme nije registrirana energija i/ili
shaga, ili da je registriranje bilo nepotpuno ili nepravilno, obaviti ée postupak procjene vjerodostojnosti
vrijednosti energetskih obradunskih veli€ina, a sukladno odredbama Opcih uvjeta i Pravila o mjernim
podacima.

(5) Kada mijesto preuzimanja elektricne energije nije istovjetno s obradunskim mjernim mjestom,
ugovorne strane prihvacaju primjenu odredbe Opcih uvjeta glede ispravka izmjerene koli€ine elektricne
energije za gubitke na vodovima i/ili transformatorima, a prema iznosu iz Priloga 1..



X. NAPLATA
Clanak 15.
(1) Kupac je obvezan platiti raCun za ugovoreno obra¢unsko razdoblje u ugovorenom roku.
(2) Rok dospije¢a racuna za obracunsko razdoblje je 10 (deset) dana od dana izdavanja racuna.

(3) U slu¢aju da Kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu na nacin i u roku utvrden ovim Ugovorom,
Operator distribucijskog sustava obraCunat ¢e zakonsku zateznu kamatu za dane kasnjenja koji teku od
prvog slijede¢eg dana po dospijecu obveze pla¢anja racuna do ukljucivo dana pla¢anja racuna.

(4) Obracun kamata iz stavka 3 ovoga €lanka iskazuje se zasebno ili u racunu za slijedeée obradunsko
razdoblje.

Clanak 16.

(1) Ako Kupac ne pla¢a naknadu po obvezama iz ovog ugovora Operator distribucijskog sustava ¢e
opomenuti Kupca, a kao krajnju mjeru moze primijeniti obustavu isporuke elektricne energije i/ili raskinuti
ovaj ugovor.

(2) Ukoliko Kupac ne plati dvije uzastopne dospjele nov€ane obveze ili bilo koje tri dospjele novCane
obveze u prethodnom Sestomjese¢nom razdoblju, Operator distribucijskog sustava moze daljnju opskrbu
elektricnom energijom uvjetovati placanjem unaprijed ili zahtijevati od Kupca izdavanje instrumenata
osiguranja pla¢anja buduéih nov€anih trazbina o ¢emu ¢e prethodno pisanim putem obavijestiti Kupca.

(3) Prema odredbi stavka 2. ovoga Clanka, Kupac se obvezuje u roku 8 (osam) dana nakon primitka
zahtjeva Operatora distribucijskog sustava za izdavanje instrumenata osiguranja placanja, dostaviti
Operatoru distribucijskog sustava instrument osiguranja plaéanja u obliku 3 (tri) bjanco zaduznice,
ovjerene kod javnog biljeznika s pravovaljanom punomoci za potpis zaduznice, a svaka na iznos koji
odgovara visini procijenjene prosjetne mjese¢ne naknade za koridtenje mreze.

(4) Ukoliko u razdoblju trajanja ovoga Ugovora budu zakonskim propisima uvedeni novi instrumenti
osiguranja pla¢anja, umjesto navedenog iz stavka 3. ovoga €lanka, na zahtjev Operatora distribucijskog
sustava Kupac duzan je dostaviti odgovarajuci broj instrumenata osiguranja placanja s istim ili slicnim
znacajkama kao prethodni.

Clanak 17.

(1) Ako Kupac nije suglasan s iznosom ra¢una, duzan je platiti nesporni dio racuna u roku dospije¢a, a
za sporni dio dostaviti pisani prigovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna.

(2) Operator distribucijskog sustava duzan je odgovoriti na prigovor Kupca iz stavka 1. ovoga c¢lanka
najkasnije u roku 8 (osam) dana od dana primitka prigovora.

(3) U slu€aju prihvacanja prigovora iz stavka 1. ovoga Clanka, Operator distribucijskog sustava se
obvezuje dostaviti novi radun za sporni dio obraCuna s novim datumom dospije¢a 10 (deset) dana od
dana izdavanja novog racuna.

(4) U slucaju neprihvacanja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Operator distribucijskog sustava ¢e o
istome obavijestiti Kupca koiji je duzan platiti prvobitno ispostavljeni racun.

XI. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE
Clanak 18.

(1) Ugovorne strane su suglasne da se Operator distribucijskog sustava oslobada preuzetih obveza u
pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom za vrijeme trajanja viSe sile, poremecenog i izvanrednog
pogona mreze, drugih izvanrednih okolnosti kao i u sluajevima neispravnosti i kvarova na uredajima i
postrojenjima, planiranih radova te ostalih okolnosti na koje nije mogao utjecati.

(2) Ugovorne strane se suglasno obvezuju na medusobno obavjeéivanje o planiranom i izvanrednom
prekidu koriStenja mreZze odnosno opskrbi elektricnom energijom kao i o dogadajima u mreZi koji su uzrok
nemogucénosti koristenja mreze i opskrbe, a sukladno odredbama Opéih uvjeta i Mreznih pravila.

(3) Ugovorne strane su suglasne da Operator distribucijskog sustava moze tek u posebnim okolnostima,
koje su takvima odredene Op¢im uvjetima, Mreznim pravilima i ostalim vazec¢im propisima, bez prethodne
najave Kupcu privremeno ograniciti ili prekinuti isporuku elektri¢ne energije.

(4) Kupac je duzan obavijestiti Operatora distribucijskog sustava o prekidu isporuke elektricne energije
na mjestu preuzimanja.



(5) Operator distribucijskog sustava duzan je, na pisani zahtjev Kupca o razlozima prekida isporuke
elektri¢ne energije, izvijestiti Kupca u razumnom roku.

Clanak 19.

(1) Operator distribucijskog sustava i Kupac duzni su ugovorne obveze ispunjavati savjesno i u svemu
kako one glase, a kada jedna od ugovornih strana ne ispuni svoju obvezu i zbog toga druga ugovorna
strana pretrpi Stetu, ta ugovorna strana ima pravo zahtijevati naknadu Stete.

(2) U zahtjevu za naknadu Stete, mora se potanko opisati i ukazati na €injenice o neispunjenju ugovorne
obveze i postojanje uzro¢ne veze izmedu neispunjene obveze i nanesene Stete.

(3) Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e zahtjev za naknadu Stete razmotriti i utvrditi stav o
neispunjenju ili kasnjenju u ispunjenju ugovorne obveze, uzro¢noj povezanosti nastale Stete s
okolnostima ispunjenja ugovorne obveze i oitovati se pisanim putem podnositelju zahtjeva, najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana primitka zahtjeva za naknadu Stete.

(4) Operator distribucijskog sustava i Kupac duzni su pri razmatranju zahtjeva za naknadu Stete nastale
drugoj strani, utvrdivanje svoje odgovornosti za Stetu, ograni€enja ili isklju¢enja od odgovornosti provesti
sukladno odrednicama Op¢ih uvjeta, Mreznih pravila i vazecih zakonskih propisa.

Clanak 20.

Na temelju ovoga Ugovora, Kupac moze Koristiti mrezu ali najviSe do iznosa prikljuéne snage iz
elektroenergetske suglasnosti.

Clanak 21.

Operator distribucijskog sustava ¢e odmah nakon donosenja izmjena, odnosno nakon stupanja na snagu
novih tarifnih sustava, kao i kod promjene cijena tarifnih stavki, upoznati Kupca o nastupu promjena u
obradunu naknade za koriStenje mrezZe, putem sredstava javnog priop¢avanja.

XIl. RASKID UGOVORA
Clanak 22.
(1) Ugovorne strane suglasne su da mogu raskinuti ovaj Ugovor uz otkazni rok od 30 (trideset) dana.

(2) Ugovorna strana koja pokrec¢e postupak raskida zbog neispunjavanja obveza druge strane, obvezuje
se prije podnosenja pisanog zahtjeva za raskid Ugovora dostaviti pisanu opomenu drugoj ugovornoj
strani s dodatnim rokom za ispunjenje obveze.

Xlll. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.

(1) Ugovorne strane suglasno utvrduju kako ¢e svaku neuskladenost uvjeta koriStenja mreZze u odnosu
na odredbe Opcih uvjeta i Mreznih pravila, utvrdenu u trenutku sklapanja ovoga Ugovora ili naknadno,
uskladiti u razumnom roku.

(2) Uskladenje vlasnistva nad priklju¢kom i/ili mjernom opremom, u slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
rijeSit ¢e se ugovorom o medusobnim odnosima.

(3) Odnosi s postojeéim neizravnim kupcima koji se opskrbljuju elektricnom energijom preko
elektroenergetskih objekata i instalacija Kupca, za koje je Operator distribucijskog sustava izdao dozvolu,
uredit ¢e se dodatkom ovom Ugovoru.

(4) Utvrdivanje iznosa gubitaka elektricne energije u slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka i promjena
dosadasnjeg iznosa gubitaka elektricne energije iz Priloga 1., moguca je primjenom propisanog postupka
izracuna ili privremenog mjerenja gubitaka.

(5) Svaka ugovorna strana, u dogovoru s drugom stranom, ima pravo zatraziti privremeno mjerenje

gubitaka elektricne energije u slu€aju iz stavka 4. ovoga Clanka, a tro8kove mjerenja snosi strana koja
traZi mjerenje.

Clanak 24.

(1) U Prilogu 2. ovoga Ugovora navedene su osobe ugovornih strana ovlastene za poslove uredene
ovim Ugovorom u trenutku potpisa ovoga Ugovora, a naro€ito u dijelu koji se odnosi na poslove ocitanja,
obraduna i plac¢anja te pogonskih i tehnickih uvjeta koriStenja mreze.

(2) Ugovorne strane se obvezuju na medusobno obavjescivanje o promjeni podataka iz Priloga 2. ovoga
Ugovora, bez odlaganja.



Clanak 25.

Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme / do datuma, ali ne dulje od vazenja elektroenergetske
suglasnosti navedene u Prilogu 1 ovog Ugovora.

Clanak 26.

(1) U slu€aju izmjena i dopuna vazecih propisa iz ¢lanka 1. ili donoSenja novih, a koji utjeCu na odredbe
ovoga Ugovora primjenjivat ¢e se vazeci propisi ili ¢e se sklopit dodatak ovom Ugovoru.

(2) Svaka promjena podataka u prilozima ovoga Ugovora koja utjeCe na odredbe ugovornog odnosa
ureduje se izmjenom priloga.

(3) Ovaj Ugovor primjenjuje s€ 0d: .....cccocvveveiiiiiereeennnne godine, ocitanje brojila za pocetak primjene
ovog ugovora utvrduje se sukladno Pravilima o mjernim podacima.

Clanak 27.

Sklapanjem ovog Ugovora raskidaju se svi ranije sklopljeni ugovori izmedu Kupca i Operatora
distribucijskog sustava za obraCunska mjerna mjesta iz Priloga 1 ovog Ugovora.

Clanak 28.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne nesuglasice iz ovog Ugovora pokus$ati rijesiti mirnim
putem, a ako u tome ne uspiju, spor ¢e se povijeriti na rieSavanje nadleznom sudu.

Clanak 29.

Ovaj ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1
(jedan) primjerak.



Kupac: ......cccoovvieieiiieeeeee e

Pregled podataka obracunskih mjernih mjesta

Adresa dostave FraCUNA: ............oiiiiii i

Prilog 1.

o @

Broj OMM

Naziv OMM

Adresa OMM

Broj EES

Datum EES

Prikljuéna
snaga (kW)

Napon
preuzim.(kV)

Obracunska
konstanta

Nadomjesna
krivulja

Tarifni model

Gubici




1. Operator distribucijskog sustava

R.b. Ime i prezime ovlastene osobe
1
2.
3.
4
1. Kupac
R.b. Ime i prezime ovlastene osobe
1.
2.
3.
4,

Pregled ovlastenih osoba ugovornih strana

Opis poslova Telefon
Obracun naknada

Naplata naknada

Ocitanje brojila

Pogonski i tehni€ki uvjeti koridtenja mreze

Opis poslova Telefon
Obracun naknada

Naplata naknada

Ocitanje brojila

Pogonski i tehni€ki uvjeti koridtenja mreze

Fax

Fax

Prilog 2.

e-mail adresa

e-mail adresa



